


O que é o Complexo Regulador da Saúde

O Sistema é composto por módulos específicos para Consultas e Exames 
(GERCON), Gerenciamento de Internações (GERINT) e de Gerenciamento de 
Procedimentos de Alta Complexidade (GERPAC).









➔ Filas de espera de solicitações ordenadas por prioridade, com 
informações atualizadas por interoperabilidade e compartilhadas on-line;

➔ Utilização das fontes oficiais de informação do SUS como subsídio da 
oferta e habilitação de serviços e das referências regionalizadas;

➔ Módulo sistematizado para os processos de autorização, controle e 
faturamento dos serviços prestados integrado às ações de regulação;

➔ Utilização de bancos de dados dos sistemas e de ferramentas de BI para 
gerar relatórios de indicadores da demanda e oferta de serviços, da eficiência 
da regulação e do tempo de resposta para o acesso assistencial, da 
produção e performance dos prestadores de serviços, entre outros.

Premissas, Características e Funcionalidades





Pagamento pelo direito de uso dos sistemas;

Renovação anual que garante a evolução dos sistemas;

Atualizações de versão;

Consultoria em processos de regulação utilizados nos sistemas;

Configuração e parametrização dos sistemas;

Treinamento de multiplicadores;

Operação assistida;

Suporte nível 03.



Hospedagem com 
Infraestrutura
(cobrança com base 
na demanda)

Serviços sob demanda

Treinamentos e 
customizações 
específicas para o 
cliente (cobrança de 
horas técnicas com 
base no projeto)




