





Mensagem do prefeito

Hoje, Porto Alegre é uma cidade que se orgulha de investir na inovagao
e na inclusao digital. A Procempa tem papel fundamental nesse processo
ao cumprir com éxito o desafio assumido pela gestao de levar transfor-
macao digital aos cidadaos. A Procempa conecta toda a cidade com sua
infraestrutura de fibra dptica e centenas de equipamentos e sistemas in-
tegrados. Nos ultimos anos, a empresa atuou para se transformar em um
hub de solucdes tecnoldgicas, integrando solu¢des internas com o que
ha de mais inovador no nosso ecossistema. Na inovacao inclusiva, nos
orgulha a implantacao do Territérios Inovadores, projeto nascido com
parceiros privados e abracado pela Procempa, que leva banda larga gra-
tuita a comunidades como Morro da Cruz, Bom Jesus, Vila Planetario, Res-
tinga, Mario Quintana, Vila Cruzeiro do Sul e Ilha dos Marinheiros. Nesses
locais, o acesso ao wi-fi significa ndo ter que descer o morro em busca de
oportunidades, pois a comunica¢ao chega diretamente as vilas populares
motivada pela soma de esforcos. Nossa missao nos préximos quatro anos
é fazer mais e melhor, expandindo este projeto bem-sucedido. O principal
desafio agora é aprofundar a descentralizacdo das acdes de empreende-
dorismo e estimular o desenvolvimento econémico e social das comuni-
dades por meio da transformacdo digital e da inovacao.

Sebastido Melo
Prefeito de Porto Alegre



Considero que hoje a Procempa é uma empresa transformada.
Como Empresa Publica de TI, viveu uma profunda renovacao,
tanto do ponto de vista tecnoldgico quanto administrativo e de
gestao. Com as transformacdes digitais que passou aimplemen-
tar e com a renovac¢ao de quadro profissional, via Programa de
Incentivo a Aposentadoria e Concurso Publico, ela passou a ofe-
recer melhores servicos aos 6rgaos publicos da Prefeitura de
Porto Alegre e a ter solucdes inovadoras dirigidas ao cidadao de
Porto Alegre. Nas areas de Transito e Mobilidade Urbana, Saude
e Seguranca Publica, sistemas inovadores, ja rodando em pla-
taformas de nuvem, foram importantes para a cidade de Porto
Alegre enfrentar toda a imensa crise gerada pelas enchentes e
desastres climaticos. A Procempa também ja é hoje parte inte-
grante do processo de Inovacao e Transformacdo Digital que
propaga-se em Porto Alegre, com suas aliancas com hubs de
inovacdao como o Instituto Caldeira, Tecnopuc, startups e muitas
entidades de TI envolvidas nestes processos.

Presidente do Conselho de Administracdo da Procempa

Nos ultimos quatro anos, a Procempa passou por uma transfor-
macdo significativa, alinhando inovagao, inclusao digital e efi-
ciéncia na gestao publica. Sob o compromisso de aproximar o
cidadao da tecnologia, a empresa implementou solu¢des como
o IPTU Digital, o licenciamento urbanistico totalmente informati-
zado e 0 aumento da cobertura de wi-fi gratuito em regides peri-
féricas, como parte do Programa de Inclusao Digital. Além disso,
a Procempa exportou seu conhecimento, comercializando siste-
mas como o Complexo Regulador da Saude para Goias e desen-
volvendo parcerias estratégicas com o MIT (Instituto de Tecnolo-
gia de Massachusetts) para aplicacdes de inteligéncia artificial.
A modernizac¢ao da infraestrutura e a ampliacao do cercamento
eletrénico também reforcam a sequranca e o bem-estar da popu-
lacdo.Aolongodesse periodo, a Procempase consolidoucomoum
hub de inovacao, contribuindo parauma cidade mais transparente
e inclusiva. Em 2025, sequiremos inovando, expandindo projetos
e consolidando uma Porto Alegre mais inteligente e conectada.

Secretdrio de Planejamento e Assuntos Estratégicos da Prefeitura de Porto Alegre
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Procempa

Quem somos



A Procempa

A Procempa - Companhia de Processa-
mento de Dados do Municipio de Porto
Alegre, com sede na capital gaucha, foi
fundada em 9 de setembro de 1977.
Organizada como uma Sociedade de
Economia Mista de Capital Fechado,
a empresa combina capital publico e
privado, sendo a Prefeitura Municipal de
Porto Alegre a sua principal acionista.
Desde sua criacdo, a missao da Procempa
é prover solucdes tecnoldgicas especiali-
zadas e inovadoras, visando aprimorar a
gestao publica da cidade.

Ao longo de sua trajetéria, a Procempa
evoluiu de um 6rgdo de processamento
de dados para uma empresa de Tecnolo-
gia da Informacao e Comunicacao (TIC)
de referéncia, impulsionando a transfor-
macdo digital da cidade. Com mais de
270 sistemas desenvolvidos, a empresa
atua em areas essenciais como saude,
educacdo, economia e seguranca. Nesse
contexto, a Procempa tem o orgulho
de apresentar seu Relatério de Gestao
2021-2024, um periodo marcado por
transformacdes significativas em tecno-
logia, inovacado e inclusao digital.

E cada vez mais evidente que a Procempa
esta presente em todas as etapas da vida
do cidadao, fornecendo infraestrutura e
servicos que melhoram a qualidade de
vida dos porto-alegrenses e promovem
uma gestao publica mais transparente e
eficaz. Da conexao a internet no Mercado
Publico e na orla, até ao agendamento
de consultas médicas, a Procempa esta
na tua vida.

Comprometida de forma continua com
a inovacao e a eficiéncia, a Procempa
desempenha um papel fundamental
no desenvolvimento de solucdes que
nao apenas atendem as demandas da
populacdo, mas também contribuem
para o progresso e a modernizacao de
Porto Alegre.

Essa é a nossa historia
de transformacao






Ponto de partida e
desafios a serem
enfrentados

Como em todo inicio de jornada, a nova gestao da Procempa
enfrentou diversos desafios desde 2021. Naquele ano, a
pandemia de Covid-19 ainda se mostrava intensa, exigindo
uma mudanca significativa nas abordagens sobre tecnologia
e sobre o trabalho em todo o mundo. Além das dificuldades
globais, a Companhia também teve que lidar com demandas
especificas que surgiram nesse contexto: a incorporacao do
trabalho hibrido em toda Administracao Municipal de Porto
Alegre, a retencdo e captac¢ao de profissionais da tecnologia,
o fortalecimento de imagem, integridade e a necessidade
de investimentos. Esses foram foram pontos de partida para
pensar nas transformacdes necessarias para a empresa.

Durante a gestdo, vivemos um dos momentos mais desafia-
dores da nossa Porto Alegre e do nosso estado: a enchente
histérica de maio, em 2024. Com esse evento, foi ainda mais
perceptivel a necessidade de uma empresa fortalecida em
sua infraestrutura tecnoldgica. Vivenciamos na pratica a
experiéncia de contar com uma equipe comprometida
com os sistemas que sustentam a cidade, e que, frente
aos desafios, trabalhou para garantir a estabilidade dos
servigos essenciais para toda a populagao.






Infraestrutura:
0 coracao da
transformacao

Nossa infraestrutura é o ponto de partida para
tudo que a Procempa oferece. Um data center
€ como o “coracdo digital” de uma cidade ou
empresa, abrigando uma série de equipamentos
responsaveis por armazenar, processar e distribuir
informacdes e dados. Em nosso data center, esses
equipamentos mantém os sistemas essenciais de
Porto Alegre em funcionamento, proporcionando
tecnologia, informacdo, conforto e agilidade para
a populacao.

Os cabos, dutos, fios e fibras que compdem a
infraestrutura digital do municipio podem ser invi-
siveis aos olhos, mas afetam profundamente todo
o funcionamento cidade. Nessa gestao, realiza-
mos investimentos significativos para assegurar o
melhor a populacdo de Porto Alegre.



Investimentos em infraestrutura

Compra de aproximadamente 1200 switches de rede: Investimentos

Mais velocidade de internet e mais tecnologia na cidade.
2021 2022 2023 2024

Retrofit do data center:
Investimento de 4 milhbes: Ampliacdio do espaco para instalagdo de equipamentos

novos e modernos, melhorando a capacidade de sustentacdo dos sistemas essenciais

da cidade. Aumento da sala de telecomunicacdo, permitindo a ampliacdo da Infovia da . . . ke

Prefeitura Municipal de Porto Alegre. 2, 6 mi 8, 1 mi 2 6 mi 3 5 mi
*Montante, em milhOes, previsto entre valores jd executados e projetos em processo

Compra de radlos W"ﬂ:v ) final de aquisicdo e financiamento.
Investimento essencial para levar internet para as comunidades porto-alegrenses.

Fortalecimento de

Modernizacao do Sistemas Consolidados

parque tecnoldgico

Storage Video 1,5 milhdo Complexo Regulador Comercializagao

Storage Virtualizacdo 1,8 milhdo FICAI 4.0 Comercializacdo

Vmware VCF e TAM 8,5 milhdo Cercamento Eletronico Comercializacdo

Servidores Oracle e VDI 2,1 milhdo SIHO 2,5 milhdo/ano

Notebooks 1,5 milhdo PROCONSIG 1,7 milhdo/ano

Switches 262 mil 1,26 milhdo
400 mil
598 mil

16,66 milhao

FISCPOA 1,2 milhdo**

E-PGM 3,4 milhdo**

**QOrcamento do projeto.






Inovacao

Inclusao e transformacao



Inovacao, inclusao
e transformacao

Inovacao so faz sentido se
houver transformacdo social

Na gestao, a frase “Inovagao s6 faz sentido se
houver transformacao social” foi um mantra
e um direcionamento para 0s nossos projetos:
a tecnologia deve ser usada para transformar a
vida dos cidaddos. Sendo assim, damos desta-
que as nossas iniciativas de impacto em inova-
¢do, inclusao e transformacao social.






Retorne ao Sumadrio

Inovacao que
transforma: SmartLab

Em 2023, langamos o Procempa SmartLab, um laboraté-
rio de inovacao que fomenta o desenvolvimento de solu-
¢Oes para a cidade, em parceria com o poder publico, uni-
versidades e empresas. Também langcamos, em parceria
com o NAVI AI New Ventures, o Smart Cities AI HUB, um
hub colaborativo de inteligéncia artificial (IA) para servi-
cos publicos aberto a todas as cidades do pais.

Projetos

IA de deteccdo de cancer de pulmao, mama e pele

—

Horus NG e IA de analise de veiculo

—

—

IA de deteccdo de mascara facial

—

IA de deteccao de incéndio

[ IA de andlise de qualidade do pavimento

—
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SmartLab
Case: IA na saude

A Procempa, por meio do SmartLab, e a Santa Casa
de Misericordia de Porto Alegre firmaram um acordo
de cooperacdo para realizar pesquisas voltadas ao
diagndstico precoce de cancer de pulmao e de mama
por meio de inteligéncia artificial (IA). A pesquisa
conta com a colaboracao do Instituto de Tecnologia
de Massachusetts (MIT), da Harvard Medical School e
do Hospital Geral de Massachusetts (MGH).

O MIT treinou um modelo de IA capaz de analisar
imagens de exames de mamografia e ressonancia
magnética e identificar casos suspeitos de cancer
com até 6 anos de antecedéncia. A Santa Casa, centro
de referéncia em oncologia, e a Procempa uniram-
-se para trazer essas tecnologias para o Brasil. Como
parte do processo, a Santa Casa disponibiliza milhares
de exames de imagens para que a Procempa efetue
todos os processos de calibragem e validacao da IA.

O processo de calibragem e validacao da IA de identi-
ficacdo de cancer de mama ja foi concluido e demons-
trou uma precisao de aproximadamente 81%. Assim,
0 proximo passo € iniciar testes clinicos para validar a
aplicacao da tecnologia. Ja o processo de calibragem
da IA de cancer de pulmao esta em fase inicial.

Ainda na area da saude, a Procempa tem desen-
volvido e aprimorado um aplicativo de deteccao de
lesGes cancerigenas de pele utilizando IA. O aplicati-
vo, chamado Skinscan, esta integrado com o sistema
de gerenciamento de consultas Gercon, e o objetivo
€ que auxilie no processo de regula¢do dos pacien-
tes, priorizando os mais criticos. A Procempa esta em
fase de convénio com o Hospital de Clinicas de Porto
Alegre para testes clinicos do aplicativo e também
buscando outros parceiros para testes e aprimo-
ramentos. Desenvolvido pela equipe do Procempa
SmartLab, o aplicativo foi um exemplo das inova¢des
disponiveis no site do Smart Cities AI Hub, um am-
biente colaborativo voltado para a area publica.

Retorne ao Sumario

No Heatlh Meeting de 2023
apresentamos nossas solucbes de
IA. No SouthSummit Brazil 2024
também marcamos presenca no
palco com as IAS na sadde.

Relatorio de Gestao 2021-2024 - Procempa
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Inclusao digital
para todos

Em Porto Alegre, a inclusao digital avanca em proje-
tos como o Territérios Inovadores, que leva wi-fi
gratuito as areas em vulnerabilidade social; Wi-fi
nas Escolas, conectando estudantes e professores; e
Internet nos Quilombos e Loteamentos, ampliando
0 acesso a conectividade. Além disso, a parceria com
o Projeto Pescar segue firme, oferecendo formacao
socioprofissional para jovens em situacao de vulne-
rabilidade.

« Conexao para toda a cidade
Wi-fi nas Escolas: 100% das escolas municipais

contam com wi-fi fornecido pela Procempa.

* Internet nos Quilombos
Disponibilizacdo de wi-fi em quilombos de Porto
Alegre. Parceria da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social com verba de emenda da
Camara Municipal de Porto Alegre.



Territorios
Inovadores

Em Porto Alegre, o programa Territorios Inova-
dores, uma iniciativa do Pacto Alegre, impulsiona
a transformacdao comunidades ao promover, o
desenvolvimento local e a qualidade de vida.
Com foco em inovacado e criatividade, o programa
estimula novos arranjos produtivos, culturais
e educativos, levando internet gratuita e opor-
tunidades para as comunidades. A Procempa,
parceira fundamental nesse processo, realiza a
instalagcdo e manutencdo da internet, garantindo
0 acesso gratuito a conectividade, além de divul-
gar as acdes e resultados do programa.

“Na prefeitura, sdGo oferecidos 560 servicos

online. O Imposto de Renda é digital, os bancos

sdo digitais. Entdo, levar inclus@o para essas comuni-
dades é de extrema importancia para o futuro de
seus moradores.” Luiz Carlos, secretdrio municipal de Inovacdo

Retorne ao Sumario
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Mulheres Inovadoras

Em marco de 2024, em comemoragéo ao dia das
mulheres, criomos uma série de entrevistas com as
mulheres lideres nos Territdrios Inovadores. A série foi
divulgada em nossas redes sociais com o nome de
Mulheres Inovadoras. Confira!

Tia Mara, lider comunitdria
da Vila Planetdrio.


https://www.instagram.com/reel/C4Qk3j-Ozy_/
https://www.instagram.com/reel/C4Qk3j-Ozy_/

Projeto Pescar
Procempa

A Procempa foia primeira empresa publica
municipal a ter uma unidade da Fundacgao
Projeto Pescar. Desde a primeira turma,
em 2005, formamos mais de 270 jovens
no curso de Iniciacdo Profissional em
Servicos de Informatica. O projeto visa a
inclusao segura no mercado de trabalho,
além do desenvolvimento pessoal e social
dos jovens.

Em 2023, a unidade da Procempa iniciou
o programa “Pescador de Sonhos”, que
oferece mentorias de carreira individuais.
Os mentores voluntarios possuem diver-
sas profissdes e especialidades, permi-
tindo que os jovens escolham aqueles
com quem mais se identificam. Durante
0s encontros, cada jovem define objetivos
pessoais e recebe apoio dos mentores ao
longo de um ano. Em 2024, o projeto foi
renovado para sua sequnda edic¢ao.

Ainda em 2024, o Projeto se estabeleceu no
campus da Tecnopuc em Porto Alegre. Com
essa mudanca, os jovens foram inseridos
diretamente dentro de um ecossistema de
tecnologia relevante de nossa cidade, acao
que também reafirma e fortalece as parce-
rias da Procempa com grandes entidades
de TI e inovacao.

O Projeto Pescar, em 2024, completou 20
anos na Procempa. Durante esse tempo,
testemunhamos as transformacdes pesso-
ais e profissionais dos jovens que passaram
pela empresa, que, com o0 apoio dos N0Ssos
funcionarios voluntarios, desenvolveram
seus talentos em diversas areas, principal-
mente naquelas ligadas a tecnologia.

Formandos 2023







Entregas

Para o cidadao






Entregas para
0 cidadao

Nossa histéria de transformacdo parte do inves-
timento e da qualificagdo da nossa infraestru-
tura e tecnologia, e chega ao desejo de inovar
nos sistemas e servicos prestados a populacao.
Como afirmamos, a Procempa esta presente em
todas as etapas da vida dos cidaddos e cidadas
de Porto Alegre. Conhec¢a alguns dos nossos
sistemas e entenda a importancia da empresa
para a nossa cidade.



Fazenda
a )

Integracdo entre o Sistema Integrado de Administracao
Tributaria (SIAT) e o Sistema de Declaracdo Eletrénica de
Servico das Institui¢cdes Financeiras (DES-IF). Entre as acdes,
estdo a melhoria, automacdo e integracdo nos processos
dos sistemas ja existentes.

IPTU DIGITAL

» Informacdes sobre arrecadacdes, dividas e descontos;

* Envio das guias para pagamento exclusivamente por e-mail;
* Funcionalidades para o cidadao e para o auditor.

Mais facilidade
e integracgao para
pagamento do IPTU



Cidade Amiga do
Empreendedor

~

Porto Alegre foi destaque nacional pela automacdo no
processo de licenciamento urbanistico desenvolvido
pela Procempa.

Desde 2022, esse processo passou a ser totalmente digital,
automatizando as respostas relacionadas a viabilidade e ao
nome empresarial, diminuindo significativamente o tempo de
espera para abertura de empresas.

\ J

Menos burocracia,

mais empreendedorismo

-

~




Seguranca

« Amplia¢do do Cercamento Eletronico;

* Novas funcionalidades no Detetive Cidadao;

* Recuperacdo de cameras de seguranca da EPTC;

+ Manutenc¢ao de cameras da SMED para escolas mais seguras;

+ Uso de tecnologia de inteligéncia artificial para monitora-
mento veicular com o aplicativo Hérus NG.

Mais seguranca
para viver bem




Case: IA na seguranca
publica com o HOrus NG

O Cercamento Eletrénico é uma plata-
forma de seguranc¢a publica que integra
cameras, aplicativos e inteligéncia para
combater o crime. Ela monitora milhdes
de veiculos diariamente, identificando irre-
gularidades e auxiliando na na recuperacgao
em roubos. Desde a incorpora¢dao, mais
de 10 mil veiculos roubados, furtados ou
clonados foram recuperados. Porto Alegre
apresentou uma reduc¢ao de mais de 80%
no roubo e furto de automoveis desde que
a plataforma comecou a ser utilizada.

Em 2024, a Guarda Municipal de Porto
Alegre iniciou o uso do aplicativo Hérus NG,
desenvolvido pelo Procempa SmartLab.
O sistema € um complemento ao Cerca-
mento Eletrénico, transformando a cdmera
do celular em uma cédmera de monitora-
mento movel, que permite a identificacdo
de carros furtados ou em situacdo irregular
em tempo real. Essa funcionalidade amplia
o fator surpresa na abordagem de veiculos
roubados e expande o raio de monitora-
mento do Cercamento Eletrénico.

“Estamos atentos ao que hd de mais moderno
no dmbito da inteligéncia artificial, conec-
tando estes recursos as necessidades do
municipio. Esta iniciativa multiplica e poten-
cializa o Cercamento Eletrénico, tornando o
monitoramento mais efetivo e, por conse-
quéncia, aumentando a sequranca do cida-
ddo.” Leticia Batistela, diretora presidente
da Procempa.

“Trata-se de mais uma ferramenta impor-
tante para a sequranca do municipio. Agora,
entramos na fase de adaptacdo a novidade,
realizando a leitura das placas somente com
foco em veiculos registrados como furtados e
roubados. Esse trabalho serd integrado aos
demais orgdos da prefeitura, Brigada Militar,
Policia Civil, entre outros”. Alexandre Aragon,
secretdrio municipal de Sequranga.



Saude

Complexo Regulador de Saude

O Complexo Regulador de Saude, por meio do
Gerint, Gercon e Gerpac, faz a gestao automati-
zada do agendamento de consultas, ocupacao
de leitos e procedimentos de alta complexidade.
O controle e a eficiéncia sao garantidos durante
todo o processo.

s

~

w~gerint

Avalia¢do de casos e alocagao
eficiente de pacientes.

Y2 gercon

Gerenciamento de filas de espera
e agendamento de consultas e
exames.

<> gerpac

Otimizacdo da autoriza¢ao e paga-
mento de procedimentos de alta
complexidade.

Em 2024, o Complexo Regulador foiimplementado pelo estado de Goias,
marcando o inicio da area de Novos Negdcios na Procempa, que leva
nossas solu¢des em tecnologia para o setor publico além dos limites de
Porto Alegre.

Entre as funcionalidades implementadas no Complexo Regulador esta
0 “Programas de Saude”, que integra o Gercon. O programa viabiliza
o cadastro de necessidades especificas, como os medicamentos para
diabetes e as demandas por fraldas, por exemplo. Essa ferramenta
contribui para a otimizacdo de tempo e automatiza¢do de processos,
pois também possibilita que pessoas ja cadastradas em programas de
saude tenham liberacdo automatica das necessidades no sistema de
dispensacdao de medicamentos (DIS).

O Gerint, por sua vez, foi premiado em evento da ONU - ICEGov 2022,
realizado em Portugal. O reconhecimento valida o trabalho realizado pela
Procempa desde 2016 no desenvolvimento e viabilizacao do sistema.



Saude
SIHO e Sentinela

Com o SIHO Loader rodando na maquina local do usuario dos
pronto atendimentos, Hospital presidente Vargas e Hospital de
Pronto Socorro (HPS), diminuiu-se significativamente o tempo
de espera no sistema, gerando melhoria na performance para
os profissionais de saude.

Todas as notificacdes de saude do trabalhador foram imple-
mentadas no programa Sentinela. O resultado para o cidadao
é a facilidade na abertura de notificacbes de saude e aciden-
tes de trabalho. A implementacao dessas acdes diminuem as
subnotifica¢bes, otimizam o mapeamento de empresas que
provocam agravos a saude dos trabalhadores, e agilizam a
tramitacdo das notificacdes.

Mais agilidade e
assertividade na saude




Desenvolvimento Social

A Procempa participou do recadastramento das pessoas
no CadUnico, viabilizando o agendamento e o procedimento
automatizado.Outraa¢aoimportante foioagendamentodas
quadras da Orla, que resultou em mais de 15 mil acessos ao
aplicativo156+POAeacartadeservicos,embuscadesseservico.

A disponibilizacdo de wi-fi por meio da rede Porto Alegre
Livre nos relégios digitais também contribui para o aumento
no uso do 156+POA, pois possibilita que a populacdo tenha
acesso aos servi¢os digitais em diversos pontos da cidade. Ao
todo, 168 relégios digitais estao distribuidos por Porto Alegre

[Mais de 100 servigcos no app 156+POA ]

~

Além do aplicativo do 156+POA, a Procempa estd
presente na implantacdo da nova central do cidadéo,
inaugurada em 2023. No projeto, a Procempa atuou na
consultoria para implanta¢do, compartilhando sua ex-
pertise na telecomunica¢do publica.




Educacao

A Procempa concluiu em margo de 2022 a instalacao de wi-fi\
em todas as 96 escolas municipais de Porto Alegre, garan-
tindo internet para alunos e professores da educacao infantil,
fundamental e médio.

Outro destaque de 2024 foi o lancamento da FICAI 4.0, uma
parceria inovadora com o Ministério Publico do Rio Grande do
Sul (MPRS) e a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul (PUCRS). A iniciativa visa registrar, encaminhar e siste-
matizar os dados de estudantes que ndo estdo na escola por

infrequéncia, evasao ou ndo acesso.

. J
(- )

100% das escolas
municipais com
wi-fi livre




Case: tecnologia para
monitorar a infrequéncia

escolar - FICAI 4.0

A FICAI surgiu nos anos 90 como um
sistema de fichamento em papel nas esco-
las do Rio Grande do Sul. Com o avanco
tecnoldgico, a Procempa foi convidada
para desenvolver uma versao digital
do sistema. Ao longo do tempo, com a
participacdo da PUCRS e do MPRS, novas
necessidades foram identificadas, o que
levou a evolucdo do sistema, tornando-o
mais completo. Hoje, a FICAI oferece
funcionalidades que permitem uma
compreensao aprofundada dos motivos
de infrequéncia dos estudantes, gerando
relatérios e dados valiosos para tracar
um panorama da educacdo no estado.

Em margo de 2024, foi lancada a FICAI 4.0,
comtodas asfuncionalidades aprimoradas
e em constante atualizacdo. A plataforma
facilita a comunicacao entre a escola, as
redes de apoio, o Conselho Tutelar e o
Ministério Publico, tornando o processo

mais eficaz, agil e transparente, com o
objetivo de garantir o retorno seguro dos
estudantes a escola.

Funcionalidades

+ Cadastro individual por estudante,
proporcionando acompanhamento
da jornada;

« Amplia as oportunidades para trazer os
estudantes de volta a sala de aula;

* Geracdo de relatérios que apontam
possiveis causas e solucdes para a
infrequéncia escolar.

a N

Em outubro de 2024, foi assinado um ter-
mo de cooperagdo técnica interinstitucio-
nal entre o MPRS, a Procempa, a Prefeitura
de Porto Alegre e a PUCRS para ampliar a
utilizagdo da plataforma FICAI em outras
regides do pars.



Gestao da
Administracao Publica

Compromisso com ética e transparéncia na
Gestdo Publica de Porto Alegre

Estamos promovendo a ética e a transparéncia na administracao
publica com diversas iniciativas que garantem o acesso a informacao.
O Licitacon assegura licitacdes claras e responsaveis, permitindo que a
populagdo acompanhe os processos. A Sala de Situacdo facilita o acesso a
dados essenciais para decisdes estratégicas do governo. A integracao do
Sistema Integrado de Gestao Fiscal (SIGEF) com outros sistemas da Prefei-
tura fortalece a transparéncia, garantindo dados atualizados e acessiveis
no Portal de Transparéncia.

4 )
* SGP - Sistema de Gestao de Parcerias entre Organiza¢des da

Sociedade Civil (OSCs) e a Prefeitura Municipal;

Transparéncia nas licitagoes - Licitacon;

Transparéncia nas obras publicas;

Sala de Situacgao - Gestdo baseada em dados;

SIGEF - Procempa fez a integracdao com demais sistemas da prefeitura;

Alimentac¢do do Portal da Transparéncia.







Nossa







Inovacao é
modo de fazer,
de pensar & de ser

Para levar nossas solu¢des em tecnologia aos cida-
daos e a cidade de Porto Alegre, nosso trabalho
interno é intenso e constante. Desde sua fundacao,
em 1977, a Procempa passou por muitas transfor-
macoes tecnoldgicas e pelos desafios sociais e cultu-
rais influenciados pela tecnologia. Dessa forma, cada
funcionario construiu e continua construindo uma
histéria de superac¢ao de desafios e de proposicao de
solu¢des na Companhia. Percebemos que a inova¢ao
esta no nosso modo de trabalhar. A inovacao esta
nos processos e na cultura da nossa empresa.

A inovacao esta nas pessoas da Procempa.






Inovacao na gestao

Nos ultimos quatro anos, a Procempa incorporou o
trabalho hibrido em sua cultura. Motivada pela pande-
mia, a Companhia floresceu no trabalho remoto,
demonstrando a adaptabilidade dos seus funcionarios
eintegrando arotina da empresa no modelo de grandes
players do mercado de TI. Esse periodo também impul-
sionou investimentos em materiais de trabalho, como
notebooks e mochilas. Além disso, nossa expansao de
sede para o Centro Administrativo Municipal, no centro
de Porto Alegre, evidencia a aproximac¢do da empresa
com seus clientes na Prefeitura, ainda mantendo seu
data center e area técnica de infraestrutura na sede
histérica da Ipiranga.



Fortalecimento e renovacao
da equipe: concurso, PIA

e capacitacoes

No ano de 2022, a Procempa reali-
ZOU um concurso publico, o primeiro
desde 2015. Com a aposentadoria de
inumeros trabalhadores de carreira
em virtude dos dois Programas de
Incentivo a Aposentadoria (PIA) reali-
zados, a admissdo de novos profissio-
nais tornou-se ainda mais necessaria,
nao somente em termos quantitativos
mas também qualitativos, visando o
fortalecimento e qualificacdo do seu
quadro de empregados.

Através do PIA, iniciado em 2021, a
Companhia viabilizou a saida de mais
de 50 empregados de carreira. Entre
0s anos de 2022 e 2024, a Companhia
admitiu mais de 60 novos funcionarios
através do concurso, o que impactou
diretamente nas entregas aos cida-

ddos. O aumento de profissionais
capacitados viabiliza mais horas de
trabalho e um maior numero de siste-
mas e projetos em desenvolvimento.

Na gestdo, retomou-se o incentivo a
realizacdo de capacitacdes e certifica-
¢Oes técnicas para o quadro de profis-
sionais da Companhia. Foram oferta-
dos 20 cursos, totalizando 6.050 horas
de treinamento, merecendo destaque
a Escola Conquer, que em um ciclo de
11 encontros presenciais, desenvol-
veu um programa de lideranga junto
aos gestores.



PCES 2024

Uma das implementac¢des mais importan-
tes da Gestao de Pessoas foi dar prioridade
a criacdo de um novo Plano de Cargos e
Salarios (PCES), almejado pelos funcio-
narios desde a gestdao passada. Apds a
contratacdo de consultoria especializada
e promoc¢do de debates entre equipe de
gestdo e quadro funcional na Comissao
Permanente do PCES, o novo Plano da
empresa foi lancado em 2024 e, gracas a
ampla adesdo de mais de 95% dos empre-
gados, entrou em vigor e foi oficialmente
implementado.

Novo PCES

Progresso na carreira mais rdpido
Potencial mdximo de atingir o topo da carreira caiu de
28 para 22 anos.

Otimizagdio do progresso por desempenho
Ciclo de progresso por desempenho de dois em dois anos ao invées
de quatro.

Manutenc¢do da verba para progressédo em 3% por ciclo
Dobrou o percentual acumulado em 4 anos.

Foi criada, em 2024, a area Business Partner,
que focaliza demandas da Gestao de Pessoas
para pensar no bem-estar dos funcionarios.
Neste sentido, uma das primeiras acdes da
area foi a contratacdo de uma psicéloga
especializada e na area de gestao de pessoas
para atendimentos individuais e palestras
coletivas na empresa.

Investimentos em capacitacao

2020 2021 2022
10 24 28
cursos cursos cursos
solicitados solicitados solicitados
aprovados aprovados aprovados
R$ 6.495,50 | R$ 85.180,13 | R$ 150.076,13

03
certificacdes
técnicas
solicitadas
aprovadas

R$ 1.092,44

2023

44
cursos
solicitados
aprovados

R$ 228.538,14

01
certificacao
técnica
solicitada
aprovada

R$ 1.346,38

2024

17
cursos
solicitados
aprovados

R$ 64.140,83




Business partner:
um novo olhar para a
gestao de pessoas

A area de Business Partner (A/BPN)
conecta as estratégias de gestdo de
pessoas aos objetivos de negdcio da
empresa. Atua através do suporte aos
gestores e times em temas relaciona-
dos ao desenvolvimento de equipes
e de liderancas; gestdao de desempe-
nho e de talentos; planos de carreira;
e indicadores. Assim, a drea promove
politicas voltadas a valorizacdo do
capital humano e contribui para uma
gestdo de pessoas mais estratégica e
assertiva na Companhia.

A A/BPN também propde solucdes
para processos de gestdo de pessoas,
visando alcancar os resultados do
negécio. O setor identifica necessi-
dades e potencialidades das areas,
realiza consultorias para apoiar lide-
rancas, facilita os relacionamentos
entre setores e equipes e promove
capacitacdes com metodologias efica-
zes. Esse trabalho busca garantir um
desempenho elevado, aliado a quali-
dade de vida no ambiente de trabalho.

Karina de Oliveira Sa
Business Partner




Area técnica: inovacio
no modo de fazer

Para enfrentar os desafios orcamentarios e tecnoldgicos das
ultimas décadas, a area técnica adotou inovac¢des em sua forma
de trabalho. Essas iniciativas foram fundamentais para a evolu-
cdo tecnoldgica dos nossos servigos e sistemas.

+ Uso de métodos ageis para potencializar o trabalho, reduzir
a burocratizacdo e entregar melhores resultados aos clientes

e cidadaos;

+ Adaptacao de recursos open source para agilizar as entregas
e personalizar os sistemas para as necessidades dos clientes;

* Pensamento centrado no usuario: com a formac¢ao da equipe
de design na area do desenvolvimento, desde o concurso de
2012, a experiéncia do usuario guia os principios dos nossos
sistemas e solugdes para a melhor experiéncia de uso.



Transformacoes

na infraestrutura

Durante a gestdao, implantamos e
modernizamos o sistema de e-mail para
a plataforma Zimbra, proporcionando
aos usuarios da Prefeitura Municipal
de Porto Alegre uma experiéncia mais
eficiente, produtiva e colaborativa, com
ferramentasintegradas, videoconferén-
Cia e maior seguranca das informacdes.

Investimos na aquisicao de nove servi-
dores novos e 500 licencas do sistema
Digifort, o que nos permitiu substituir
equipamentos obsoletos e expandir a
instalacdo de 500 novas cameras de
videomonitoramento nacidade, garan-
tindo uma cobertura mais abrangente.

Com a aquisicdo de quase 100 novos
radios wi-fi, demos um grande passo
na implementacdao dos projetos Terri-
torios Inovadores e Internet nos
Loteamentos, modernizando a infra-
estrutura da Procempa. A nova contro-
ladora de rede local sem fio (WLAN),
possibilitou a oferta de internet sem
fio de alta qualidade na Vila Santa
Terezinha, orla e Mercado Publico.

Por fim, com a chegada de 10 novos
Analistas Técnicos a equipe do setor
de Correio, Telefonia, Radio Comuni-
cacao e Videomonitoramento (T-STO1),
reestruturamos o quadro de funciona-
rios, o que permitiu monitoramento
preventivo, inovacdes e entrega
de servicos com maior qualidade.

Diovani Dostatny
Supervisor do setor de Correio, Telefonia, Radio
Comunicagdo e Videomonitoramento



Reestruturacao e
fortalecimento da
comunicacao

Para aproximar a diretoria, as diferentes areas da empresa e o
publico externo, a gestao iniciou uma reestruturacao profunda
na comunicacao da Procempa. Essa mudanca, especialmente
no contato com a imprensa, foi fundamental para levar o
trabalho da empresa aos cidaddos de forma mais transparente
e acessivel.

A comunicagdo interna foi revitalizada, com a criacdo de
canais como o “Procempa Informa” (newsletter semanal, TVs
institucionais - ProcempaTV -, grupos no WhatsApp e Rocket
Chat) e campanhas de valorizacdao dos funcionarios (“Quem
é baita”), que reconheceram individualmente o trabalho de
colaboradores em projetos e tarefas de destaque. Comu-
nicacdes recorrentes com pilulas de integridade e mensa-
gens sobre protecdo de dados também refletem o forta-
lecimento da ética e seguranca na empresa com O apoio
da comunicacao.



Rebranding e
novo Posicionamento

O processo de rebranding, iniciado em 2023, consolidou o
conceito “Procempa na tua vida”, humanizando a marca e refor-
mulando seu posicionamento. O novo Guia de Expressdo da
Marca estabeleceu a identidade visual, tom de voz (mais proximo
e coloquial), arquétipo (criativa, sabia e magica), palavras-chave
(vida, tecnologia, inovacgao, futuro, Porto Alegre) e identidade
fotografica (imagens que refletem a diversidade da cidade e o
impacto da Procempa na vida das pessoas).

O manifesto da marca, que abre este capitulo do relatdrio,
reforca o compromisso da Procempa em servir a populacdo,
utilizando a tecnologia para melhorar a vida das pessoas e cons-
truir um futuro mais digno.

Vida, tecnologia,
inovacdo, futuro,
Porto Alegre






Ampliacao da
comunicacao
externa

As redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn e Medium)
foram utilizadas estrategicamente para comunicar as entregas
técnicas da empresa, a participacdo em eventos relevantes para
o setor de tecnologia, além de dicas tecnoldgicas para a popu-
lacdo, noticias da empresa e para manter-se conectada com a
comunidade em temas importantes, como o Dia da Consciéncia
Negra e o Més da Diversidade. A criacao de um perfil no Medium
permitiu a publicacdo de conteudos mais aprofundados sobre
tecnologia e inovagao.

A comunicacao externa também foi expandida para os reldgios
digitais da cidade, levando informacdes relevantes para a popu-
lacdo em pontos estratégicos de Porto Alegre.



Diversidade, Equidade e Inclusao

O Comité de Diversidade, Equidade e Inclusao (CDEI) passou a ser
um cliente permanente do setor de comunicac¢do, com o desenvol-
vimento de campanhas sobre diversidade e inclusao, tanto interna
quanto externamente. O comité teve participacdo importante na
demanda pelo ingresso por cotas no concurso de 2022, do projeto
da Internet nos Quilombos e na Semana da Consciéncia Negra,
além do lancamento do Censo Procempa 2024.

Projetos em andamento e perspectivas futuras

Em 2024, foram iniciados dois projetos importantes:

* ProTEC: Expansdo do conteudo educativo sobre tecnologia
para toda a populacao de Porto Alegre, por meio de canais on
e offline. O projeto tem como objetivo democratizar o acesso

ao conhecimento tecnoldégico e promover a inclusao digital.

» Apoio ao setor de Inovacao e Novos Negdcios: Desenvolvi-
mento de materiais e campanhas de comunicacao para apre-
sentacdo e divulgacdo de sistemas importantes da empresa
gue tém potencial para comercializacdo com outras cidades

e estados.




T-DPO - seguranca
e transparéencia

Em 2021, a Procempa intensificou seus esforcos para se
adequar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A area de
Protecdao de Dados (T-DPO) atuou ativamente na emissao de
pareceres, resposta a incidentes, atualizacdo do inventario de
dados e continuidade do processo de adequacdo.

Houve uma importante mudanca na estrutura organizacio-
nal: o comité inicial responsavel pelo processo foi extinto e,
em seu lugar, foi criado o Comité de Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais, agora com carater permanente. Os membros
do comité e da unidade T-DPO também colaboraram ativa-
mente com a Prefeitura de Porto Alegre em seu processo de
adequacdo a LGPD.

A diretoria da Procempa refor¢cou a importancia do tema,
formalizando-o na Resoluc¢ao de Diretoria (RD) que consti-
tuiu o novo comité (RD 044/21) e na nomeacao do Time de
Resposta a Incidentes (RD 90/21).

Para fortalecer a cultura de privacidade e protecao de dados
entre os funcionarios, a area de Prote¢cdo de Dados contou
com o apoio da area de comunicacao, que realizou campa-
nhas de conscientizacdao com publica¢cdes semanais de avisos
e lembretes.

3° Férum de Protecao de Dados Pessoais dos Municipios



Controladoria e

Sistema de Integridade

A controladoria é responsavel por
acompanhar e atender as recomen-
dac¢bes de 6rgaos de controle, como
o Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Sul (TCE/RS), a Contro-
ladoria-Geral do Municipio (CGM),
o Ministério Publico do Rio Grande
do Sul (MPRS) e auditorias externa e
interna, garantindo que os controles
internos sejam efetivos para mitigar
riscos a organizacao. Atua como
“segunda linha” de defesa, respon-
savel também pela transparéncia,
ouvidoria, assessoria a conselhos
e comités, além de implementar e
monitorar controles relacionados ao
Sistema de Integridade da Procempa.

Ela desempenha um papel fundamen-
tal em assegurar que a estatal atenda
aos requisitos legais de sua existéncia,
alinhando as acbes ao planejamento
estratégico e ao plano de negdcios,
assegurando que a empresa esteja
perseguindo o interesse coletivo.

A existéncia de um Sistema de Integri-
dade estruturado, além de ser exigén-
cia da Lei das Estatais, € essencial para
reduzir san¢des administrativas, preve-
nir perdas financeiras, melhorar a
eficiéncia e a produtividade e prote-
ger a reputacao da Companhia.

André Luiz Pontin
Gerente da drea de Integridade,
Conformidade e Gestéo de Riscos



Gestao baseada em dados:
governanca e estratégia

Com o setor de Governanca e Estraté-
gia, a Procempa teve seu reposiciona-
mento baseado em dados. O estabe-
lecimento e acompanhamento mensal
de indicadores especificos para as
areas possibilita que cada setor possa
demonstrar o seu progresso. Nesse
sentido, a area de governanc¢a se
mostrou essencial para as tomadas de
decisdao na empresa.

Ainda no setor de governanca, foram
construidos os planos de negdcios
que guiaram as metas estratégicas
da Procempa. Com uma visao ampla
e interdisciplinar entre projetos entre-
gues, projetos em andamento e pers-
pectivas de futuro, a area estabelece
metas e objetivos que garantem a
saude financeira da Companhia e o
sucesso dos projetos.

A gestdo por indicadores é fundamen-
tal, pois fornece uma base sélida para
a tomada de decisdes estratégicas
e permite que a empresa monitore
se estd atingindo os objetivos esti-
pulados. Através da coleta e analise
constante de indicadores, pode ser
estabelecida uma diretriz de melho-
ria continua e evitando riscos, erros
e gastos desnecessarios. Além disso,
propicia o amadurecimento da gestdo
corporativa, oportuniza o alinhamento
e ajustes constantes, bem como
cria uma cultura de planejamento e
controle. Por conta de tudo isso, o0s
impactos da gestao por indicadores ja
sdo sentidos no dia a dia da Procempa,
com varias a¢des setoriais e melhorias
aplicadas.

Leandro Marques
Gerente da drea de Governanca e Estratégia



Novos Negocios

Com o objetivo de ampliar o alcance
de suas solu¢des tecnoldgicas e levar
inovacdo para o setor publico além de
Porto Alegre, a Procempa criou, em 2024,
uma area dedicada aos novos negaocios.

A iniciativa surgiu da aproximac¢do da
empresa com o ecossistemma global
de tecnologia, através do dialogo com
startups e grandes empresas do setor.
Essa troca de experiéncias revelou opor-
tunidades promissoras para expandir
o impacto das solu¢bes da Procempa
e beneficiar um numero ainda maior
de pessoas.

AexpansaodaProcempamotivouaparti-
cipagcao expressiva em eventos como o
Health Meeting e o South Summit. Nos
eventos, a Companhia marcou presenca
mostrando sua expertise na tecnologia
para o setor publico e dialogou com
outras empresas do ramo.

Em 2024, o estado de Goias adquiriu
o Complexo Regulador de Saude. O
processo desencadeou um movimento
jad desejado pela Procempa: expandir
suas solucdes para além de Porto Alegre.
Com essa importante venda, a area de
Novos Negocios passou a analisar os
sistemas da Procempa para identificar
outros potenciais produtos para venda.

Ainda, houve o lancamento do Procempa
OpenlLab, o primeiro Programa de Inova-
¢do Aberta da Companhia, lancando
trés desafios ao mercado de startups,
seguindo o Marco Legal das Startups.
O Programa também contemplou a
formacdao de 30 agentes de inovacgao e
um diagndstico de maturidade de inova-
¢do da empresa, apontando caminhos e
solucdes.

No site da Procempa, encontram-se
nossas solugdes que podem ser
adquiridas pelo setor publico.



https://prefeitura.poa.br/procempa/projetos
https://prefeitura.poa.br/procempa/projetos

Novos Negocios:
Olhar além

O desenvolvimento de Novos Negoécios na Procempa
passa por uma visdo mais completa e profunda acerca
da prépria empresa e que compreende aspectos de reno-
vacdo. Tem o potencial de transformar as limitacdes
do olhar mais focado em si, para avaliar como 0 mercado tem
mudado e como crescemos.

A area atua na consolidacdao da empresa como fornecedor
para o setor publico, focado em exceléncia. Além disso, tem
o papel estratégico de identificar, desenvolver e implementar
novas oportunidades de negdcios que possam gerar receita
adicional e melhorar os servicos oferecidos a populagao.
Para que isso aconteca, atuamos na promocado da cultura da
inovacdo e na aproximacao com o ecossistema inovador de
Tecnologia da Informacdao e Comunicagao (TIC), sequindo a
legislacdo nacional e acompanhando um movimento que ja é
realidade em 6rgdos publicos.

Liana Rigon
Gerente de Novos Negocios



Novos parceiros, novos
negocios: Por que nao?

As préprias empresas publicas de TIC devem se rela-
cionar mais entre si. Nao sao concorrentes, podem ser
complementares. A expertise de uma pode contribuir
para acriacao de solu¢des para a outra. Nesse contexto,
a Procempa, criada inicialmente para atender as neces-
sidades do municipio, ndo pode limitar sua atuacao as
fronteiras da metrépole nem do estado. Outros tantos
municipios e estados podem se beneficiar dos nossos
servicos e expertise. Em um ambiente de inovacgao
colaborativo e compartilhado, cidades tornam-se inte-
ligentes, cidaddos e empresas experimentam menos
barreiras e limitacbes para crescer, seus mercados
ficam mais desenvolvidos. Um ciclo virtuoso nasce e se
retroalimenta. Entdo, vamos nessa?

André Wink Guaragna
Diretor administrativo financeiro da Procempa

O alcance e cobertura do Marco Legal das Startups sao
amplos para possibilitar o seu objetivo maior: integrar
o recurso inovador oferecido pelas startups na forma
de pensar e trabalhar do poder publico. Assim, é criada
uma relacdo de beneficio mutuo: as startups se bene-
ficiam da escala e do alto poder aquisitivo da adminis-

tracao publica, que gira em torno de 15% do PIB nacio-
nal, e o Estado se moderniza, de modo a entregar um
servi¢o publico melhor ao cidaddao sem necessariamente
aumentar seus custos, frequentemente economizando.

Marilia Gil Thomé
Supervisora da drea de Gestdo Contratual de Fornecedores da Procempa.

Na gestdo, impactada pelo Marco Legal das Startups e
pela Lei da Liberdade Tecnoldgica, a postura de dialogo
entre grandes empresas de TI e outras estatais do setor
gerou parcerias essenciais para entregas significativas,
gue trouxeram impactos positivos para a populacdo. A
ideia de pensar nos desafios como alavancas, ao invés
de obstaculos, foi essencial para construir pontes entre
empresas parceiras.

Confira os artigos “Novos par-
ceiros, novos negocios: Por que
ndo?” e “Quais as possibilidades
de uma empresa publica usufruir
do Marco Legal das Startups?” em
nosso Medium.

VEERUELS



https://medium.com/@procempa/novos-neg%C3%B3cios-novos-parceiros-porque-n%C3%A3o-db47ae17d02a
https://medium.com/@procempa/novos-neg%C3%B3cios-novos-parceiros-porque-n%C3%A3o-db47ae17d02a




Desafios

Transformacao na pratica



Frente aos desafios:

Colocar a transformacao em pratica

A histéria de transformac¢ao da Procempa iniciou-se em
1977, junto de sua criacdo. A inovacgao e desejo de servir
ao cidadao esta no DNA da empresa desde sempre. A
infraestrutura, nossos servicos, nossa gente, nossa
cultura: tudo se encaminha para transformar a vida da
populacao. Essa transformacdo, muitas vezes silenciosa,
esta desde a conexdo a internet no posto de saude até a
infovia subterranea. No entanto, em momentos de crise,
nossa missao é colocada a prova.

Em maio de 2024, logo apds o dia do trabalhador, nosso
estado foi assolado por tempestades. Vimos a chuva
se intensificar e a agua subir: ndo era um mau tempo
comum. Os dias de maio colocaram nossa cidade e
nossas vidas embaixo da agua. O Guaiba, que antes era
nosso companheiro de lazer na orla e capturava nosso
olhar das janelas do Centro Administrativo Municipal,
agora se espalhava pela cidade, retomando as ruas que,
na ancestralidade, ja eram suas. O avanco das aguas
deixou a populacao sem casa, sem energia, sem traba-
lho. Aqui, a missao da Procempa foi central: garantir a
sustentacdo dos servi¢os para a populagao.

Nesses momentos, do resgate ao atendimento
médico, a comunicagao e a tecnologia sao essenciais
para salvar vidas. As aguas, que ndo pararam de avan-
car, chegaram em nossas sedes e ameagaram nosso data
center, mas, ainda assim, mantivemos todos 0s nossos
sistemas em funcionamento.

Em meio a chuva torrencial, nossos funcionarios e parcei-
ros colocaram a prova toda a ideia de transformacao
que plantamos ao longo dos anos. No momento mais
crucial garantimos a populac¢ao o acesso a tecnologia.



Planejamento e acao
gue salvam vidas

A enchente historica que atingiu Porto Alegre foi um
grande teste para o planejamento e a capacidade de acdo
da Procempa. A situacdo exigiu decisdes rapidas e estra-
tégicas para garantir que os sistemas essenciais para a
populacdo continuassem funcionando. Exemplos impor-
tantes como o SAMU e o sistema de triagem do HPS
permaneceram operando, gracas ao nosso trabalho na
infraestrutura tecnoldgica, que ajudou a salvar vidas.

Antecipando o pior cenario, tomamos medidas preventivas,
como desligar o quadro elétrico do prédio e do Centro Inte-
grado de Comando (CEIC) da cidade de Porto Alegre e desa-
tivar temporariamente nosso data center secundario (DC2).
Antes disso, migramos 0s servi¢os essenciais e backups
para o data center principal e para a nuvem, garantindo
que as operacdes pudessem ser retomadas rapidamente.

Trabalhamos incansavelmente para que a populacdo nao
fosse impactada. Mantivemos a radiocomunicacao ativa,
garantindo a comunicacdo entre Defesa Civil, Guarda
Municipal, SAMU, EPTC e Policia Rodoviaria Federal,
mesmo em areas sem cobertura de celular. Esse sistema
foi essencial para coordenar os resgates durante a crise.

Também asseguramos a redundancia dos sistemas do
Complexo Regulador da Saude com o apoio do Serpro
e DATASUS, além de manter o servico 156 funcionando.
Criamos linhas de comunicacao para abrigos e redes de
telefonia para entidades publicas afetadas pela enchente.

Realocamos as operacdes do CEIC e da EPTC e oferecemos
suporte para que entidades, como o Ministério Publico e
a ONU, pudessem operar junto a Prefeitura. Auxiliamos
ainda servidores a trabalhar remotamente, mantendo
a conectividade dos 6Orgdos e secretarias impactados.

Gracas ao nosso planejamento e ac¢des preventivas, nada
parou. Nenhum servi¢o foi interrompido. Continuamos
trabalhando arduamente para enfrentar os desafios,
sempre com o compromisso de servir a populacao de
Porto Alegre.

Débora Roesler
Diretora técnica da Procempa









Construindo o futuro

Com a superacao constante de desafios, olhamos para o futuro
e planejamos a Procempa que queremos construir. Guiados por
nossa visao, missao e valores, e pelo desejo de impactar positi-
vamente a vida dos cidadaos, estamos construindo um futuro
fundamentado em rela¢des sélidas no ecossistema de tecnolo-
gia, aprofundando nossa atua¢ao em inovac¢ao e impacto social.

Inovacao em expansao: Estruturar o SmartLab como um labo-
ratério fisico de inovacao e continuar investindo em solug¢des de
inteligénciaartificialquegeremimpactopositivoparaoscidadaos.

Parcerias estratégicas: Fortalecer o relacionamento com
o ecossistema de inovacao e TIC, impulsionando o setor de
Novos Negdcios para promover colabora¢bes de impacto.

Suporte continuo: Manter o monitoramento tecnolo-
gico ativo na cidade e expandir os planos de contingén-
cia para uma resposta eficaz em situa¢cbes emergenciais.

Relacionamento com clientes: Buscar constantemente o apri-
moramento na relacdo com os clientes, assegurando a maxima
satisfacdo em todas as interacdes.






Ficha técnica
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