* Confira seus dados na Grade de Respostas: Nome, N° de Inscricao e Cargo. Caso haja equivoco,
comunique imediatamente ao fiscal da sala.

* Verifique se este caderno corresponde ao cargo ao qual voceé realizou sua inscricao e contém o
numero de questdes conforme expresso em edital. Caso contrario, solicite a substituicao do
caderno.

* Selecione APENAS UMA alternativa correta para cada questao, que contam com 5 alternativas de
resposta (A, B, C,D, E).

* Seus aparelhos eletrénicos (relégios, celulares...) devem estar acondicionados dentro do
envelope de seguranca fornecido, que deve ser lacrado antes de entrar na sala.

* Preencha e assine a Grade de Respostas e a Ata de Presencga, conforme o documento
apresentado, utilizando caneta preta ou azul. Nao sera permitido o uso de lapis, lapiseira, borracha,
marca-texto e outros itens durante a realizacao da prova.

* Preencha a Grade de Respostas marcando apenas uma alternativa para cada questao. Questoes
rasuradas, com mais de uma marcacgao ou em branco serao anuladas.

* Nao serao permitidas consultas, empréstimos e comunicagao entre os candidatos, tampouco o
uso de materiais de consulta de qualquer natureza.

* Nenhuma questdo serd anulada durante o periodo de prova. Escolha sempre uma das
alternativas. Vocé podera solicitar Recurso Administrativo sobre o gabarito preliminar, conforme
datas do cronograma de execugao.

* Figue atento ao tempo de realizacao da prova, incluindo o preenchimento da Grade de Respostas
conforme orientacao apresentadana sala.

* Vocé podera levar consigo o Caderno de Questoes ap6s 02 (duas) horas do inicio da prova.

* Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao fiscal da sala, aguardando a
autorizacao para entregar a Grade de Respostas.

* Os dois Ultimos candidatos devem permanecer em sala a fim de assinar o termo de encerramento
das atividades da sala.
* O gabarito preliminar sera divulgado conforme o cronograma de execugao deste edital.

Fundagéao

La Sa“e Acesse o site:

I — www.fundacaolasalle.org.br/concursos
Irel I Ul 5 g
Proibida Reprodugao, ainda que parcial, sen? autorizagao prévia. ou utilize o QR code ao lado.
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LINGUA PORTUGUESA

As questBes de numero 01 a 10 referem-se ao texto abaixo.
A geracao Covid: o impacto da pandemia no desenvolvimento das criancas

01 A conta chegou! Como era de esperar, a pandemia deixou cicatrizes no
02 desenvolvimento dos nossos filhos. E o que documentam os primeiros estudos sobre a
03 chamada Geragdo Covid, aquela que nasceu ou cresceu durante o periodo de restrigcGes
04 desencadeadas pelo coronavirus.

05 Com o isolamento social e uma rotina distante de outras criangas e da escola, boa parte
06 dos pequenos teve experiéncias limitadas numa etapa da vida marcada por descobertas e a
07 exploracdo do mundo. O universo ficou confinado __ paredes de casa, a interacdo com 0s
08 outros encolheu e 0 acesso __ educacao e as opcdes de lazer também saiu prejudicado.

09 Ja dava para antever os efeitos desse cenario conturbado no desenvolvimento fisico,
10 e emocional dos mais novos. E, de fato, a ciéncia desnuda agora as consequéncias.

11 Uma pesquisa da Universidade Colimbia, nos Estados Unidos, comparou a evolucéo
12 esperada de bebés de 6 meses nascidos antes e durante a pandemia. Resultado: os
13 especialistas notaram que os pequenos que ao mundo em meio ao isolamento

14 tiveram pontuac¢des mais baixas no desenvolvimento motor — importante para virar sozinho de
15 barriga pra baixo e pegar um brinquedo com as méaos, por exemplo — e socioemocional, aquele
16 gue molda o convivio com pessoas fora do circulo familiar.

17 Para a psicologa Maria Beatriz Martins Linhares, professora sénior da Faculdade de
18 Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo (USP), esses achados eram
19 previstos. “A primeira infancia é a fase em que a arquitetura cerebral esta pulsante, € 0 momento
20 ideal para aprender e ganhar habilidades basicas para a trajetdria do desenvolvimento humano”,
21 justifica. E nessa janela temporal que o contato com a natureza e os outros, as brincadeiras ao
22 ar livre e a vivéncia de desafios estimulam o cérebro e 0 corpo crescer com saude.

23 Tudo isso foi podado entre os filhos da pandemia. “A restricdo das atividades nos
24 primeiros anos de vida claramente impacta no curto, no médio e no longo prazo. A &rea do
25 cérebro ligada __ integracd@o social fica comprometida, bem como as habilidades cognitivas e
26 as relacionadas ao planejamento motor”, resume a neuropediatra Liubiana Arantes, presidente
27 do Departamento de Pediatria do Desenvolvimento da Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP).

28 As descobertas do estudo de Colimbia, e de tantos outros tocados pelo globo, tornam
29 mais palpavel a angustia dos pais dessa geracao. daqueles que comecaram a
30 desconfiar de atrasos no aprendizado de tarefas como engatinhar, andar e falar.

31 A salde mental também nao passou em branco — mesmo entre os novinhos de tudo.

32 No Brasil, um estudo conduzido pela Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e a
33 Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) apontou um crescimento significativo no nimero
34 de bebés que, aos 6 meses, apresentavam irritabilidade e dificuldades de adaptagéo a rotina.

35 “Sabemos que a pandemia aumentou a sobrecarga dos pais, e esses comportamentos
36 infantis podem ser entendidos como um reflexo do estresse parental, do uso frequente de telas
37 ou mesmo da falha em compreender e atender as demandas das criangas”, analisa __ pediatra
38 Claudia Lindgren Alves, professora da UFMG e coordenadora do trabalho.

39 Segundo Maria Beatriz, o estresse crbnico, em todos os sentidos, deve ser encarado
40 como um fator de risco para o desenvolvimento infantil. “A chance de haver impactos negativos
41 em um cenario estressor € sempre potencializada”, afirma a psicéloga e docente da USP.

Disponivel em < https://saude.abril.com.br/familia/a-geracao-covid-o-impacto-da-pandemia-no-desenvolvimento-das-criancas/> (adaptado).

01. Considerando o emprego do sinal indicativo de crase, assinale a alternativa que preenche, correta
e respectivamente, as lacunas das linhas 07, 08, 25 e 37.

A)as—-a—a-a.
B)as—a—-a-a.
Clas—-a—-a-a.
D)as—-a—-a-a.
E)as-a—-a-—a.

02. Considerado a ortografia vigente, as lacunas das linhas 10, 13, 22 e 29 devem ser,
respectivamente, preenchidas por

A) psiquico — chegaram — fazem — Sobre tudo.
B) psiquico — chegaram — fazem — Sobretudo.
C) pisiquico — chegarado — faz — Sobretudo.

D) pissiquico — chegardo — faz — Sobretudo.

E) pisiquico — chegaram — faz — Sobre tudo.
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03. Sobre as palavras “psicologa” e “achados”, avalie as afirmacdes abaixo e assinale (V) para
Verdadeiro e (F) para Falso.

() Ambas séo paroxitonas.

() Ambas possuem hiato.

() Somente a segunda possui digrafo.
() A primeira possui tritongo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:
AV-V-V-V.

B)V—F-V—F.
C)F-F-F-F
D)V-V-F-V.
E)F-F-V-F

04. Na linha 01, o verbo “deixou”, no contexto em que se encontra, é

A) intransitivo.

B) transitivo direto.

C) transitivo indireto.

D) transitivo direto e indireto.
E) de ligacgéo.

05. Analise as afirmativas abaixo.

I - Nalinha 07, o termo “O universo”, no contexto em que se encontra, € o sujeito da oragao.

Il - Nalinha 12, o termo “a”, no contexto em que se encontra, é adjunto adnominal.
Il - Na linha 31, o termo “saude”, no contexto em que se encontra, € o nucleo do sujeito composto.

Das afirmativas acima, qual(is) esta(do) correta(s)?

A) Apenas a .
B) Apenas a Il.
C) Apenas a lll.
D) Apenas | e Il.
E)I, Il elll.

06. Com base no texto, analise as afirmativas abaixo.

I - O texto ratifica que a pandemia trouxe maleficios para as criancgas.

Il - Maria Beatriz Linhares ndo concorda com os resultados obtidos pela pesquisa da Universidade
Columbia.

Il - Somente a Universidade Columbia realizou estudos sobre o assunto abordado no texto.

Das afirmativas acima, qual(is) esta(do) correta(s)?

A) Apenas a |.
B) Apenas a ll.
C) Apenas a lll.
D) Apenas | e Il.
E)I, llelll.

07. Analise o trecho a seguir:

“Com o isolamento social e uma rotina distante de outras criangas e da escola, boa parte dos pequenos
teve experiéncias limitadas numa etapa da vida marcada por descobertas e a exploragdo do mundo.”

Ao trocarmos a expressao “boa parte dos pequenos” por “os pequenos”, quantas palavras sofreriam,
obrigatoriamente, alteracéo para fins de concordancia?

A) Uma
B) Duas
C) Trés
D) Quatro
E) Cinco
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08. Em “As descobertas do estudo de Columbia, e de tantos outros tocados pelo globo, tornam mais
palpavel a angustia dos pais dessa geracdo.” € correto afirmar que ha,

A) conjungdo alternativa e interjeigéo.

B) advérbio e artigo indefinido.

C) pronome possessivo e conjuncao alternativa.
D) artigo indefinido e preposicao essencial.

E) artigo definido e preposicéo essencial.

09. Numere a segunda coluna de acordo com a primeira.

(1) Verbo pertencente a primeira conjugagao. E ; I(rjr?eagt(:)t:
(2) Verbo pertencente a segunda conjugagéo. () sai))emos
(3) Verbo pertencente a terceira conjugagéao. ( ) Saiu

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é

A)1-1-2-3
B)yl-1-3-2.
C)3-3-1-3
D)2-3-1-2.
E)1-3-2-1

10. Observe as seguintes perguntas:

| — Quantos bebés participaram da pesquisa realizada pela Universidade Colimbia?
Il — Qual o cargo de Liubiana Arantes na Sociedade Brasileira de Pediatria?
Il - Quem faz parte da Geracgdo Covid?

Das perguntas acima, qual(is) é(séo) respondida(s) pelo texto?

A) Apenas a l.

B) Apenas a Il.
C) Apenas |l e ll.
D) Apenas Il e .
E)I,lell

LEGISLACAO

11. No que tange a Lei de Improbidade Administrativa, da decisdo que converter a acdo de
improbidade em acdo civil publica cabera:

A) Mandado de seguranca.
B) Apelacéo.

C) Agravo de instrumento.
D) Recurso ordinario.

E) Recurso extraordinario.

12. No que tange ao Estatuto do Idoso, relativamente ao seu direito a saude, marque a alternativa
INCORRETA:

A) Em todo atendimento de salde, os maiores de 80 (oitenta) anos terdo preferéncia especial sobre as
demais pessoas idosas, exceto em caso de emergéncia.

B) A pessoa idosa que esteja ho dominio de suas faculdades mentais é assegurado o direito de optar pelo
tratamento de salde que lhe for reputado mais favoravel.

C) A pessoa idosa internada ou em observacéo é assegurado o direito a acompanhante, devendo o 6rgdo de
salide proporcionar as condi¢cdes adequadas para a sua permanéncia em tempo integral, segundo o
critério médico.

D) E vedada a discriminacdo da pessoa idosa nos planos de salde pela cobranca de valores diferenciados
em raz&o da idade.

E) O idoso que ndo esteja no pleno gozo de suas faculdades mentais, incapaz de optar pela realizacdo de
tratamento de salide, devera ser encaminhado por seu médico quando ocorrer iminente risco de morte,
independente de notificacdo a familiares ou ao Ministério Pablico, em raz&o do estado de necessidade do
paciente.
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13. Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, sdo requisitos para a concessao de pedidos de
colocacéo em familia substituta, EXCETO:

A) Qualificacdo completa do requerente e de seu eventual cbnjuge, ou companheiro, com expressa anuéncia
deste.

B) Certidao do transito em julgado da sentenga penal condenatdria que destituiu o poder familiar dos pais
biolégicos.

C) Declaracao sobre a existéncia de bens, direitos ou rendimentos relativos a crian¢a ou ao adolescente.

D) Indicacao de eventual parentesco do requerente e de seu cOnjuge, ou companheiro, com a crianca ou
adolescente, especificando se tem ou ndo parente vivo.

E) Indicacdo do cartério onde foi inscrito nascimento, anexando, se possivel, uma copia da respectiva
certid&o.

14. No que concerne a Lei Maria da Penha, marque a alternativa CORRETA:

A) Os crimes praticados contra a mulher seréo julgados pelos Juizados Especiais Criminais, previstos na Lei
n° 9099/95.

B) Os delitos punidos na Lei Maria da Penha sédo de acao penal publica incondicionada, isto é, independem
da vontade da vitima quando do oferecimento de denuncia pelo Ministério Publico.

C) Em todos os atos processuais, civeis e criminais, a mulher em situacéo de violéncia doméstica e familiar
deverd estar acompanhada de advogado, sem excecdes.

D) Como medida protetiva de distanciamento do agressor em relacdo a vitima, os juizes, por forca de
previsdo na Lei, fixam o minimo de 200 (duzentos) metros entre os envolvidos.

E) Exclui-se da competéncia dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher a pretenséo
relacionada a partilha de bens.

15. Os servidores da Secretaria Municipal de Saude e Servico Social em atividades em creches e
unidades sanitarias terdo uma gratificagcdo correspondente a:

A) 20% (vinte por cento) do valor liquido do respectivo cargo, sobre o qual incidem gratificacdes.

B) 20% (vinte por cento) do valor basico inicial do respectivo cargo, sem a incidéncia de vantagens.

C) 25% (vinte e cinco por cento) do valor basico inicial do respectivo cargo, sobre o qual ndo incidirdo
quaisquer gratificagfes ou vantagens.

D) 25% (vinte e cinco por cento) do valor bruto do respectivo cargo, sobre o qual incidem gratificacdes.

E) 30% (trinta por cento) do valor basico inicial do respectivo cargo, sobre o qual ndo incidirdo quaisquer
gratificacdes ou vantagens.

16. Dos direitos a liberdade de consciéncia e de crenca e ao livre exercicio dos cultos religiosos de
matriz africana e ao esporte e lazer NAO compreendem:

A) A producdo, a comercializacdo, a aquisicdo e o uso de artigos e materiais religiosos adequados aos
costumes e as praticas fundadas na respectiva religiosidade, ressalvadas as condutas vedadas por
legislacdo especifica.

B) A comunicacdo ao Ministério Publico para abertura de agdo penal em face de atitudes e praticas de
intolerancia religiosa nos meios de comunicacao e em quaisquer outros locais.

C) A assisténcia religiosa aos praticantes de religides de matrizes africanas internados em hospitais ou em
outras instituicdes de internacao coletiva, excluindo-se aqueles submetidos a pena privativa de liberdade.

D) A capoeira é reconhecida como desporto de criagdo nacional, nos termos da Lei Maior.

E) E facultado o ensino da capoeira nas instituicbes publicas e privadas pelos capoeiristas e mestres
tradicionais, publica e formalmente reconhecidos.

17. Segundo o Estatuto dos Funcionarios Publicos do municipio de Porto Alegre, relativamente ao
aproveitamento é INCORRETO afirmar que:

A) No aproveitamento, tera preferéncia o que estiver a mais tempo em disponibilidade e, no caso de empate,
0 que contar mais tempo de servigo publico municipal

B) O funcionédrio que, no prazo de trinta dias, ndo entrar em exercicio sera considerado em abandono do
cargo.

C) O aproveitamento dependera de prova de capacidade fisica e mental, mediante pericia médica.

D) Em casos de aproveitamento, provada em pericia médica a incapacidade definitiva para o servi¢o publico
em geral, o funciondrio sera aposentado.

E) O funcionario ndo podera ser aproveitado a pedido em cargo de natureza diversa daquele de que era
titular.
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18. No que concerne ao direito a cultura, a educacéo, ao esporte e ao lazer, pelo Estatuto Estadual da
Igualdade Racial, o Estado devera promover politicas que valorizem a cultura por exemplo:

A) Do hip hop, do rap e do funk.

B) Do hip hop, do brake dance e do blues.
C) Do rap e da pintura de grafite.

D) Do brake dance e do funk.

E) Do hip hop e do sertanejo universitéario.

19. Promover programas de constru¢cdo de moradias e a melhoria das condi¢gfes habitacionais e de
saneamento basico, segundo a Constituicdo Federal, € de competéncia:

A) Exclusiva dos municipios.

B) Privativa dos Estados.

C) Privativa da Uni&o e do Distrito Federal.

D) Comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
E) Comum dos Estados e municipios, apenas.

20. De acordo com expressa previsdo da Lei complementar 478/2002, NAO s&o consideradas acidente
do trabalho, doenca profissional e doenca do trabalho:

| - adoenca degenerativa.

Il - ainerente a grupo etario.

Il - a que ndo produza incapacidade laborativa.

IV - a sindrome do péanico e a sindrome de burnout.

Das assertivas acima, qual(is) esta(&do) correta(as)?

A) Apenas |, Il e lll.
B) Apenas |l ell.
C) Apenas | e lll.
D) Apenas Il e IV.
E) Apenas IV.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Analise o trecho a seguir:

“Os estudos recentes sobre as organizagdes complexas levaram a uma nova perspectiva tedrica: a
estrutura da organizacao e seu funcionamento sdo dependentes da sua interface com o ambiente externo.
Diferentes ambientes requerem diferentes desenhos organizacionais para obter eficacia, ou seja, um
modelo apropriado para cada situacdo. Assim, variagbes no ambiente ou na tecnologia conduzem a
variagdes na estrutura organizacional.” (CHIAVENATO, 2021)

Esse conceito refere-se a qual teoria da administracdo?

A) Teoria Estruturalista

B) Teoria Comportamental
C) Teoria dos Sistemas

D) Teoria da Contingéncia
E) Teoria Neoclassica

22. A administragc@o é um sistema, ou seja, uma conjugacao de iniUmeras variaveis convergindo para o
alcance final de objetivos e oferta de resultados, ndo sendo apenas um processo continuo e linear
de decisbes e acOes. Nessa perspectiva, a administracdo é um processo conduzido por
administradores nos varios niveis da organizacéo e nas varias funcdes do processo administrativo
(CHIAVENTATO, 2021).

Qual alternativa representa as atividades desempenhadas pela FUNCAO ORGANIZACAO?

A) Definicdo dos objetivos a atingir, definicdo dos padrdes de desempenho, alocagao dos recursos em 0rgaos
€ pessoas.

B) Definicdo de recursos, alocacdo de recursos em 6rgaos e pessoas, estruturacdo dos 6rgdos, atribuicdo de
autoridade e responsabilidade.

C) Definicédo dos objetivos a atingir, meios para alcanca-los, programacéo de quem, como e quando.

D) Preenchimento dos cargos, comunicac¢ado, lideranca e motivacdo das pessoas, direcionamento rumo aos
objetivos.

E) Definicdo dos padrdes de desempenho, avaliacdo de desempenho, comparacédo do desempenho com 0s
padrdes, agéo corretiva.
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23. A burocracia adquiriu um sentido pejorativo nos dias atuais, apontando para distanciamento,
frieza e ineficiéncia organizacional, mas este ndo foi o sentido original. Burocracia sao todas as
organizacdes formais modernas, publicas ou privadas. Quem foi o estudioso que desenvolveu a
teoria da Burocracia?

A) Frederick Wislow Taylor.
B) Henri Fayol.
C) Henry Ford.
D) Max Weber.
E) Elton Mayo.

24. O diagndstico estratégico corresponde a primeira fase do processo de planejamento estratégico e
procura responder a pergunta basica “qual a real situagao da empresa quanto aos seus aspectos
internos e externos”? (OLIVEIRA, 2018).

O diagnéstico, que corresponde a uma analise estratégica, apresenta algumas premissas basicas:

| — Deve-se considerar o ambiente — externo e nao controlavel — e suas variaveis relevantes no qual esta
inserida a organizacao.

Il— O ambiente externo proporciona a organizagcao conhecer as oportunidades que deverdo ser evitadas
e ameacas que deverao ser usufruidas.

Il — Para enfrentar situag6es do ambiente externo, a organizacdo devera ter pleno conhecimento de seus
pontos fortes e fracos internos e controlaveis.

IV — Esse processo de andlise interna e externa deverd ser realista, integrado, sustentado, continuo e
acumulativo.

Assim, é correto o que se afirma em:

A) |, apenas.

B) Il e lll, apenas.
C) I e lll, apenas.
D) Il e IV, apenas.
E) I, lll e IV apenas.

25. A estratégia € definida como um caminho, ou maneira, ou agdo formulada e adequada para
alcancar, preferencialmente de maneira diferenciada e inovadora, as metas os desafios e os
objetivos estabelecidos, no melhor posicionamento da organizacdo perante seu ambiente
(OLIVEIRA, 2018).

Em relacdo aos tipos de estratégia, se no diagnoéstico for detectado predominancia de ameacgas no
ambiente externo e predominancia de pontos fortes no ambiente interno, a estratégia a ser
utilizada é a de:

A) Sobrevivéncia.

B) Manutencéo.

C) Crescimento.

D) Desenvolvimento.
E) Diversificacao.

26. Na gestao de pessoas, as competéncias essenciais sdo necessarias para que a organizagao seja
competitiva. N&o se trata mais de preencher cargos, mas de dotar a organizacdo de competéncias
que lhe proporcionem vantagem competitiva e inovagcao (CHIAVENATO, 2021).

S&o consideradas COMPETENCIAS GERENCIAIS as descritas na alternativa:

A) Lideranca e participacdo no mercado, vantagem competitivas, imagem e reputacdo, preferéncia dos
clientes e consumidores.

B) Competéncias em marketing, financas, operacdes e gestdo de pessoas.

C) Lideranca e comunicac¢do, motivacao e impulso, espirito empreendedor e inovador, visdo sistémica,
proatividade e antevisdo.

D) Conhecimento e aprendizagem, espirito de equipe, relacionamento interpessoal, flexibilidade

E) Contribuir e agregar valor, vontade de crescer e desenvolver.
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27. A compreensao do fluxo “missdo, visdo e estratégia” é fundamental para o desenvolvimento dos
projetos de Balanced Scorecard, uma vez que sua metodologia revela uma continua interacdo com
esses conceitos (HERRERO, 2019).

Analise as assertivas a seguir, sobre o conceito de MISSAO:

I - Senso de destino para os participantes da organizacao e pode ser definida em diferentes dimensdes,
reflete o estado futuro da empresa imaginada pelo lider.

Il - Explica a razdo de ser de uma organizacdo e serve de guia geral aos executivos para orientar a
escolha de negdcios entre as varias oportunidades existentes em seu espago competitivo.

Ill - Declaracdo simples e convincente de como a empresa deve fazer negdcios, define quem sédo seus
clientes, a premissa de valor que ela oferece e quaisquer meios especiais que usara para gerar valor
para eles, de modo a conquistar seus negécios e manté-los.

IV - Expressdo de uma forma de ser que ainda ndo existe, é a antecipacdo de um estado futuro da
organizagao.

V - Associada aos seus valores essenciais e a sua capacidade de imaginar o futuro a que ela aspira
alcancar e criar.

E correto o que se afirma em:

A) | e Il apenas.
B) II, IV e V apenas.
C) Il e lll apenas
D) I, lll e IV apenas
E) I, IV e V apenas.

28. O modelo das Cinco Forcas de Porter foi criado por Michael Porter em 1979, e tem por objetivo a
andlise da competicdo entre organizagdes. Marque a alternativa que NAO integra as 5 Forcas de
Porter:

A) Ameaca de Novos Entrantes.

B) Poder de Compra dos Compradores.

C) Poder de Negocia¢do dos Fornecedores.

D) Decisbes Governamentais.

E) Ameaca de produtos ou Servigos Substitutos.

29. O mercado de trabalho comporta-se em termos de oferta e procura: tanto do ponto de vista da
disponibilidade como da demanda de empregos (CHIAVENATO, 2021).
Quando héa excesso de ofertas de emprego por parte das organizacfes e escassez de candidatos
para preenche-las, acarreta as seguintes consequéncias para as organizacdes:

| — Elevados investimentos em recrutamento, resultando, mesmo assim, em volume de candidatos
insuficientes ou abaixo do padrdo de qualidade desejado.

Il — Critérios de selecdo mais rigidos e rigorosos para melhora aproveitar a abundancia de candidatos que
se apresentam.

Il = Baixissimos investimentos em treinamentos, pois a organizacdo pode aproveitar os candidatos ja
treinados por outras organizacdes e com bastante experiéncia anterior.

IV — As organizacBes podem fazer ofertas salariais mais baixas em relacdo a sua propria politica salarial,
pois os candidatos se mostram dispostos a aceitar por valores mais baixos.

E correto o que se afirma em:

A) | apenas.

B) Il apenas.

C) I e ll apenas.

D) Il, lll e IV apenas.
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E)L I elV.

30. A rotatividade e o absenteismo sao fatores de incerteza e imprevisibilidade para as organizacdes,
pois se tratam de fatores de desperdicio e de perdas tanto para as organizacdes como também
para as pessoas envolvidas.

Acerca das acdes que atuam sobre as causas da rotatividade e o absenteismo, analise as
afirmativas a seguir, atribuindo V, para verdadeiro e F, para falso.

Redesenhar cargos para torna-los mais atraentes e desafiadores.

Descontar os dias perdidos ou ausentes dos que faltaram, e punir os faltantes.
Modificar as politicas de gestao de pessoas.

Repensar a remuneracgao para transforma-la em ganho variavel.

Substituir rapidamente os colaboradores que se desligaram.

e N R N R
N— N N N

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-F-V-V-F.
B)V-V-F-V-F.
C)V-F-V-V-V.
D)F-V-F—F-V.
E) F-F-V-F-V.

31. O marketing publico objetiva proporcionar a sociedade beneficios consistentes e sustentaveis, de
acordo com o interesse coletivo, diferente do empresarial, que busca o lucro. Para atingir seu
publico alvo o marketing publico precisa se valer de ferramentas, como os 4 P’s. No setor publico,
o P de produto, pode ser entendido como:

A) Qualidade da governanca percebida pela sociedade. Para obter um servi¢co de qualidade, deve-se pensar
em atender ndo somente o bem social, mas também questdes que entrem em niveis ambientais e
sustentaveis.

B) O imposto recolhido e, também, por assim dizer, em outros gastos, como o tempo que um cidaddo espera
para ser atendido em uma fila de algum dos setores.

C) Conectar o consumidor a marca, ao produto ou servi¢o, tornando-o conhecido, reconhecidos ou até
mesmo lembrado.

D) Onde o cliente acha ou recebe o servigo, uma agéncia governamental, um posto de atendimento, hospital
publico, entre outras.

E) AcBes de comunicacdo na melhoria da saude, na seguran¢ca do transito, ou seja, nas intencbes de
mudanca de crengas e comportamentos.

32. Acdes de marketing publico planejadas considerando o foco de atuacdo, como por exemplo,
divulgacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos, para incentivar a coleta seletiva e estimular
os cidadaos a nao misturarem o lixo, ou, para divulgagido do programa “Crack, é possivel vencer”,
como foco em prevencdo, combate, reabilitacdo e a reintegracdo. Considerando os exemplos
citados, essas “ag¢6es de marketing” sao consideradas do tipo:

A) Marketing Institucional.

B) Marketing Social.

C) Marketing de Lugares.

D) Marketing Partidario.

E) Marketing Governamental.

33. De acordo com a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 de Licitagcdes e Contratos Administrativos,
sempre que o0 objeto possuir padrées de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, a modalidade de licitacdo a
ser adotada sera o:

A) Pregéo.

B) Concorréncia.

C) Concurso.

D) Leildo.

E) Diagndstico competitivo.
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34. De acordo como art. 33 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 de Licitacbes e Contratos
Administrativos, o primeiro critério a ser considerado no julgamento das propostas sera o de:

A) Maior retorno econémico

B) Técnica e preco

C) Melhor técnica ou conteldo artistico
D) Maior desconto

E) Menor preco

35. Atribua V para as assercgdes verdadeiras e F para as falsas em relagao as diferencas entre Cadeira
de Suprimentos e Logistica.

A logistica trata exclusivamente do escoamento de produtos.

Cadeia de suprimentos consiste em uma lista de fornecedores com os melhores precos.

Logistica pode ser classificada como um subconjunto da Supply Chain, que planeja e controla o efetivo
fluxo de estocagem de bens, servicos e informacdes correlatas desde o ponto de origem até o ponto de
consumo.

( ) A cadeia de suprimentos engloba todos os procedimentos necessarios para o desenvolvimento de uma
acdo logistica.

—~ A~~~
— — —

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:
AAV-V-V-V
B)V-F-V-F
C)F-F-V-V
D)F-V-F-V
E)V-F-V-V

36. Analise as afirmativas e assinale a que apresenta, corretamente, as atividades basicas do
almoxarifado.

A) Recebimento, distribuicdo externa de materiais, controle e estoque.
B) Recebimento, armazenagem, distribuicdo e controle.

C) Estoque, manutenc¢éo, guarda e controle.

D) Recebimento, armazenagem e manutencao.

E) Apenas conferéncia e controle de materiais.

37. A gestdo de um projeto é o processo de planejar, executar, controlar e encerrar atividades
temporérias, com 0 objetivo de fornecer um resultado. Em relacdo aos seus indicadores de
desempenho, quando é medido pelo retorno sobre o investimento e pela realizacdo das
expectativas que motivaram o investimento no projeto, o sucesso do projeto é considerado no
nivel:

A) do processo.
B) do projeto.
C) do produto.
D) do negécio.
E) estratégico.

38. Ha varios métodos de gestao de projetos e cada um deles possui variagdes. Assinale a alternativa
gue indica corretamente as caracteristicas do método preditivo.

A) Enfatiza a mobilizacdo de recursos, a execucao e a entrega € usado para lidar com situacfes muito
deterministicas.

B) Pressupde planejar todo o projeto antes de inicia-lo, a énfase estd no planejamento de todo o esforco
necessario para entregar o escopo do projeto de modo a assegurar a visdo completa de todos os
entregaveis antes que a execucgado seja posta em marcha.

C) Enfatizam o desenvolvimento e a entrega de produtos, em detrimento de documentagdo e planejamento
exaustivo, a comunicacao constante entre as partes interessadas, principalmente entre a equipe, o cliente
e os gestores, produzindo um minimo de planos de escopo e atividades, assegura que o projeto realize e
entregue os produtos esperados.

D) Estratégia para lidar com projetos cujo resultado final € desconhecido (ou pouco conhecido) e que
precisam ser desenvolvidos com uma abordagem de tentativa e erro.
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E) Implica o desenvolvimento de um produto por meio de incrementos entregues um a um.
39. Na gestdo de projetos, quais sao as principais areas do conhecimento em um projeto? Assinale a
alternativa correta.

A) Escopo, tempo e custo.

B) Aspectos legais, qualidade, recursos e custos.
C) Conhecimento, tempo e qualidade.

D) Riscos, fornecedores e stakeholders.

E) Escopo, riscos e tempo.

40. O objetivo da elaboracéo e divulgacdo da informagao contabil é fornecer informacédo para fins de
prestacdo de contas e responsabilizagdo (accountability) e tomada de decisdo. As caracteristicas
qualitativas sao atributos que tornam a informacédo Util para os usudarios e dado suporte ao
cumprimento dos objetivos da informacao contabil (MCASP, 2021).

"ter informacéo disponivel para os usuarios antes que ela perca a sua capacidade de ser (til para
fins do objetivo da elaboracdo e divulgacdo da informacdo contabil", refere-se a caracteristica
qualitativa de:

A) Verificabilidade.

B) Compreensibilidade.

C) Relevancia.

D) Representacéo fidedigna.
E) Tempestividade.

41. O orgcamento € um importante instrumento de planejamento de qualquer entidade, seja publica ou
privada, e representa o fluxo previsto de ingressos e de aplicagdes de recursos em determinado
periodo. Marque a alternativa que ndo represente receitas orcamentarias correntes.

A) Receitas provenientes de tributos.

B) Receita proveniente da exploragdo do patriménio estatal (patrimonial).

C) Receita da exploracéo de atividades econdmicas (agropecuéria, industrial e de servicos).

D) Receita provenientes da realizagdo de recursos financeiros oriundos da constituicdo de dividas e da
conversédo, em espécie, de bens e direitos.

E) Receita de recursos financeiros recebidos de outras pessoas de direito publico ou privado, quando
destinadas a atender despesas classificaveis em despesas correntes.

42. Em relagéo a classificagdo quanto a natureza da despesa orgcamentdria, sdo elementos de despesa
referentes a investimentos:

A) Obras e instala¢des, equipamentos e material permanente.

B) Pensdes e obrigacfes patronais.

C) Juros, desagios e descontos da divida mobiliaria.

D) Locacdo de méo-de-obra e arrendamento mercantil.

E) Servicos de consultoria e material, bem ou servico para distribuicdo gratuita.

43. Mensuracdo de ativos e passivos é 0 processo que consiste em determinar os valores pelos quais
os elementos das demonstracdes contdbeis devem ser reconhecidos e apresentados nas
demonstragcdes contabeis (MCASP, 2021). Considere o trecho a seguir:

“é a quantia que a entidade do setor publico espera obter com a alienacao ou a utilizacdo de itens de
inventario quando deduzidos os gastos estimados para seu acabamento, alienagéo ou utilizagéo”.

O conceito apresentado refere-se ao:

A) Valor de aquisigéo.

B) Valor bruto contabil.

C) Valor liquido contabil.
D) Valor realizavel liquido.
E) Valor recuperavel.
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44. Com base na Norma Brasileira de Contabilidade, a normatizacdo dos procedimentos contabeis
relativos aos estoques, NAO se aplica a:

A) Material de manutencédo e expediente.

B) Reservas de energia.

C) Producdo em andamento proveniente de contratos de construcgéo.
D) Municao.

E) Terrenos e propriedades mantidos para a venda.

45. A accountability faz parte do vocabuléario introduzido pela governanga corporativa na governanga
publica. Em esséncia, diz respeito a prestacdo de contas do gestor, de forma transparente, a rede
de partes interessadas das organizacdes da Administracdo Publica (MAXIMIANO, NOHARA, 2017).
A forma de accontability que faz a "Fiscalizacdo e controle mutuos dos Trés Poderes, por meio de
O6rgdos legalmente instituidos para exercer essas funcdes — sistema de checks and balances
(freios e contrapesos) estabelecidos na Constituicdo, Tribunais de Contas, Ministério Publico,
controladorias e agéncias fiscalizadoras", é do tipo:

A) Vertical.

B) Horizontal.

C) Social ou societal.
D) Transversal.

E) Mista.

46. A governabilidade tem sua sustentacdo na cidadania organizada, nos partidos politicos e nos
mecanismos de representacdo da sociedade. Uma importante fonte da governabilidade é a
articulacdo com as forcas politicas, o que viabiliza os projetos e a agcdo do Governo. Entretanto, a
articulacéo leva a disfunc@es do processo de governar.

Relacione os temos comércio de apoios, clientelismo e corporativismo e seus conceitos:

() Troca do apoio pelo fornecimento de bens e servigos do Estado. O apoio na
forma de votos, por exemplo, é trocado pelo acesso a internacdes
hospitalares, calcamento de ruas e mesmo bens de uso pessoal, como
sapatos. Alguns exemplos séo: transportar eleitores ou oferecer beneficios
pessoais, sdo configurados como crimes.

1. comércio de () Troca de apoio no Congresso pela ocupacdo de cargos na Administracédo

apoios Publica. Tipicamente, os cargos de ministros, secretarios de ministérios,

diretores de agéncias e de empresas estatais e outras posi¢cdes de prestigio

2. clientelismo na Administragdo Publica s&o preenchidos ndo por critérios técnicos

(correlacdo entre o cargo e as qualificacdes do ocupante), mas por critérios

3. corporativismo politicos: o apoio dos indicados e nomeados aos projetos do Governo no
Congresso.

( ) Defesa de interesses de grupos organizados, que agem diretamente sobre o
Governo ou indiretamente, por meio de representantes no Congresso.
Sindicatos e associacfes de todos os tipos defendem seus interesses — por
exemplo, no financiamento de projetos, redugcdo de impostos, barreiras aos
concorrentes estrangeiros, aumentos salariais — em troca de apoio.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A1-2-3
B)1-3-2
C)2-1-3
D)2-3-1
E)3-2-1
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47. Toda informacdo € passivel de se tornar conhecimento, com base nessa temética, analise a
citacédo:

"Conjunto de estratégias com a finalidade de mapear as necessidades informacionais e os fluxos formais
da informagcdo em todos os ambientes da organizagdo, para que possa ser analisado e coletado, e
posteriormente filtrado e armazenado, ou disseminado, de acordo com as necessidades e interesses
prementes da instituicdo, facilitando e apoiando o desenvolvimento e aprimoramento das atividades
cotidianas, responsaveis pela geracdo de documentos e informacgdes, assim como a tomada de decisdes
corporativas" (VIEIRA, 2016).

Esse conceito refere-se a:

A) Gestdo da informagéo.

B) Gestdo documental.

C) Gestéo do conhecimento.
D) Gestéo estratégica.

E) Gestéo de processos.

48. A organizagdo administrativa do Estado envolve o estudo da Administracdo Publica, sua
desconcentracdo e descentralizacdo. Relacione as colunas a seguir, associando corretamente a
desconcentragdo e descentralizacdo com seu respectivo conceito:

( ) E a reparticdo de fungbes entre varios 6rgdos (despersonalizados) de uma
mesma Administracdo, sem quebra de hierarquia.

() Ohbjetiva tirar do centro um volume grande de atribuices, para permitir um
desempenho mais adequado e racional, pode ser em razdo da matéria, razao
do grau ou critério territorial.

( ) Envolve a distribuicdo de competéncias de uma para outra pessoa, fisica ou

juridica, caso em que ndo se mantém entre elas relagdo de hierarquia.

Ha duas categorias basicas, as politicas e as administrativas.

Ndo had a criacdo de outras pessoas juridicas, mas a atribuicdo de

determinadas competéncias a serem distribuidas dentro de uma Unica

pessoa juridica.

(1) desconcentracao
(2) descentralizacéo

—~~~
— —

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

49. A Administracdo Direta, por meio de seus Ministérios, exerce supervisdo da Administragao
Indireta. Desse modo, é correto afirmar que o Ministério das Cidades, exerce supervisao ao:

A) INCRA

B) BNDES

C) BANCO DO BRASIL
D) TRENSURB

E) IBGE

50. A Administracdo Publica Indireta compreende as autarquias. Marque a alternativa que NAO
representa uma caracteristica das autarquias:

A) Criacao por lei.

B) Se sujeitam a faléncia.

C) Capacidade de autoadministragao.

D) Personalidade e natureza juridica publicas.
E) Sujeicdo ao controle de tutela.
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51. As agéncias reguladoras, como por exemplo Aneel, Anvisa, Anatel entre outras, séo
qualificadas com regime especial definido segundo suas leis instituidoras, que
regulam e fiscalizam assuntos atinentes as respectivas esferas de atuacdo (MAXIMIANO, NOHARA,
2017).

Para que o texto acima esteja correto a lacuna devera ser preenchida, por:

A) Autarquias

B) Consoércios

C) Fundacdes publicas

D) Sociedades de economias mistas
E) Empresas publicas

52. O mercado financeiro é subdividido em segmentos de intermediacdo financeira. Aquele que é
"constituido em sua esséncia pelos bancos comerciais/multiplos e tem como objetivo basico
suprir as necessidades de recursos de curto e médio prazo dos diversos agentes econdmicos,
seja pela concessdo de créditos as pessoas fisicas, seja por modalidades de empréstimos e
financiamentos as empresas" é chamado de:

A) Mercado monetario
B) Mercado de capitais
C) Mercado cambial
D) Mercado de crédito
E) Mercado de a¢Bes

53. Em relagédo aos indicadores econdmico-financeiros, os indices de atividade medem:

A) A relacéo entre receita de vendas e o estoque médio.

B) O crescimento das vendas em relacdo a entrada de caixa.

C) A eficacia do giro do estoque.

D) A eficacia do giro do ativo.

E) A relacédo entre receita de vendas e custo do produto vendido.

54. Os indicadores de liguidez visam medir a capacidade de pagamento (folga financeira) de uma
empresa, ou seja, sua habilidade em cumprir corretamente as obrigagcfes passivas assumidas.
Desse modo, relacione o indicador com seu conceito:

() Retrata a satde financeira de longo prazo da empresa.
() E obtido mediante a relagdo existente entre o disponivel e o Passivo

1. Liquidez corrente Circulante

2. Liquidez seca R ~ : : . .
3. Liquidez imediata () Refere-se a relagdo existente entre o ativo circulante e o Passivo
4. Liquidez geral circulante.

() Obtido mediante o relacionamento dos ativos circulantes de maior liquidez
(disponivel, valores a receber e aplicagdes financeiras de curto e
curtissimo prazo) com o total do passivo circulante total.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)1-2-3-4

55. O conceito de capital de giro (ou de capital circulante) identifica os recursos que giram (circulam)
varias vezes em determinado periodo. Analise as afirmativas a seguir, marcando a transacéo que,
corretamente, reduz o Capital Circulante Liquido.

A) Novos empréstimos e financiamentos a longo prazo.

B) Geracao de lucro liquido.

C) Reducdes (vendas) de ativos permanentes.

D) Recebimentos de realizavel a longo prazo.

E) Aumentos de ativos permanentes (aquisicdes) com pagamentos a vista.
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56. A gestdo do capital de giro compreende as seguintes atividades, EXCETO:

A) Politica de estocagem.

B) Producéo e venda de produtos.

C) Compra de materiais.

D) Politica de dividendos.

E) Prazo de recebimento das vendas.

57. Em uma sequéncia infinita, o termo que ocupa a posicdo n, representado por a_n, é dado pela
soma dos trés termos imediatamente anteriores, isto é, a_n=a_(n-1)+a_(n-2)+a_(n-3), para n24.
Dados quaisquer x,y e z nimeros reais ndo nulos, tais que os termos a_2021, a 2023 e a_2025
desta sequéncia sao iguais, respectivamente, a x,y e z, é correto afirmar que a_2022 é igual a:

A z—x—y
B)z—x—2y
C)E—Zx—y

D)?—x

B -y

58. Artur, Bruno e Carlos sdo administradores e tém tarefas Unicas e distintas sob suas
responsabilidades: um deles é responsavel por desenvolver sistemas de processamento
eletrénico de dados, outro é responsavel por avaliar sistemas de recrutamento, e o outro por
realizar estudos de viabilidade. Quando questionados sobre qual era a responsabilidade de cada
um, responderam:

e Aquele que é responsavel por desenvolver sistemas de processamento eletrdnico de dados disse que
Artur é o responsavel por avaliar sistemas de recrutamento.
O responsavel por avaliar sistemas de recrutamento disse que seu nome era Artur.
O responsavel por realizar estudos de viabilidade afirmou que Carlos é o responsavel por avaliar
sistemas de recrutamento.

Sabendo que Artur é o Unico que disse a verdade entre eles, entdo é correto afirmar que os responsaveis
pelas tarefas de realizar estudos de viabilidade, avaliar sistemas de recrutamento e desenvolver sistemas de
processamento eletrénico de dados séo, respectivamente, dados por:

A) Artur, Carlos e Bruno.
B) Artur, Bruno e Carlos.
C) Bruno, Carlos e Artur.
D) Bruno, Artur e Carlos.
E) Carlos, Bruno e Artur.

59. Ménica escreve as letras da palavra “ADMINISTRADOR?”, repetindo sequencialmente as letras
desta palavra, até escrever a 20222 |etra:

A-D-M-1-N-1-S-T-R-A-D-O-R-A-D-M-1-N-1-S—-T-R-A-D-O-R-A-D-

Até concluir a tarefa na 20222 letra, € correto afirmar que Ménica escreveu a letra “A” quantas vezes?

A) 310.
B) 311.
C) 312.
D) 313.
E) 315.
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60. Considere as seguintes afirmacdes verdadeiras:
e Se um administrador é responsavel, entédo ele ndo deixa suas tarefas atrasarem.

Nenhum administrador irresponsavel tem credibilidade com sua equipe.

Se um administrador € um bom lider, entédo ele tem credibilidade com sua equipe.

E sempre verdade e decorre diretamente destas afirmacdes que:

A) Se um administrador ndo € um bom lider, entdo ele ndo deixa suas tarefas atrasarem.

B) Se um administrador tem credibilidade com sua equipe, entdo ele é irresponsavel.

C) Se um administrador deixa suas tarefas atrasarem, entao ele ndo € um bom lider.

D) Se um administrador ndo € um bom lider, entdo ele nao tem credibilidade com sua equipe.
E) Se um administrador tem credibilidade com sua equipe, entdo ele é um bom lider.

RASCUNHO
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