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* Confira seus dados na Grade de Respostas: Nome, N° de Inscricao e Cargo. Caso haja equivoco,
comunigue imediatamente ao fiscal da sala.

* Verifique se este caderno corresponde ao cargo ao qual voceé realizou sua inscricao e contém o
numero de questdes conforme expresso em edital. Caso contrério, solicite a substituicdo do
caderno.

* Selecione APENAS UMA alternativa correta para cada questao, que contam com 5 alternativas de
resposta (A, B,C, D, E).

* Seus aparelhos eletronicos (relogios, celulares...) devem estar acondicionados dentro do
envelope de seguranca fornecido, que deve ser lacrado antes de entrar na sala.

* Preencha e assine a Grade de Respostas e a Ata de Presenca, conforme o documento
apresentado, utilizando caneta preta ou azul. Nao sera permitido o uso de lapis, lapiseira, borracha,
marca-texto e outros itens durante a realizagao da prova.

* Preencha a Grade de Respostas marcando apenas uma alternativa para cada questao. Questoes
rasuradas, com mais de uma marcacao ou em branco serao anuladas.

* Nao serdo permitidas consultas, empréstimos e comunicacéo entre os candidatos, tampouco o
uso de materiais de consulta de qualquer natureza.

* Nenhuma questdo sera anulada durante o periodo de prova. Escolha sempre uma das
alternativas. Vocé poderé solicitar Recurso Administrativo sobre o gabarito preliminar, conforme
datas do cronograma de execugao.

* Fique atento ao tempo de realizacao da prova, incluindo o preenchimento da Grade de Respostas
conforme orientagao apresentada na sala.

* Vocé podera levar consigo o Caderno de Questdes apds 02 (duas) horas do inicio da prova.

* Ao concluir a prova, permaneca em seu lugar e comunique ao fiscal da sala, aguardando a
autorizacao para entregar a Grade de Respostas.

* Os dois Ultimos candidatos devem permanecer em sala a fim de assinar o termo de encerramento
das atividades da sala.
* O gabarito preliminar sera divulgado conforme o cronograma de execucao deste edital.

Fundagao
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A s Fondacho Ll www.fundacaolasalle.org.br/concursos
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LINGUA PORTUGUESA

As questfes de numero 01 a 10 referem-se ao texto abaixo.

Manha inatil
Drauzio Varella
01 Acordei as 5h da manha. Finalmente, um dia sem compromissos, nenhuma palestra
02 para fazer, nenhuma reunido pelo zoom, ninguém acordado aquela hora, sem telefonemas

03 urgentes para dar. Sozinho, em casa, 0 dia inteiro para me dedicar ao livro que ndo consigo
04 terminar de escrever.

05 A caminho da cozinha, peguei 0s jornais da véspera intactos sobre a mesa da sala. No
06 café da manha, li os editoriais e me entretive com as noticias.

07 Quando dei por mim, ja eram 6h30min. Lavei, enxuguei e guardei a louca. Estava saindo
08 da cozinha, quando vi o chdo manchado. um pano, enrolei no rodo e esfreguei com
09 forca.

10 Arrumei a cama e abri a porta do quarto que da para a sacada. Voltei ___ cozinha para

11 buscar a banana que coloco para os sanhacgos todos os dias. Sdo lindos, azulados, ariscos,
12 Vvoam para longe a menor aproximacdo. Estdo mal-acostumados: a banana ndo pode estar

13 muito madura nem ser servida depois das 10h da manha.

14 Comecava a clarear. Uma franja de luz alaranjada circundava a zona norte, por tras da
15 serra da Cantareira. Madrugadores como eu acendiam as primeiras luzes nos prédios do centro
16 de Séo Paulo. No siléncio das ruas vazias, parado na janela, a cidade nasci e eu éramos
17 capitulos inseparaveis da mesma histéria.

18 Sinto-me Sisifo condenado pelos deuses a carregar uma pedra até o topo da montanha,

19 que cairhd de volta para ser carregada para cima, outra vez. Essa era a imagem mais
20 contundente do trabalho inutil e repetitivo, antes da cria¢géo do e-mail e do WhatsApp.

21 Antes de me sentar diante do computador, achei melhor colocar em ordem os papéis e
22 devolver estante as revistas cientificas e os livros espalhados sobre a mesa. Sobrou um
23 tratado de medicina gque ndo encontrou espago entre os

24 Retirei os livros daquela prateleira e fiz uma pilha sobre a mesa. Antes de devolvé-los
25 ao lugar, voltei a cozinha atras de um pano para tirar o p6 acumulado entre eles. Olhei para a
26 lata de lixo, estava pela metade, mas achei bom esvazia-la, _ cozinha estava tao limpa. Levei

27 0 saco plastico para a area de servigo. Quando voltei para o escritdrio, vi que a implicancia com
28 aordem me fizera esquecer do pano para o po da estante. Retornei a cozinha.

29 J& passava das 8h, quando abri o computador. Nenhuma nuvem no céu, o sol batia
30 forte na janela. Dias, assim, ndo sdo bons para escrever, convidam o escritor a sair de casa,
31 deixam a sensacao de que estamos perdendo parte da vida que pulsa intensa |4 fora. Manhas
32 cinzentas, chuvosas, induzem estados reflexivos mais proprios a escrita.

33 Antes de abrir o computador, tive a m4 ideia de olhar para a tela do celular. Cinco
34 WhatsApps ja me atormentavam aquela hora. Achei melhor respondé-los logo, para ficar livre
35 da preocupacgédo. Cai na armadilha, porque os cinco se somavam as dezenas que eu nao tivera
36 tempo de ver na véspera. Vocé, leitora, ndo faz ideia do inferno que virou a vida dos médicos,
37 depois do WhatsApp. Qualquer sombra de davida que passe pela cabe¢a de um paciente, de
38 um familiar, de um amigo ou dos amigos de qualquer amigo, vira uma mensagem que SOmMos
39 obrigados a responder.

40 Um dos WhatsApps daquela manha comegava assim: “Doutor, a cunhada do marido
41 da prima da minha mulher teve um tumor de mama de 2cm; é grave?”. Outro perguntava se o
42 cansago que a sogra estava sentindo podia ser sintoma de covid. Uma amiga se queixava de
43 que tomara a vacina na véspera, e tinha acordado sem sentir nada. Queria saber se ficaria
44 imunizada.

45 Depois de duas horas ou mais, sai do aplicativo, com a sensacdo de culpa de haver
46 deixado tantas mensagens para tras. Fui fazer um café. Ja que tinha perdido tanto tempo
47 atualizando o WhatsApp, talvez fosse melhor dar uma olhada nos e-mails. Foi a segunda
48 armadilha. As mensagens rolam pela minha caixa postal como a 4gua nas cachoeiras. Sinto-
49 me Sisifo condenado pelos deuses a carregar uma pedra até o topo da montanha, que caira de
50 Volta para ser carregada para cima, outra vez. Essa era a imagem mais contundente do trabalho
51 inutil e repetitivo, antes da criagcdo do e-mail e do WhatsApp.

52 Parei, quando o telefone interno tocou para avisar que o entregador do supermercado
53 me aguardava na garagem do prédio.
54 Guardei as compras na dispensa e na geladeira. Olhei para o relégio, a manha tinha

55 ido embora.

Disponivel em < https://drauziovarella.uol.com.br/drauzio/manha-inutil-artigo/> (adaptado).
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01. Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas das linhas 08, 16 e 23.

A) Umideci — em que — congéneres.
B) Umideci — que — conjéneres.

C) Umedeci — em que — congéneres.
D) Humedeci — que — congenéres.

E) Humideci — em que — congéneres.

02. Analise as afirmativas abaixo em relagao ao trecho “Arrumei a cama e abri a porta do quarto que
dé para a sacada.”

| — O sujeito da primeira oracéo esta implicito.
Il — Na primeira oragao, o objeto direto é “a cama”.
Il — Em “a porta”, o “a” é adjunto adnominal.

Das afirmacg@es acima, qual(is) esta(do) correta(s)?

A) Apenas a l.
B) Apenas a lll.
C) Apenas |l e ll.
D) Apenas | e lll.
E)I,lell

03. Observe o fragmento abaixo:

“Comecava (l) a clarear. Uma franja (ll) de luz alaranjada circundava a (lll) zona norte, por tras da
serra da Cantareira. Madrugadores como eu acendiam (IV) as primeiras luzes nos prédios do centro
de S&o Paulo.”

Analise os termos sublinhados e numerados do fragmento acima e assinale a alternativa correta.

A) O termo | € um verbo e esté conjugado no pretérito imperfeito do indicativo.
B) Os termos Il é um adjetivo.

C) Os termos Il é um artigo indefinido.

D) O termo Ill € uma preposicao.

E) O termo IV é um verbo e esta conjugado no pretérito perfeito do indicativo.

04. Considerando o emprego do sinal indicativo de crase, assinale a alternativa que preenche, correta
e respectivamente, as lacunas das linhas 10, 22 e 26.

A)a—-a-a
B)a—-a-a
Cla—a-a
D)a-a-a
E)a-a-a

05. Com base no texto, analise as afirmativas abaixo.

| — Drauzio é paulistano.
Il — Naquela manhd, antes de olhar para a tela do celular, Varella realizou trabalhos domésticos.
Il — Drauzio compara o e-mail e 0 WhatsApp ao trabalho de Sisifo.

Das afirmativas acima, qual(is) esta(do) correta(s)?

A) Apenas a Il

B) Apenas a lll.
C) Apenasalell.
D) Apenas Il e IlI.
E)I,lell

06. Observe a frase abaixo:
“Sozinho, em casa, o dia inteiro para me dedicar ao livro gue ndo consigo terminar de escrever.”
O pronome sublinhado exerce a funcéo de

A) sujeito.

B) objeto direto.

C) objeto indireto.

D) predicativo do sujeito.
E) complemento nominal.
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07. Analise as afirmativas abaixo.

| — A palavra “ninguém” é acentuada por ser uma paroxitona terminada em “m”.
Il — Ao passar a palavra “café” para o diminutivo, 0 acento continuaria obrigatério.
Il — As palavras “véspera” e “plastico” seguem a mesma regra de acentuagéo.

Das afirmativas acima, qual(is) esta(do) correta(s)?

A) Apenas a .

B) Apenas a ll.
C) Apenas a lll.
D) Apenas Il e Il
E)I,Ilell

08. Analise as afirmativas abaixo.

| — A palavra “cidade” é paroxitona.
Il — As palavras “éramos” e “contundente” sao proparoxitonas.
Il — A palavra “computador” é oxitona.

Das afirmativas acima, qual(is) esta(do) correta(s)?

A) Apenas a .

B) Apenas a ll.
C) Apenas | e lll.
D) Apenas Il e .
E)I, lelll.

09. Analise a frase abaixo:
“Olhei para o relégio, a manha tinha ido embora.”
A expressdao sublinhada exerce sintaticamente, dentro do contexto em que se encontra, a funcdo de

A) sujeito simples.

B) sujeito composto.

C) objeto direto.

D) complemento nominal.
E) artigo e substantivo.

10. De acordo com o texto, analise as afirmacgdes abaixo e assinale (V) para Verdadeiro e (F) para
Falso.

() Quando abriu o WhatsApp, Drauzio verificou que havia apenas cinco mensagens a serem
respondidas.

( ) O autor corrobora que, com a chegada do WhatsApp, a vida dos médicos ficou mais serena.

( ) Varella passou o dia inteiro respondendo e-mails e mensagem de WhatsApp.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F—F-V.
B)V—F-V.
C)F-V-F.
D)F-V-V.
E)F-F-F.

LEGISLACAO

11. A perda da fungéo publica e a suspensao dos direitos politicos somente se efetivam com o transito
em julgado da sentenca condenatéria segundo o (a):

A) Lei de Improbidade Administrativa.

B) Plano de Carreira dos Funcionéarios da Administracdo Centralizada do Municipio de Porto Alegre.
C) Lei de Acesso a Informacgéo.

D) Estatuto dos Funcionérios Publicos do municipio de Porto Alegre.

E) Lei Orgéanica do municipio de Porto Alegre.
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12. Relativamente a legislacdo que disciplina o Regime de Previdéncia Social dos Servidores do
municipio de Porto Alegre, considera-se companheira ou companheiro a pessoa que mantenha
unido estavel com o segurado ou segurada. Portanto, para os efeitos da referida Lei
Complementar, considera-se unido estavel aquela verificada como entidade familiar, nas
circunstancias abaixo, EXCETO:

A) Pessoa do mesmo sexo do segurado que com ele mantém relacionamento estavel.
B) Separados judicialmente ou de fato.

C) Separados judicialmente, excluindo-se a separac¢éo de fato.

D) Divorciados.

E) Vilvos.

13. No que tange ao Estatuto da Crianca e do Adolescente é CORRETO afirmar que:

A) E permitida a adog&o por procuragao.

B) Podem adotar os maiores de 21 (vinte e um) anos independente de estado civil.

C) Os brasileiros residentes no exterior ndo terdo preferéncia aos estrangeiros, nos casos de adocao
internacional de crianca ou adolescente brasileiro, sob pena de violagao do principio da isonomia.

D) A remuneracédo que o adolescente recebe pelo trabalho efetuado ou a participacdo na venda dos produtos
de seu trabalho ndo desfigura o carater educativo.

E) Nenhuma crianca ou adolescente menor de 14 (quatorze) anos poderd viajar para fora da comarca onde
reside desacompanhado dos pais ou dos responsaveis sem expressa autorizac¢éo judicial.

14. Flora conta com 67 anos de idade. Recentemente, seu médico a diagnosticou com céncer no
intestino. Ela possui dois filhos gémeos de 35 anos que insistem no inicio do seu tratamento. Flora
ndo quer submeter-se a procedimentos invasivos para o controle de sua doenca. Segundo o
Estatuto do Idoso, considerando que Flora esta no pleno gozo de suas faculdades mentais:

A) E obrigada a submeter-se a tratamento contra a doenga, por forca de lei.

B) Deve ser encaminhada a tratamento médico por um dos filhos, sob pena de responderem a processo
criminal, sob pena de incorrerem em omissao de socorro.

C) E assegurado o direito de optar pelo tratamento de salde que lhe for reputado mais favoravel.

D) Devera ser encaminhada a tratamento médico por profissional da area da salde, mediante comunicagéo
ao Ministério Publico.

E) Caberé notificagdo compulsoria ao Conselho Municipal da Pessoa Idosa.

15. De acordo com o Regime de Previdéncia Social dos Servidores do municipio de Porto Alegre,
equiparam-se a acidente em servico, o acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do
trabalho, EXCETO em consequéncia de:

A) Ato de agresséo, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro ou por colega de trabalho.
B) Prética de assédio moral e sexual no local de trabalho, praticado por colega de trabalho.

C) Ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro ou de colega de trabalho.

D) Ato de pessoa privado do uso da razao.

E) Ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de disputa relacionada ao servigo.

16. A Lei Maria da Penha estabelece que requisitar for¢ca policial e servicos publicos de salde, de
educacdo, de assisténcia social e de seguranca, entre outros, no caso de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher cabe a (0):

A) Ministério Publico.

B) Delegado de Policia.

C) Juiz Criminal.

D) Juiz da Vara de Familia e Sucessoes.
E) Vitima de violéncia doméstica.

17. Impedir a ascensdo funcional do empregado ou obstar outra forma de beneficio profissional, no
que tange a motivo de discriminacao de raca ou de cor ou praticas resultantes do preconceito de
descendéncia ou origem nacional ou étnica é conduta punivel prevista na (0):

A) Plano de Carreira dos Funcionéarios da Administracdo Centralizada do Municipio.
B) Lei de Improbidade Administrativa.

C) Estatuto Nacional da Igualdade Racial.

D) Lei Orgéanica do municipio de Porto Alegre.’

E) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
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18. O servidor publico estavel s6 perdera o cargo, expressamente segundo a Constituicdo Federal:

| — Em virtude de sentenca judicial transitada em julgado.

Il - Mediante processo administrativo em que lhe seja assegurada ampla defesa.

Il - Mediante procedimento de avaliacdo periédica de desempenho, na forma de lei complementar,
assegurada ampla defesa.

IV — Em virtude de apresentacédo insatisfatéria de resultados quando do exercicio de sua funcéo publica,
independentemente do tempo de servico.

Da leitura das assertivas acima, depreende-se que:

A) Apenas |, Il e lll estdo corretas.
B) Apenas I, lll e IV estdo corretas.
C) Apenas Il e IV estéo corretas.
D) Apenas | e |l estéo corretas.

E) Apenas Ill e IV estéo corretas.

19. Conforme o Estatuto dos Funcionarios Publicos do municipio de Porto Alegre, dentre os
candidatos a provimento de cargos efetivos, em igualdade de condi¢8es, tera preferéncia:

A) O mais jovem.

B) Os que sejam casados, cujos conjuges exergam, ou nao, atividade remunerada.
C) Aguele que tiver maior nimero de filhos.

D) O ja detentor de cargo publico estadual.

E) Aquele que ndo tiver filhos.

20. Conforme o Estatuto Estadual da Igualdade Racial, no que concerne a saude dos negros, haverao
politicas publicas destinadas a reducdo do risco de doencas que tém maior incidéncia nesta
populacédo, EXCETO:

A) Lupus e diabetes.

B) Diabetes e hipertensao.

C) Hipertens&do e miomas.

D) Doengas falciformes e hemoglobinopatias.
E) Doengas renais e doengas falciformes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21. Sobre o processo administrativo, relacione a fungc&do com sua conceituagao.

1 - Planejar
2 — Organizar
3 — Dirigir

4 - Controlar

()
()
()

()

)

Monitoracdo, mensuracdo e avaliagdo dos resultados de toda a acéo
organizacional, pressupde a existéncia de objetivos e planos.

Substituir a agéo reativa diante dos eventos passados por uma agéo proativa e
antecipatéria em relag@o aos eventos futuros.

Reunir, aglutinar e disponibilizar todos os recursos e competéncias a fim de
que tenha todas as condi¢cBes de ser executado e transformado em resultados
concretos da melhor maneira possivel.

Acionar e dinamizar a empresa e fazé-la funcionar, envolve processos pelos
quais os gestores influenciam as pessoas para que se comportem conforme
as expectativas e consigam alcancar os objetivos da organizacao.

Dar estrutura e configuracéo a agdo empresarial como um todo.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:
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22. Um objetivo € um enunciado escrito sobre resultados a serem alcancados em determinado periodo
de tempo (CHIAVENATO, 2021). Acerca dos objetivos estratégicos, é correto afirmar que:

A) Podem se estender a dois, cinco o mais anos, dependendo do horizonte estratégico do negécio.

B) Sédo de médio prazo e envolvem cada unidade ou departamento.

C) Em geral, correspondem ao exercicio fiscal da empresa, ou seja, um ano.

D) Geralmente, correspondem a dias, semanas ou meses, dependendo do tipo de atividade a executar.
E) Quando desdobrado, seu proximo nivel se refere a cada tarefa ou atividade da base da empresa.

23. As decisdes sdo tomadas para resolver um problema, atender a uma necessidade a ser satisfeita
ou algum objetivo a ser alcancado. A decisdo segue um processo, isto é, uma sequéncia de
passos ou etapas que se sucedem (CHIAVENATO, 2021). A primeira etapa do processo decisério é:

A) Selegéo e escolha da melhor alternativa como um plano de agéo.

B) Analise e comparagéo das alternativas de solugéo.

C) Procura de solugdes alternativas mais promissoras.

D) Definigdo e diagnoéstico do problema.

E) Verificar os custos (de tempo, de esforgos, de recursos, etc.) provaveis na adogao de uma solucéao.

24. Cada instituicdo é uma organizagdo Unica e especial com suas caracteristicas proprias que
interagem entre si e sdo interdependentes, razdo pela qual ndo existem duas organizacfes iguais
ou com desenhos organizacionais iguais (CHIAVENATO, 2021). Entre as diversas caracteristicas
do desenho organizacional esta a “diferenciacao”. Analise as afirmativas e assinale a alternativa
gque apresenta corretamente o conceito de “diferenciacdo” no desenho organizacional.

A) Refere-se a existéncia de regras e regulamentos para prescrever como, quando e por quem as tarefas
serdo executadas, o objetivo é documentar, registrar e comprovar por meio de papéis e documentos a
arquivar.

B) Refere-se a divisdo do trabalho organizacional em departamentos ou subsistemas e em camadas de niveis
hierarquicos, podendo ser feita em dois sentidos: horizontal e vertical.

C) Refere-se a localizacédo e distribuicdo da autoridade para tomar decisfes e implica a concentragédo das
decisbes no topo da organizacao, isto €, no nivel institucional, com pouca ou nenhuma delegacéo para os
demais niveis.

D) Refere-se aos meios de coordenacdo e entrosamento entre as unidades da organizacéo a fim de manter
convergéncia de esforgcos, isto €, coordenar as diferentes partes da organizagdo para obter um
funcionamento harménico e sinérgico.

E) Refere-se ao processo de facilitar o encadeamento por meio de meios de coordenag¢éo intraorganizacional.

25. A administracdo das organizacBes esta fortemente marcada pelos estilos com que o0s gestores
dirigem o comportamento das pessoas. McGregor distingue dois estilos de direcdo, a Teoria X e a
Teoria Y (CHIAVENATO, 2021). Analise as afirmativas a seguir sobre as caracteristicas da Teoria Y:

I - Prega a administracio focada apenas nos objetivos da empresa, que controla e coage as pessoas e usa
a remuneracdo como forma de recompensa ou punicao.

Il - Descentralizagdo das decisGes e delegacdo de responsabilidades para permitir liberdade para que as
pessoas dirijam suas tarefas.

Il - Participacdo nas decisBes e administracdo consultiva para que as pessoas possam ter participacdo e
possam dar opinides.

E correto o que se afirma em:

A) |, apenas.
B) I e I, apenas.
C) I, llelll.

D) Il e lll, apenas.
E) 1ll, apenas.
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26. Lideranca é uma influéncia interpessoal exercida em dada situacédo visando a consecucédo de um
objetivo, € um processo de influéncia pelo qual uma pessoa facilita, impulsiona e dinamiza um
grupo de pessoas rumo a metas comuns ou compartilhadas (CHIAVENATO, 2021). Assim, a
lideranca autocratica é definida como aquela em que:

A) O grupo esboga os objetivos e os meios para alcanca-los dado orientacdo e sugerindo alternativas para o
grupo escolher, abrindo debates.

B) O lider fixa as diretrizes, sem qualquer participacdo do grupo.

C) O lider procura ser um membro normal do grupo.

D) Tanto a divisdo das tarefas como a escolha dos companheiros ficam totalmente a cargo do grupo.
Absoluta falta de participacao do lider.

E) A participacdo do lider é limitada, apresentando apenas materiais variados ao grupo, esclarecendo que
poderia fornecer informacdes desde que as pedissem.

27. Do ponto de vista da gestdo, a motivacdo significa a vontade de aplicar um nivel persistente e
elevado de esforco pessoal no alcance de objetivos organizacionais, desde que também satisfaca
alguma necessidade individual. Maslow afirma que as necessidades humanas estdo organizadas
em uma hierarquia de necessidades, formando uma piramide. O conceito correto de necessidades
de estima esta descrito na alternativa:

A) Sao necessidades vegetativas relacionadas com fome, cansaco, sono, desejo sexual etc. Dizem respeito a
sobrevivéncia do individuo e da espécie e constituem pressdes fisioldgicas que levam o individuo a buscar
ciclicamente a sua satisfacéo.

B) Relacionadas com o desejo de cumprir o potencial de realizacdo de cada individuo expresso por meio do
desejo de se tornar mais do que € e de vir a ser tudo aquilo que se pode ser. Estdo relacionadas com a
plena realiza¢do daquilo que cada um tem de potencial.

C) Relacionadas com a vida associativa do individuo com outras pessoas: relagdes de amizade, busca de
participagdo em grupos levam o individuo & adaptagéo social ou néo.

D) Relacionadas com a autoavalia¢éo do individuo. Sua satisfacdo conduz a sentimentos de autoconfianca,
autoapreciacao, reputacao, reconhecimento, amor proprio, prestigio, status, valor, for¢a, poder,
capacidade e utilidade. Sua frustragcéo pode produzir sentimentos de inferioridade, fraqueza e desamparo.

E) Levam o individuo a proteger-se de todo perigo real ou imaginario, fisico ou abstrato. A busca de
seguranca, desejo de estabilidade, fuga ao perigo, busca de um mundo ordenado e previsivel decorrem
dessas necessidades. Tal como as necessidades fisioldgicas, as de seguranga estéo relacionadas com a
sobrevivéncia do individuo.

28. Quais sao as perspectivas do Balanced Scorecard?

A) Financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e crescimento.
B) Financas, operagdes, marketing e pessoas.

C) Pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas.

D) Estrela, vaca leiteira, abacaxi, interrogacao.

E) Ativo, passivo e patrimdnio liquido.

29. Sobre Patrimdnio Publico, marque a alternativa INCORRETA.:

A) O patriménio publico difere-se do privado somente no tocante ao possuidor do patriménio, que sera, no
primeiro caso, uma entidade publica de administracé@o direta ou indireta.

B) O Patrimbnio publico ndo é somente relativo as entidades publicas, mas a todas as entidades que
compdem a Administracdo publica.

C) Além dos 6rgédos e entidades das Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido,
Estdos, Distrito Federal e Municipios, o patriménio pertence as empresas publicas, incluindo a parte do
capital estatal das sociedades de economia mista, que também séo tratadas como patrimdnio publico.

D) Ao longo do tempo, a Administracao Publica esteve voltada para os aspectos orcamentarios e financeiros,
dando pouca importancia para a questdo de controle do patrimdnio publico. Com o advento da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), os entes politicos perceberam a necessidade de se ter um maior controle e
preservacéo do patrimdnio publico.

E) O conjunto de recursos disponiveis por uma entidade, seja ela publica ou privada, para seu uso e
consumo, ou mantidos para producdo ou fornecimento de bens e servicos, sdo denominados de bens
patrimoniais e materiais. Tratamos aqueles que possuem carater permanente como sendo bens materiais
e aqueles que possuem carater de uso corrente como bens patrimoniais.
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30. Depreciacdo, amortizacdo e exaustdo representam a reducdo do valor de um bem durante seu
periodo de vida util. Relacione o termo ao conceito:

( ) E realizada para elementos patrimoniais de direito de propriedades e bens

1- Depreciacao intangiveis, com existéncia ou exercicio de duracéo limitada.
( ) E destinada a bens tangiveis e tem mdltiplas causas da redugdo do valor, como
2 - Amortizacéo 0 desgaste com 0 uso, a acdo da natureza e a obsolescéncia, de forma que se
inicia a partir do momento em que o item do ativo se tornar disponivel para uso.
3 - Exaustéo () Aplicada para elementos de recursos naturais esgotaveis, como minas, jazidas,

pedreiras, préprios ou recebidos sob o regime de concessao.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

31. Qual é a unidade administrativa responséavel pelo armazenamento, controle e movimentacédo de
materiais e dos bens permanentes até a sua distribuicdo ao usuério final, e ocupa uma posicéo
estratégica na administracdo publica e privada?

A) Almoxarifado.
B) Compras.

C) Contabilidade.
D) Estoque.

E) Expedicao.

32. Dentro das atividades previstas ao controle patrimonial, temos a curva ABC, que é:

A) E uma ferramenta de analise das informagdes do estado de conservacdo dos bens patrimoniais.

B) E uma ferramenta de andlise que visa & observacdo de informacdes estatisticas a respeito da aquisicéo e
utilizac&o dos bens patrimoniais.

C) A analise da curva ABC é realizada sempre que ocorre a transferéncia de responsabilidade de bens
patrimoniais.

D) Nos processos de sindicancias € orientada a realiza¢@o de analise da curva ABC.

E) A ferramenta de andlise da curva ABC ¢é indicada somente para a gestéo estratégica de estoques.

33. Numa licitagéo, direcionar o edital em beneficio de uma determinada empresa com influéncia
politica, trata-se de ato que ndo pode ser admitido, pois viola o principio constitucional da:

A) Isonomia.

B) Eficiéncia.

C) Impessoalidade.
D) Publicidade.

E) Igualdade.

34. Em razao de estado de calamidade publica em determinado municipio, as autoridades
competentes passaram a realizar contratacbes sem prévio procedimento licitatério, com o fim de
adquirir bens necessarios para socorrer os desabrigados, como remédios, géneros alimenticios,
colch@es e agasalhos (ALMEIDA, 2022). Nesse caso, 0S municipios

A) Estéo se utilizando de hipotese legal de dispensa de licitagéo.

B) Estéo proibidos de realizar licitacdo, em raz&o do estado de calamidade.

C) Estéo se utilizando de hipotese legal de inexigibilidade de licitacao.

D) Deveriam utilizar licitagdo simplificada, na modalidade pregéo, para realizar tais contratacoes.

E) N&o eram obrigados a realizar licitagBes, ainda que ndo houvesse situacdo de calamidade publica, pois tal
obrigacéo atinge apenas entidades de maior vulto, como a Unido e os Estados.
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35. Com base na Lei das Licitacbes 14.133 de 1° de abril de 2021, atribua V para as assertivas
verdadeiras e F para as falsas.

()

()
()

Ha inexigibilidade de licitagdo na hipétese de contratacdo de profissional de qualquer setor artistico,
diretamente ou por meio de empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou
pela opinido publica.

Acerca das modalidades de licitacdo, € correto afirmar que, nos casos em que couber convite, a
administracdo publica pode utilizar a tomada de precos e, em qualquer caso, a concorréncia.
Conforme o principio da publicidade, a licitacdo ndo pode ser sigilosa, devendo ser publicos todos os
atos de seu procedimento, em todas as suas fases, incluido o contelido das propostas apresentadas
antes da respectiva abertura.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-V
B)F—F-V
C)V-V-F
D)F-F—F
E)V-F—F

36. No trabalho com publico, o atendimento comeca com a primeira fala do publico e termina quando
este vai embora com a solugdo (TANI, 2018). Acerca dos procedimentos de atendimento, analise as
afirmativas a seguir:

O primeiro passo do atendimento é deixar o publico a vontade para se expressar e dar detalhes da
sua necessidade e de seus anseios, de forma que o atendente possa compreendé-lo para prestar um
atendimento de qualidade.

Para a organizag&o, € importante desenvolver técnicas de treinamento voltadas ao atendimento, bem
como seguir as regras estabelecidas no Cdodigo do Consumidor.

Il - Quanto mais habil for o atendente, mais experiente e mais bem treinado ele sera, pois dessa forma,

V-

pode identificar as necessidades e comecar o envolvimento de solugdo, antes mesmo do publico
terminar de desenvolver o seu raciocinio e definir a sua necessidade.

Se o publico esta falando, é porque precisa de algo, e é obrigacdo do atendente ouvir e definir qual é
o problema, porque o cliente tem sempre razao.

Sobre atendimento é correto 0 que se afirma em:

A) Apenas | e IV.
B) Apenas |, II, 111
C) Apenas 1, lll.

D) Apenas lll e IV.
E) Apenas |, Il e IV.

37. Motivar pode ser considerado um conjunto de acfes que fazem determinada pessoa agir, além de
incentivar alguém a fazer algo. Saber qual a motivagdo de todos os envolvidos traz uma nova
perspectiva no contexto do atendimento ao publico (TANI, 2018).

Nas pesquisas sobre motivagao, define-se que "ninguém motiva ninguém", isso acontece:

A) Porque ndo se conhece 0 outro.

B) Porgue a motivacao é ligada a fatores externos.

C) Porque a motivacao é interna e pessoal.

D) Porque néo h4 veracidade nas teorias motivacionais.

E) Porque o ser humano é complexo e muda de opinido a toda hora.

38. No atendimento, é importante que a pessoa prestadora desse servico tenha perfil empéatico. Neste
contexto, pode-se dizer que esse atendente possui:

A) Habilidade de fazer o que o cliente quer.

B) Habilidade de comunicar-se com o cliente.

C) Habilidade de imaginar-se no lugar do cliente.
D) Habilidade de ouvir o cliente.

E) Habilidade de ser amistoso e gentil com cliente.
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39. No atendimento, existem posturas que as organiza¢cdes precisam trabalhar a fim de melhorar o seu
canal no relacionamento com o publico (TANI, 2018). Quando o atendente, no momento do
atendimento, trata o publico com impaciéncia, proporcionando um tratamento ndo amistoso, as
vezes chegando a hostilidade ou rispidez, essa postura é considerada como sendo de:

A) Apatia.

B) Frieza.

C) Dispensa.

D) Automatismo.

E) Condescendéncia.

40. A qualidade no atendimento esta diretamente relacionada a forma como o profissional se

comunica com o0 seu publico. A qualidade requer conhecimento técnico, administrativo e
reconhecimento pessoal de como realizar tal acdo (TANI, 2018).

Ao trabalhar com qualidade de servicos, ha caracteristicas especificas que precisam ser avaliadas,
entre elas esta a tangibilidade, que é:

A) Capacidade da organizacéo e/ou do funcionario de executar o servi¢co prometido.

B) Prontiddo para ajudar os clientes e promover o0 socorro as necessidades relatadas.

C) Capacidade técnica e habilidade para realizar os procedimentos adequados a solugéo.
D) Educacéo no contato pessoal.

E) Aparéncia das instala¢@es fisicas ou do som emitido por telefone.

41. Os Principios Orgcamentéarios visam estabelecer diretrizes norteadoras basicas, a fim de conferir
racionalidade, eficiéncia e transparéncia para os processos de elaboragéo, execucédo e controle do
orcamento publico (MCASP, 2022). Analise o principio descrito a seguir:

"Determina existéncia de orgamento Unico para cada um dos entes federados — Unido, estados, Distrito
Federal e municipios — com a finalidade de se evitarem multiplos orcamentos paralelos dentro da mesma
pessoa politica. Dessa forma, todas as receitas previstas e despesas fixadas, em cada exercicio
financeiro, devem integrar um Unico documento legal dentro de cada esfera federativa: a Lei Orcamentéria
Anual (LOA)".

A descricdo acima refere-se ao principio da:
A) Unidade ou totalidade.

B) Universalidade.
C) Anulidade ou periocidade.

D) Legalidade.
E) Transparéncia.

42. O orgcamento € um importante instrumento de planejamento de qualquer entidade, seja publica ou

privada, e representa o fluxo previsto de ingressos e de aplicagdes de recursos em determinado
periodo. Os ingressos de recursos financeiros nos cofres do Estado denominam-se receitas
publicas. Sobre os ingressos extraor¢gamentérios, marque V para as asser¢cdes verdadeiras e F
para as falsas:

Sé&o recursos financeiros de carater temporario, do qual o Estado é mero agente depositéario.

()
( ) Sua devolucdo ndo se sujeita a autorizacdo legislativa, portanto, integram a Lei Orcamentaria Anual

(LOA).

( ) Por serem constituidos por ativos e passivos exigiveis, em geral, ndo tem reflexos no Patrimdnio

Liquido da entidade.

( ) Séo disponibilidades de recursos financeiros que ingressam durante o exercicio e que aumentam o

saldo financeiro da instituico.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

B)V-F-F-V
C)V-V-V-F
D)F-F-V-V
E)F-F-F-V
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43. As receitas, no momento em que ingressam nos cofres publicos, podem ser classificados em
“Receitas Correntes” e Receitas de Capital”’. Marque a alternativa que NAO corresponde a uma
Receita Corrente:

A) Impostos.

B) Taxas.

C) Contribuicdes de Melhoria.

D) Contribuicéo para Custeio da lluminacao Publica.
E) Alienacao de Bens.

44. A que se refere o conceito de accontability? Marque a resposta correta:

A) Contabilidade publica.

B) Responsabilizagéo.

C) Construgéo de relatérios.
D) Utilidade da informagcéo.
E) Plano de contas.

45. No Balango Patrimonial, o Ativo Permanente compreende:

A) Os créditos e valores realizaveis independente de autoriza¢do or¢gamentdria e os valores numerarios.
B) Os bens, créditos e valores cuja mobilizacéo ou alienacéo dependa de autorizacgao legislativa.

C) Os compromissos exigiveis cujo pagamento independa de autorizagdo orgamentaria.

D) As dividas fundadas e outras que dependam de autorizacéo legislativa para amortizagdo ou resgate.
E) As receitas e despesas previstas em confronto com as realizadas.

46. O alcance da contabilidade aplicada ao setor publico (Estrutura Conceitual e das demais Normas
Brasileiras de Contabilidade Técnicas do Setor Publico — NBC TSP, publicadas pelo Conselho
Federal de Contabilidade) NAO é obrigatdrio para:

A) Prefeituras Municipais.

B) Ministério Publico.

C) Consorcios Publicos.

D) Sistema S (Senai, Senac, etc.).
E) Tribunal de Contas.

47. Referente as caracteristicas qualitativas da informagéo contébil, relacione as colunas associando a
caracteristica e suarespectiva descrigéo:

Caracteristica Descricdo

( ) Qualidade da informac¢do que ajuda a assegurar aos usuarios que a
informacao contida nas demonstragdes contabeis representa fielmente os
fendmenos econdmicos ou de outra natureza que se propbe a

2 - Representagéo represgntar. . L . -

fidedigna ( ) Capacidade Nde mfluen(_:lar S|gr3|f|cat|yamente 0 cumpr!m_ento dos objetivos
da elaboracéo e da divulgacdo da informacdo contabil e exercem essa
influéncia quando tém valor confirmatério, preditivo ou ambos.

() A representacdo do fendmeno deve ser completa, neutra e livre de erro
material.

( ) Asinformacgdes precisam estar disponiveis para os usuarios antes que ela
perca a sua capacidade de ser (til para fins do objetivo da elaboracao e
divulgacao da informacéo contabil.

1 - Relevancia

3 - Tempestividade

4 - Verificabilidade

A ordem de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo é:

A)3-1-2-4
B)l-2-3-4
C)2-4-1-3
D)4-2-3-1
E)4-1-2-3
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48. Qual é o principal propésito das entidades do setor publico?

A) Gerar dividendos aos acionistas.

B) Prestar servigos aos contribuintes.

C) Manter o funcionamento do estado.

D) Regular o funcionamento da economia.
E) Prestar servicos a sociedade.

49. Marque V para a assercédo verdadeira e F para a falsa em relac&o ao conceito de Impairment:

( ) Trata-se da adequacao do valor contabil, da classe de um ativo imobilizado, ao valor de mercado, isto
é, a sua real capacidade de retorno econémico.

() Trata-se da perda dos futuros beneficios econémicos ou do potencial de servicos de um ativo, pode
ser negativa ou positiva.

( ) Trata-se do declinio gradual do potencial de geracao de servigos por ativos de longa duracéo, ou seja,
a perda do potencial de beneficios de um ativo motivada pelo desgaste, uso, agdo da natureza ou
obsolescéncia.

A)V-V-F
B)V-F-F
C)F-V-F
D)F-F-V
E)F-F-F

50. Conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade do Setor Publico (Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnicas do Setor Publico — NBC TSP) — Estrutura Conceitual, os elementos
correspondem as estruturas basicas a partir das quais as demonstracbes contabeis séo
elaboradas. Analise os elementos a seguir definidos na NBC TSP — Estrutura Conceitual:

| - Contribuigcdo dos proprietérios.
Il - Passivo.
Il - Receita.
IV - Distribuicao dos proprietérios.

E correto o que se afirma em:

A) Apenas | e IV.
B) Apenas |, II, 111
C) Apenas 1, lll.
D) Apenas lll e IV.
E)L I elV.

51. Em relagdo aos aspectos gerais da redacdo oficial, atribua V para as asser¢cdes verdadeiras e F
para as falsas (MRPR, 2018):

( ) O vocativo utilizado em textos oficiais como pronome de tratamento ao Presidente da Republica é
"Excelentissimo Senhor Presidente da Republica"

( ) Na identificacdo do signatério, substituto é aquele nomeado para ocupar transitoriamente cargo
publico durante a vacancia e interino é aquele designado para exercer as atribuicdes de cargo publico
vago.

( ) Naidentificacdo do signatario, o cargo ocupado por pessoa do sexo feminino deve ser flexionado no
género feminino.

( ) Escrevem-se com hifen: cargos formados pelo adjetivo “geral”: diretor-geral, relator-geral, ouvidor-
geral.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-F-F-F
B)V-V-F-V
C)V-F-V-V
D)F-F-V-V
E)F-V-F-V
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52. Redacdo oficial € a maneira pela qual o Poder Publico redige comunica¢cdes oficiais e atos
normativos (MRPR, 2018). Entre os atributos da redacido oficial estd a “concisao”. Assinale a
alternativa que apresenta corretamente as caracteristicas da conciséo.

A) Aguele texto que possibilita imediata compreenséo pelo leitor.

B) Ir diretamente ao assunto que se deseja abordar, sem voltas e sem redundancias.

C) Conseguir transmitir o maximo de informag¢des com o minimo de palavras.

D) Favorecer a conexdo, a ligacéo, a harmonia entre os elementos de um texto.

E) Abstrac@o da pessoalidade dos atos administrativos, pois, apesar de a a¢do administrativa ser exercida
por intermédio de seus servidores, é resultado tdo somente da vontade estatal.

53. De acordo com o Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica (2018), quando mais de um
o6rgdo envia, conjuntamente, o mesmo expediente para mais de um 6rgdo receptor, esse
documento seraidentificado como:

A) [NOME DO EXPEDIENTE] + Carta Oficial.

B) [NOME DO EXPEDIENTE] + Memorando.

C) [NOME DO EXPEDIENTE] + Circular.

D) [NOME DO EXPEDIENTE] + Conjunto.

E) [INOME DO EXPEDIENTE] + Conjunto Circular.

54. De acordo com o Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica, existe um instrumento de
comunicacdo oficial entre os Chefes dos Poderes Publicos, conforme definigdo abaixo:

“Enviadas (0s) pelo Chefe do Poder Executivo ao Poder Legislativo para informar sobre fato da
administracdo publica; para expor o plano de governo por ocasido da abertura de sessao legislativa; para
submeter ao Congresso Nacional matérias que dependem de deliberacdo de suas Casas; para apresentar
veto; enfim, fazer comunicacdes do que seja de interesse dos Poderes Publicos e da Nagao.”

Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica, 2018.

O trecho acima refere-se a(0):

A) Mensagem
B) Oficio

C) Ata

D) Apostila

E) Declaragéo

55. De acordo com o Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica (2018), o paragrafo constitui, na
técnica legislativa, a imediata divisdo de um (a):

A) Subitem.
B) Item.

C) Alinea.
D) Inciso.
E) Artigo.

56. Sobre atos normativos, de acordo com o Manual de Redagao da Presidéncia da Republica (2018)
qual o conceito de preambulo?

A) Parte do ato que resume o conteddo do ato normativo para permitir, de modo objetivo e claro, o
conhecimento da matéria legislada.

B) Declaracdo do nome da autoridade, do cargo em que se encontra investida e da atribuicdo constitucional
em que se funda.

C) Parte do ato que o qualifica na ordem juridica e o situa no tempo, por meio da denominacédo, da
numeracéao e da data, devendo ser grafadas em mailsculas e sem ponto final.

D) Correcéo de erro material que ndo afete a substancia do ato singular de carater pessoal e as retificacdes
ou alteracBes da denominacéo de cargos, fun¢des ou 6rgdos que tenham tido a denominagdo modificada
em decorréncia de lei ou de decreto.

E) Disposi¢des que alteram a ordem juridica.

Pag.14 CARGO: Assistente Administrativo



MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE/RS EDITAL DE ABERTURA N° 59/2022

57. A Lei Orcamentaria Anual, pelo Manual de Redacédo da Presidéncia da Republica (2018) é uma:

A) Lei Ordinaria.

B) Lei Complementar.
C) Lei Delegada.

D) Medida Proviséria.
E) Decreto.

58. Na arquivologia, os arquivos podem obedecer a diversas classificagdes. Pela Teoria das Trés
Idades, que versa sobre o estagio de evolugdo dos documentos, arquivos que perderam seu valor
administrativo, valendo apenas pela sua historicidade ou pelo valor legal, séo considerados:

A) de 12 idade ou corrente.

B) de 12 idade ou intermediario.
C) de 22 idade ou permanente.

D) de 32 idade ou corrente.

E) de 32 idade ou permanente.

59. Sobre arquivologia, atribua V para as asserc¢des verdadeiras e F para as falsas:

() Ficara sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da legislacdo em vigor, aquele
que desfigurar ou destruir documentos de valor permanente ou considerado como de interesse publico
e social.

( ) Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de suas
atividades, por 6rgdos publicos de ambito federal, estadual e municipal em decorréncia de suas
fungbes administrativas, legislativas e judiciarias.

() A microfiimagem permite a eliminagdo dos originais dos documentos, exceto no caso de documentos
com valor permanente. Neste caso, para aumentar a seguranca, o armazenamento do filme original
deve ser feito em local geograficamente proximo do filme cépia.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)V-V-V.
B)V-V-F.
C)F-V-F.
D)V—F-V.
E)F-F-F.

60. O local fisico, em uma instituicdo publica ou privada, onde € efetuado o gerenciamento de
documentos, entre eles: recebimento, registro, autuacdo, classificagcdo, distribuicéo,
movimentacdo, controle e expedi¢do de documentos é chamado de:

A) Gestéo.

B) Protocolo.

C) Governanca.
D) Comunicacéo.
E) Classificacao.
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