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Regulamenta a convocação dos Agentes 
Fiscais para atendimento dos plantões 
fiscais no âmbito da ULF. 

O CHEFE DA UNIDADE DE LANÇAMENTO E FISCALIZAÇÃO, no uso de suas atribuições 
legais, determina: 

1) Os Agentes Fiscais da Receita Municipal, lotados nos Corpos Técnicos para Fiscalização do 
ISSQN (TIS), IPTU (TIP) e ITBI (TIT), ficam convocados para serviços em Plantões Fiscais, 
conforme determinações abaixo: 

a) Os plantões fiscais serão prestados na modalidade externa, na Área de Atendimento da 
SMF (AA-Loja) e interna (plantão telefônico, reserva ou outra modalidade 
determinada pelo Assistente do Corpo Técnico); 

b) Haverá a designação de plantonistas em escalas diárias, semanais, quinzenais ou 
mensais, determinada pelos Assistentes dos Corpos Técnicos;  

c) as escalas, distribuídas por e-mail para todos os Agentes Fiscais, Gerente da AA e ao 
Agente Fiscal Coordenador dos Plantões,  serão também afixadas em quadro mural 
nos locais de trabalho. 

2) Os plantonistas devem observar os seguintes horários: 
a) O plantonista externo na AA deverá observar o horário de atendimento ao público que 

é das 10h às 17h. Este horário deverá se estender  até o atendimento do último 
contribuinte; 

b) o plantonista interno observará o horário de atendimento externo do prédio Intendente 
Azevedo, que  funciona das 09h às 11h30min e das 13h30min às 17h; 

c) em função dos horários estabelecidos para atendimento, os plantonistas deverão estar 
nos seus postos de plantão com antecedência mínima de 10min para que aprontem seu 
material e equipamento para o devido atendimento; 

d) aos plantonistas externos, em turno integral, será concedida uma hora para descanso e 
refeições. A saída será individual, em intervalo mínimo de 30min, permanecendo pelo 
menor tempo somente um plantonista em atendimento, observadas as orientações do 
Coordenador dos Plantões. O não retorno após o horário estabelecido ensejará a 
convocação de outro Agente Fiscal. 

3) Caso o Agente Fiscal não se apresente no horário determinado para prestar o plantão fiscal 
externo, o Gerente da Área de Atendimento comunicará imediatamente ao Assistente do 
Corpo Técnico que convocará outro Agente Fiscal em substituição; 

4) Na falta do plantonista interno, o Auxiliar Técnico responsável convocará outro Agente Fiscal 
e comunicará ao Assistente o ocorrido; 

5) Todo o Agente Fiscal - convocado na condição de substituto para o plantão fiscal -  será 
substituído em dia posterior, de acordo com a escala diária e conforme entendimento com a 
Chefia; 

6) Ao ser convocado outro Agente Fiscal para suprir falta ao plantão fiscal, o faltoso estará 
impedido de assumir o posto e será registrado o descumprimento à convocação; 

7) As trocas na escala de plantões poderão ser realizadas com a devida antecedência e 
comunicadas ao Assistente do Corpo Técnico que comunicará à AA e ao Coordenador de 
plantões; 

8) Eventual impedimento - por força maior e posteriormente justificada - deverá ser 
imediatamente comunicado à chefia ou providenciada previa substituição entre os colegas; 

9) O Agente Fiscal não poderá se ausentar do posto de plantão, salvo se apresentar substituto ou 
for autorizado pelo coordenador dos plantões.  

10) Dúvidas serão dirimidas pelos Assistentes em conjunto com esta Chefia da ULF. 
Porto Alegre, 28 de abril de 2004. 

 
CESAR MARQUES SARMENTO 

Chefe da Unidade de Lançamento e Fiscalização 
                                                 
1 Revogada pela IN RM 02/2021. 



Esta Instrução se encontra afixada no quadro mural da ULF e foi distribuída a todos os Agentes Fiscais lotados na ULF e demais 
intervenientes. 


