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Divulgacio: Quinta-feira, 12 de Dezembro de 2024.  Publicacio: Sexta-feira, 13 de Dezembro de 2024.

Executivo - DOCUMENTOS OFICIAIS

Documentos Oficiais

Secretaria Municipal da Fazenda
Protocolo: 513109

INSTRUGAO NORMATIVA 019/2024
PROCESSO 24.0.000140279-6

Altera a ementa, inclui o Art. 1°-A e altera o art. 3° da Instrugdo Normativa SMF n° 10,
de 11 de setembro de 2023, para dispor sobre o protocolo pelo Portal de Servigos da
SMF.

O SECRETARIO MUNICIPAL DA FAZENDA, no uso de suas atribuigdes legais,
DETERMINA:

Art. 1° Fica alterada a ementa da Instru¢do Normativa SMF n° 10, de 11 de setembro de 2023, conforme segue:

“Dispde sobre os canais preferenciais de atendimento ao publico no dmbito da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF),
disciplina o protocolo de requerimentos pelo Portal de Servigos da SMF e estabelece os servigos cuja tramitagdo ocorre
exclusivamente por meio eletrénico.” (NR)

Art. 2° Fica incluido o art. 1°-A na Instrugdo Normativa SMF n® 10, de 11 de setembro de 2023, conforme segue:

“Art. 1°-A O protocolo no Portal de Servigos da SMF devera ser realizado:

| - pelo interessado pessoa fisica, por meio da sua conta GOV.BR ou de seu representante legal; e

Il - pela pessoa juridica, por meio da conta GOV.BR do sécio-administrador ou de seu representante legal.

§ 1° O protocolo de processo administrativo ou de servigo exige a apresentagdo dos documentos especificados no formulario
online do Portal de Servigos da SMF, conforme o Manual de Orientagées, disponivel em
https://manualfazenda.portoalegre.rs.gov.br/, de acordo com o processo administrativo ou servigo a ser requerido.

§ 2° Para cada processo administrativo ou servigo a ser requerido devera ser aberto um novo protocolo no Portal de Servigos
da SMF.

§ 3° Caso o protocolo seja realizado sem os documentos exigidos no § 1° deste artigo, sera concedido um prazo de 05
(cinco) dias para a juntada dos documentos faltantes.

§ 4° A comunicagao sobre a necessidade de juntada de documentos ocorrera pelo Portal de Servigos da SMF.

§ 5° O n&o envio dos documentos dentro do prazo previsto no § 3° resultara no cancelamento do protocolo.

§ 6° O protocolo cancelado ndo podera ser reaberto, devendo ser realizado novo protocolo no Portal de Servigos da SMF.”

Art. 3° Fica alterado o caput, renumerado o paragrafo Unico para § 1° e incluido o § 2° no art. 3° da Instrugdo Normativa SMF
n° 10, de 11 de setembro de 2023, conforme segue:

“Art. 3° Ficam excepcionadas as disposi¢des previstas nesta Instrugdo Normativa em circunstancias extraordinarias que
justifiquem a necessidade de atendimento presencial na Loja de Atendimento da SMF ou a prorrogagéo do prazo para a
juntada de documentos.

§ 1° Compete ao Coordenador da CAC a analise das circunstancias para o atendimento presencial.

§ 2° A solicitagdo de prorrogagéo do prazo para a juntada de documentos devera ser realizada no prazo previsto § 3° do art.
1°-A desta Instrugdo Normativa e motivada pelo requerente com documentagdo comprobatéria do fato.” (NR)

Art. 4° Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagédo.
Porto Alegre, 09 de dezembro de 2024.

RODRIGO SARTORI FANTINEL, Secretario Municipal da Fazenda.
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