INSTRUGAO NORMATIVA 03/2014

Institui a avaliagao individualizada de atendimento
no ambito da Loja de Atendimento da SMF.

O SECRETARIO MUNICIPAL DA FAZENDA, no uso das atribuigdes que lhe sdo
conferidas pela legislagdo em vigor,

CONSIDERANDO o principio constitucional da eficiéncia na Administracao Publica

CONSIDERANDO tratar-se de indicador de desempenho para fins da GRFPO,
DETERMINA:

Art. 1° Fica instituida a avaliagéo individualizada do atendimento presencial na Loja
de Atendimento da Secretaria Municipal da Fazenda.

Art. 2° A avaliagao sera realizada através de equipamentos préprios, interligados
ao sistema de gerenciamento de senhas de atendimento.

Art. 3° Os equipamentos serdo instalados em todos os guichés e o atendente
solicitara ao contribuinte, ao final do atendimento, a manifestagao sobre o servigo prestado.

Art. ,4° A amostragem da pesquisa sera de acordo com a abrangéncia estabelecida
pela gestdo da Area de Atendimento e do Gabinete da Secretaria Municipal da Fazenda.

Art. 5° Para fins do indicador de desempenho da Gratificagcdo de Resultado
Fazendario e Programagéo Orgamentaria (GRFPO), considera-se a pesquisa realizada durante
o periodo de testes a partir de 01/03/2014.

Porto Alegre, 29 de abril de 2014.

ROBERTO LUIZ DA LUZ BERTONCINI, Secretario Municipal da Fazenda.
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