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SISTEMA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DO SERVICO DE TRANSPORTE

COLETIVO POR ONIBUS DE PORTO ALEGRE

RELATORIO DE AVALIACAO ANUAL DOS INDICES DE DESEMEPNHO OPERACIONAIS

(7° ano de operacdo — marc¢o de 2022 a fevereiro de 2023)

Conforme o Edital de Concorréncia Publica 1/2015, anualmente é feito um Relatério

de Avaliacdo Anual para avaliacdo do desempenho alcancado pelo conjunto dos Indices de

Desempenho Operacionais €, na sequéncia, este relatorio é divulgado para a populacéo.

Assim, ap6s o encerramento das medicGes do sexto ano de operacdo, aferiu-se 0s

indicadores de qualidade dos Lotes integrantes das Bacias Operacionais para o periodo de marc¢o/2022

a fevereiro/2023.

Como nos anos anteriores, para afericdo dos indicadores foram utilizadas informacgdes

dos sistemas da EPTC — Empresa Publica de Transporte e Circulacdo — informacdes que sdo obtidas

pelos técnicos e fiscais em servico, representando o Orgdo Gestor

Assim, relacionam-se as origens dos dados utilizados nos indicadores:

1.

indice de Cumprimento de Viagem (item 3.1.1 — Anexo IV do Edital): SOMA,
EPTC;

indice de Quebra (item 3.1.2 — Anexo IV do Edital): Boletim de Acompanhamento
Diario de Viagem — SOMA, EPTC;

indice de Reprovacéo da Vistoria (item 3.2.1 — Anexo IV do Edital): as vistorias sd0
realizadas por fiscais da EPTC, e as estatisticas referentes as reprovacdes sao
provenientes da Coordenacéo de Inspecdo Veicular;

indice de Acidentes de Transito (item 3.2.2 — Anexo IV do Edital): registros da
EPTC;

indice de Autuacdes (item 3.2.3 — Anexo IV do Edital): o quantitativo das autuagdes
é obtido através de software interno chamado “Onibus”. Destaca-se que estas

autuacoes sdo referentes ao TRANSPORTE (e ndo autuacdes de transito);
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6. Indice de Reclamagcdes de Pessoal Operacional (item 3.3.1 — Anexo 1V do Edital):

informacdes obtidas na Coordenacdo de Atendimento, Protocolo e Arquivo (telefone
118 ou 156, e-mail e protocolo);

7. Indice de Reclamagc&o de Viagens (item 3.3.2 — Anexo 1V do Edital): informacdes
obtidas na Coordenacdo de Atendimento, Protocolo e Arquivo (telefone 118 ou 156,

e-mail e protocolo).

. MEDICAO DOS INDICADORES

As medicBes deverdo ser realizadas mensalmente (indice de Desempenho Operacional
— 1DO), agrupadas trimestralmente (indice de Desempenho Operacional Trimestral — IDOT) e, por
fim, anualmente (indice de Desempenho Operacional Anual — IDOA) para, posteriormente, medir-se
0 VDTA (Valor de Desempenho Total Anual). Isso posto, como o servico foi concedido por Lotes

(item 1.2 do Edital), essas medi¢6es devem ser feitas por LOTES.

Apresentam-se, a seguir, as medicoes (IDO, IDTO, IDOA e VDTA) expondo os Lotes
que compdem o Sistema de Transporte Coletivo por Onibus, cujos indices de partida para cada
indicador se referem as metas do ultimo trimestre do ano anterior, divulgado no Relatério de Avaliagédo
Anual (RAA 2021/2022).

a. Indice de Cumprimento de Viagem (item 3.1.1)
i. Numeros do Edital
1. Indice de Partida para o sétimo ano: 93,9375%

2. Meta: aumentar 0,625% ao trimestre até atingir, no minimo, 97,5%
b. Indice de Quebra (item 3.2.1)
i. Numeros do Edital:
1. Indice de Partida para o sétimo ano: 0,385%

2. Meta: reduzir 0,005% ao trimestre até alcancar 0,3%
c. Indice de Reprovacdo da Vistoria (item 3.2.1)
i. Numeros do Edital:
1. Indice de Partida para o sétimo ano: 8,10%
2. Meta: reduzir 0,1% ao trimestre até alcancar 5%
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d. Indice de Acidentes de Transito (item 3.2.2)
i. Numeros do Edital:

1. Indice de Partida para o sétimo ano: 6,85%
2. Meta: reduzir o indice em 0,05% ao trimestre até alcancar 5%
e. Indice de Autuacdes (item 3.2.3)
i. Numeros do Edital:
1. Indice de Partida para o sétimo ano: 6,70%

2. Meta: reduzir 0,1% ao trimestre até alcancar 5%
f. Indice de Reclamacdo de Pessoal Operacional (item 3.3.1)
i. Numeros do Edital:
1. Indice de Partida para o sétimo ano: 1,4388 reclamacio por pessoal

operacional por ano (motorista, cobrador e fiscal) ou 11,99 reclamactes
ao més para 100 funcionarios (1,4388 / 12 * 100)

2. Meta: reduzir em 1,20% ao trimestre até atingir 1 (uma) reclamac&o por
pessoal operacional por ano ou 8,33 reclamagdes ao més para 100
funcionarios (1 /12 * 100)

g. Indice de Reclamac&o de Viagem (item 3.3.2)
i. Numeros do Edital:

1. Indice de Partida para o sétimo ano: 1 (uma) reclamagdo de viagem a
cada 294,11 viagens realizadas ou 34,00 reclamacGes a cada 10 mil
viagens (1 /294,11 * 10.000)

2. Meta: reduzir em 1,25% ao trimestre até atingir 1 reclamacdo a cada 441

viagens
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INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM - ICV
T

ICV - Indice de Cumprimento de Viagem - 2022/23

LOTE 1
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI:‘))O 7 Objetivo
Lo . . Aumentar 0,0625% Atingir Atir)g.ir no
1 Indice de Cumprimento de Viagem 93,9375% . Minimo
ao trimestre 94,1815%
97,5%
4 - R IDO (indice . , . IDOT (indice o Indice L
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

o dezembro/21 94,77% 89,82% out-nov-dez
E janeiro/22 97,89% 94,18% nov-dez-jan
] fevereiro/22 97,81% 96,82% dez-jan-fev

= 1 margo/22 96,27% 97,32% jan-fev-mar

% 2 abril/22 95,33% 96,47% fev-mar-abr 94,0000% 96,52% Atinge Meta
| E 3 maio/22 95,74% 95,78% mar-abr-mai
S e e | jonoz2 95,62% 95,56% abr-mai-jun
g E ° lulhor22 97,00% 96,12% mai-jun-jul 94,0625% 96,04% Atinge Meta
Q| E 6 agosto/22 96,70% 96,44% jun-jul-ago Atinge
g & 7 setembro/22 97,03% 96,91% jul-ago-set 96,68% Met%
§ % 8 outubro/22 96,65% 96,79% ago-set-out 94,1250% 96,83% Atinge Meta
5 £ 9 | novembro/22 96,68% 96,79% set-out-nov
= T | 10 | dezembro/22 97,32% 96,88% out-nov-dez

g 11 janeiro/23 98,48% 97,49% nov-dez-jan 94,1875% 97,34% Atinge Meta

£ | 12 | fevereiro/23 97,16% 97,65% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3 / 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+ID0O3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM - ICV
T

ICV - indice de Cumprimento de Viagem - 2022/23

LOTE 2
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaA'I:ZO 7 Objetivo
o , , Aumentar 0,0625% Atingir Atingir no
1 Indice de Cumprimento de Viagem 93,9375% . Minimo
ao trimestre 94,1815%
97,5%
8 ic3 é DO (indice ; : - IDOT (indice L Indice L
Seq. Més Medicao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral X Situagao Anual Situagdo
Mensal) Trimestral)
IDOA

o dezembro/21 94,77% 89,82% out-nov-dez
I janeiro/22 97,89% 94,18% nov-dez-jan
] fevereiro/22 97,81% 96,82% dez-jan-fev

= 1 margo/22 96,27% 97,32% jan-fev-mar

% 2 abril/22 95,33% 96,47% fev-mar-abr 94,0000% 96,52% Atinge Meta
| E 3 maio/22 95,74% 95,78% mar-abr-mai
§ o 4 | oz 95,62% 95,56% abr-mai-jun
g g 5 julho/22 97,00% 96,12% mai-jun-jul 94,0625% 96,04% Atinge Meta
,§ = 6 agosto/22 96,70% 96,44% ]'un-JuI-ago 96.68% Atinge
51 %@ 7 setembro/22 97,03% 96,91% jul-ago-set Meta
g E 8 | oubro/22 96,65% 96,79% ago-set-out 94,1250% 96,83% Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 96,68% 96,79% set-out-nov
"l el 10 [dezembrorz 97,32% 96,88% out-nov-dez

% 11 janeiro/23 98,48% 97,49% nov-dez-jan 94,1875% 97,34% Atinge Meta

= 12 fevereiro/23 97,16% 97,65% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3 /3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM - ICV
T

ICV - indice de Cumprimento de Viagem - 2022/23

LOTE 3
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
Lo . . Aumentar 0,0625% Atingir Atir)g.ir no
1 Indice de Cumprimento de Viagem 93,9375% . Minimo
ao trimestre 94,1815%
97,5%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

o dezembro/21 94,77% 89,82% out-nov-dez
E janeiro/22 97,89% 94,18% nov-dez-jan
] fevereiro/22 97,81% 96,82% dez-jan-fev

= 1 margo/22 96,27% 97,32% jan-fev-mar

% 2 abril/22 95,33% 96,47% fev-mar-abr 94,0000% 96,52% Atinge Meta
| E 3 maio/22 95,74% 95,78% mar-abr-mai
S e e | jonon2 95,62% 95,56% abr-mai-jun
g E 5 julho/22 97,00% 96,12% mai-jun-jul 94,0625% 96,04% Atinge Meta
S| & 6 agosto/22 96,70% 96,44% jun-jul-ago
§ B 7 setembro/22 97,03% 96,91% jul-ago-set
§ % 8 outubro/22 96,65% 96,79% ago-set-out 94,1250% 96,83% Atinge Meta
5 £ 9 | novembro/22 96,68% 96,79% set-out-nov
= T | 10 | dezembro/22 97,32% 96,88% out-nov-dez

g 11 janeiro/23 98,48% 97,49% nov-dez-jan 94,1875% 97,34% Atinge Meta

£ | 12 | fevereiro/23 97,16% 97,65% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+ID0O3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM - ICV
T

ICV - indice de Cumprimento de Viagem - 2022/23

LOTE 4
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
Lo . . Aumentar 0,0625% Atingir Atir)g.ir no
1 Indice de Cumprimento de Viagem 93,9375% . Minimo
ao trimestre 94,1815%
97,5%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 97,25% 96,47% out-nov-dez
E janeiro/22 98,31% 97,40% nov-dez-jan
] fevereiro/22 95,78% 97,11% dez-jan-fev

< 1 margo/22 97,54% 97,21% jan-fev-mar

% 2 abril/22 97,43% 96,92% fev-mar-abr 94,0000% 97,23% Atinge Meta
| E 3 maio/22 97,72% 97,56% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 97,37% 97,51% abr-mai-jun
g E 5 julhor22 97.24% 97,44% mai-jun-jul 94,0625% 97,12% Atinge Meta
Q| E 6 agosto/22 94,58% 96,40% jun-jul-ago Atinge
g o 7 setembro/22 97,30% 96,37% jul-ago-set 97,36% MEtga
§ % 8 outubro/22 97,46% 96,45% ago-set-out 94,1250% 96,82% Atinge Meta
5 £ 9 | novembro/22 98,16% 97,64% set-out-nov
= T | 10 | dezembro/22 98,87% 98,16% out-nov-dez

g 11 janeiro/23 98,50% 98,51% nov-dez-jan 94,1875% 98,28% Atinge Meta

£ | 12 | fevereiro/23 97,12% 98,16% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+ID0O3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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Coordenacao de Indicadores e Estatistica de
Transito e Transporte

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM - ICV
T

ICV - indice de Cumprimento de Viagem - 2022/23

LOTES
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
P . . Aumentar 0,0625% Atingir Ating.ir no
1 Indice de Cumprimento de Viagem 93,9375% o Minimo
ao trimestre 94,1815%
97,5%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 94,84% 95,23% out-nov-dez
3 janeiror22 98,05% 96,09% nov-dez-jan
] fevereiro/22 88,68% 93,86% dez-jan-fev
< 1 margo/22 93,65% 93,46% jan-fev-mar . .
8 2 | o 93,48% 91,93% fev-mer-br 94,0000% 93,05% P e
| E 3 maio/22 94,11% 93,75% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 95,02% 94,21% abr-mai-jun
g E 5 uhof22 96,24% 95,13% mai-jun-jul 94,0625% 94,97% Atinge Meta
Q| E 6 agosto/22 95,43% 95,57% jun-jul-ago Atinge
g o 7 setembro/22 95,81% 95,83% jul-ago-set 95,39% MEtga
§ % 8 outubro/22 96,40% 95,88% ago-set-out 94,1250% 96,03% Atinge Meta
5 = 9 | novembro/22 96,93% 96,38% set-out-nov
= T | 10 | dezembro/22 97,50% 96,94% out-nov-dez
g 11 janeiro/23 98,49% 97,64% nov-dez-jan 94,1875% 97,51% Atinge Meta
£ | 12 | fevereiro/23 97,87% 97,95% dez-jan-fev
IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+ID0O3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM - ICV e

ICV - indice de Cumprimento de Viagem - 2022/23

LOTE 6
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
Lo . . Aumentar 0,0625% Atingir Atir)g.ir no
1 Indice de Cumprimento de Viagem 93,9375% . Minimo
ao trimestre 94,1815%
97,5%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 95,43% 93,39% out-nov-dez
E janeiro/22 97,51% 95,36% nov-dez-jan
] fevereiro/22 95,23% 96,05% dez-jan-fev

< 1 margo/22 94,46% 95,73% jan-fev-mar

% 2 abril/22 94,20% 94,63% fev-mar-abr 94,0000% 95,02% Atinge Meta
| E 3 maio/22 95,44% 94,70% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 95,22% 94,95% abr-mai-jun
g E 5 uhof22 95,26% 95,30% mai-jun-jul 94,0625% 95,23% Atinge Meta
Q| E 6 agosto/22 95,83% 95,44% jun-jul-ago Atinge
g o 7 setembro/22 95,62% 95,57% jul-ago-set 95,94% MEtga
§ % 8 outubro/22 96,15% 95,87% ago-set-out 94,1250% 95,91% Atinge Meta
5 £ 9 | novembro/22 97,07% 96,28% set-out-nov
= T | 10 | dezembro/22 97,57% 96,93% out-nov-dez

g 11 janeiro/23 98,84% 97,83% nov-dez-jan 94,1875% 97,61% Atinge Meta

£ | 12 | fevereiro/23 97,82% 98,08% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+ID0O3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual

OBSCE‘iﬁ observamob@eptc.prefpoa.com.br 1
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO SECRETARIA DE I
Coordenagéo de Indicadores e Estatistica de MOBILIDADEURBANA |- | egr e

Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM - ICV
T

ICV - indice de Cumprimento de Viagem - 2022/23
BACIA PUBLICA

INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
Lo . . Aumentar 0,0625% Atingir Atir)g.ir no
1 Indice de Cumprimento de Viagem 93,9375% . Minimo
ao trimestre 94,1815%
97,5%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 98,08% 97,43% out-nov-dez
3 janeiror22 98,21% 97,69% nov-dez-jan
] fevereiro/22 99,05% 98,45% dez-jan-fev

< 1 margo/22 98,50% 98,59% jan-fev-mar

% 2 abril/22 98,22% 98,59% fev-mar-abr 94,0000% 98,41% Atinge Meta
| E 3 maio/22 97,44% 98,05% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 95,50% 97,05% abr-mai-jun
g E 5 uhof22 94,12% 95,69% mai-jun-jul 94,0625% 96,02% Atinge Meta
S| E 6 agosto/22 96,32% 95,31% jun-jul-ago Atinge
g o 7 setembro/22 96,56% 95,67% jul-ago-set 96,13% Met?i
§ % 8 outubro/22 96,49% 96,46% ago-set-out 94,1250% 96,01% Atinge Meta
5 = 9 | novembro/22 94,62% 95,89% set-out-nov
= T | 10 | dezembro/22 93,33% 94,82% out-nov-dez . )

% 11 | janeiro/23 94,19% 94,05% nov-dez-jan 94,1875% 94,09% NaoM/i?a?ge

£ | 12 | fevereiro/23 92,72% 93,41% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual

B observamob@eptc.prefpoa.com.br 12
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de

Transito e Transporte

INDICE DE QUEBRAS

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

SECRETARIA DE

porto ¢
MOBILIDADE URBANA alegre 'é:

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

indice de Quebras - 2022/23

LOTE 1
INFORMAGOES
P P . . Meta IDO 72 .
Indice Indice de Partida Meta IDO Trimestral Ano Objetivo
oo Reduzir 0,005% Atingir Alcangar
1 I 9 .
ndice de Quebra 0,385% a0 trimestre 0,365% 0,3%
IDO (indice IDOT (indice Indice
Seq. Més Medig¢do do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral) IDOA
N dezembro/21 0,514% 0,290% out-nov-dez
E janeiro/22 0,576% 0,472% nov-dez-jan
] fevereiro/22 0,601% 0,563% dez-jan-fev
= 1 margo/22 0,230% 0,469% jan-fev-mar . .
é 2 abril/22 0,345% 0,392% fev-mar-abr 0,380% 0,389% NaOMQ:I; o
| E 3 maio/22 0,344% 0,306% mar-abr-mai
§ o 4 junho/22 0,298% 0,329% abr-mai-jun . )
g g 5 julho/22 0,620% 0,421% mai-jun-jul 0,375% 0,380% NaoM,giglge
,§ = 6 agosto/22 0,256% 0,391% iun-Jul-ago 0,295% Atinge
51 % 7 setembro/22 0,367% 0,415% jul-ago-set Meta
§- E 8 outubro/22 0,100% 0,241% ago-set-out 0,370% 0,285% Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 0,128% 0,199% set-out-nov
Sl e] 10 [dezembrorz 0,150% 0,126% out-nov-dez
g 11 janeiro/23 0,050% 0,109% nov-dez-jan 0,365% 0,126% Atinge Meta
= 12 | fevereiro/23 0,223% 0,141% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual

observamob@eptc.prefpoa.com.br

3289-4308
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de

Transito e Transporte

INDICE DE QUEBRAS

indice de Quebras - 2022/23

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

SECRETARIA DE

porto ¢
MOBILIDADE URBANA alegre 'é:

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

LOTE 2
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
oo Reduzir 0,005% Atingir Alcangar
1 Indice de Quebra 0,385% 20 trimestre 0,365% 013;0
A . s A IDO (indice . . . IDOT (indice L Indice L
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

<) dezembro/21 1,113% 0,759% out-nov-dez
5 janeiro/22 1,181% 0,975% nov-dez-jan
] fevereiro/22 0,940% 1,078% dez-jan-fev

3 1 margo/22 1,085% 1,068% jan-fev-mar ~ i

B[ 2 [ aue 0,689% 0,904% T 0,380% 0,912% Néo Atinge
| E 3 maio/22 0,520% 0,765% mar-abr-mai
§ 9 4 junho/22 0,391% 0,533% abr-mai-jun j _
S8 5 | wom 1,635% 0,849% mai-jun-ul 0375% 0,751% NaoM/gg‘ge
x& & 6 agosto/22 0,587% 0,871% jun-jul-ago o Néo Atinge
Slo| 7 | setembrozz 0,551% 0,924% jul-ago-set — 0,697% Meta
§' g s outubro/22 0,660% 0,599% ago-set-out 0,370% 0,693% NaoMg;glge
5 "-E' 9 | novembro/22 0,451% 0,554% set-out-nov
x| 10 [dezembrorzz 0,291% 0,467% out-nov-dez ~_

§ 11 | janeiro/23 0,412% 0,385% nov-dez-an 0,365% 0,432% NaOM/;ig‘ge

£ | 12 | fevereiro/23 0,626% 0,443% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual

observamob@eptc.prefpoa.com.br

3289-4308
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de

Transito e Transporte

INDICE DE QUEBRAS

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

SECRETARIA DE

porto ¢
MOBILIDADE URBANA alegre 'é:

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

indice de Quebras - 2022/23

LOTE 3
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
- Reduzir 0,005% Atingir Alcancar
! Indice de Quebra 0,385% a0 trimestre 0,365% 0,3(;;
N . indice
Seq. Més Medig¢do do Més ID“(/)I:L:::;e Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral I?:n:éﬁ?alf)e Situagdo AI\S;:I Situagdo

N dezembro/21 0,993% 1,033% out-nov-dez
B janeiror22 1,735% 1,268% nov-dez-an
] fevereiro/22 1,091% 1,273% dez-jan-fev

= 1 margo/22 1,067% 1,298% jan-fev-mar . .

§ 2 abril/22 0,973% 1,044% fev-mar-abr 0,380% 1,132% NaOMfzg‘ge
| E 3 maio/22 1,128% 1,056% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 1,310% 1,137% abr-mai-jun j _
SE| 5 | junom 0,683% 1,041% mai-jun-jul 0,375% 1,098% NaOM/;!lge
g = 6 agosto/22 1,355% 1,116% jun-jul-ago 1.334% Nao Atinge
€ o | 7 | setembrorz 1,373% 1,137% jul-ago-set - ' Meta
§' % 8 outubro/22 1,457% 1,395% ago-set-out 0,370% 1,333% NaoMg;glge
5 = 9 | novembro/22 1,569% 1,466% set-out-nov
Sl e] 10 [dezembrorz 1,602% 1,543% out-nov-dez o

% 11 | janeiro/23 2,477% 1,883% nov-dez-jan 0,365% 1,771% NaOMAe;glge

E | 12 | fevereiro/23 1,587% 1,889% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual

observamob@eptc.prefpoa.com.br

3289-4308
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de

Transito e Transporte

INDICE DE QUEBRAS

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

SECRETARIA DE

porto ¢
MOBILIDADE URBANA alegre 'é:

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

indice de Quebras - 2022/23

LOTE 4
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
oo Reduzir 0,005% Atingir Alcangar
1 Indice de Quebra 0,385% 20 trimestre 0.365% 0.3%
A . s A IDO (indice . . . IDOT (indice L Indice L
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

<) dezembro/21 0,886% 1,002% out-nov-dez
E janeiro/22 1,012% 1,018% nov-dez-jan
] fevereiro/22 0,867% 0,921% dez-jan-fev

3 1 margo/22 1,016% 0,965% jan-fev-mar ~ i

§ 2 abril/22 0,619% 0,834% fev-mar-abr 0,380% 0,890% NaOMfzg‘ge
| & 3 maio/22 0,982% 0,872% mar-abr-mai
§ 9 4 junho/22 0,756% 0,786% abr-mai-jun j _
S8 5 | wom 2,784% 1,507% mai-jun-ul 0.375% 1,273% NaoM/;i!]ge
x& & 6 agosto/22 1,041% 1,527% jun-jul-ago o Néo Atinge
Sle 7 | setembro/22 0,735% 1,520% jul-ago-set ~ . 1,066% Meta
§' 5| & | ouubrozz 0,857% 0,877% ago-set-out 0,370% 1,079% NaOMgglge
5 "-E' 9 | novembro/22 0,923% 0,838% set-out-nov
1| 10 | dezembrore 0,975% 0,918% out-nov-dez ~_

% 11 | janeiro/23 1,336% 1,078% nov-dez-jan 0,365% 1,020% NaOMAe;glge

£ | 12 | fevereiro/23 0,879% 1,063% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual

observamob@eptc.prefpoa.com.br

3289-4308
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de

Transito e Transporte

INDICE DE QUEBRAS

indice de Quebras - 2022/23

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

SECRETARIA DE

porto ¢
MOBILIDADE URBANA alegre 'é:

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

LOTE 5
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
oo Reduzir 0,005% Atingir Alcangar
1 Indice de Quebra 0,385% 20 trimestre 0.365% 0.3%
A . s A IDO (indice . . . IDOT (indice L Indice L
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

<) dezembro/21 3,302% 2,640% out-nov-dez
E janeiro/22 2,101% 2,454% nov-dez-jan
] fevereiro/22 3,322% 2,908% dez-jan-fev

3 1 margo/22 2,786% 2,736% jan-fev-mar ~ i

§ 2 | abriiz2 2,778% 2,962% fev-mar-abr 0,380% 2.758% NaOMfzg‘ge
| & 3 maio/22 2,162% 2,575% mar-abr-mai
§ 9 4 junho/22 2,199% 2,380% abr-mai-jun j _
g % 5 julhor22 1,581% 1,981% mai-jun-jul 0.375% 2,189% NaoMéiglge
x& & 6 agosto/22 2,839% 2,206% jun-jul-ago o Néo Atinge
€[ m [ 7 | setembrozz 2,484% 2.301% ulago-set — 2,420% Meta
§' g 8 | oubrozz 2,233% 2,519% ago-set-out 0,370% 2,351% NaOMgglge
5 "—E' 9 | novembro/22 1,981% 2,233% set-out-nov
Sl e] 10 [dezembrorz 2,532% 2,249% out-nov-dez ~_

% 11 | janeiro/23 2,389% 2,301% nov-dez-jan 0,365% 2.384% NaoMé;g‘ge

£ | 12 | fevereiro/23 2,883% 2,602% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual

observamob@eptc.prefpoa.com.br

3289-4308
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de

Transito e Transporte

INDICE DE QUEBRAS

indice de Quebras - 2022/23

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

SECRETARIA DE

porto ¢
MOBILIDADE URBANA alegre 'é:

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

LOTE 6
INFORMAGOES
P P . . Meta IDO 72 .
Indice Indice de Partida Meta IDO Trimestral Ano Objetivo
oo Reduzir 0,005% Atingir Alcangar
1 I 9 .
ndice de Quebra 0,385% a0 trimestre 0,365% 0,3%
IDO (indice IDOT (indice Indice
Seq. Més Medig¢do do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 2,879% 1,956% out-nov-dez
E janeiro/22 2,185% 2,257% nov-dez-jan
] fevereiro/22 1,267% 2,110% dez-jan-fev
= 1 margo/22 2,139% 1,864% jan-fev-mar . .
é 2 abril/22 1,512% 1,640% fev-mar-abr 0,380% 1,755% NaOMQ:I; ge
| E 3 maio/22 1,630% 1,760% mar-abr-mai
§ o 4 junho/22 2,000% 1,714% abr-mai-jun . )
g g 5 julho/22 0,125% 1,252% mai-jun-jul 0,375% 1,429% NaoM,giglge
Q| & | 6 | agostor2 1,835% 1,320% jun-jul-ago 1763% | Nao Atinge
S| @| 7 | setembro22 1,982% 1,314% jul-ago-set ' ’ Meta
2| = N&o Atinge
g é 8 outubro/22 1,976% 1,931% ago-set-out 0,370% 1,758% Meta
5 E 9 | novembro/22 2,132% 2,030% set-out-nov
Sl e] 10 [dezembrorz 2,045% 2,051% out-nov-dez
& — - N&o Atinge
8 11 janeiro/23 1,941% 2,039% nov-dez-jan 0,365% 2,111% Meta
E | 12 | fevereiro/23 2,742% 2,243% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual

observamob@eptc.prefpoa.com.br

3289-4308
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de

Transito e Transporte

INDICE DE QUEBRAS

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

SECRETARIA DE

porto ¢
MOBILIDADE URBANA alegre 'é:

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

indice de Quebras - 2022/23
BACIA PUBLICA

INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
- Reduzir 0,005% Atingir Alcangar
! Indice de Quebra 0,385% a0 trimestre 0,365% 0,3%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medi¢ao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral X Situagdo Anual Situagdo
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 0,616% 0,558% out-nov-dez
E janeiro/22 0,472% 0,536% nov-dez-jan
8 fevereiro/22 0,405% 0,498% dez-jan-fev

= 1 margo/22 0,374% 0,417% jan-fev-mar . .

§ 2 | abriiz2 0,444% 0,408% fev-mar-abr 0,380% 0,414% NaOMfzg‘ge
| E 3 maio/22 0,432% 0,417% mar-abr-mai
§ 9 4 junho/22 0,622% 0,500% abr-mai-jun j _
g % 5 julhor22 0,256% 0,437% mai-jun-jul 0.375% 0,450% NaoMéiglge
,§ = 6 agosto/22 0,367% 0,415% J'un-Jul-ago 0.287% Atinge
51 %@ 7 setembro/22 0,079% 0,234% jul-ago-set Meta
S8 s [ owubrozz 0,031% 0,159% T 0,370% 0,152% Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 0,082% 0,064% set-out-nov
Sl e] 10 [dezembrorz 0,321% 0,145% out-nov-dez

§[ 1 [ janeiozs 0,000% 0,134% nov-dezjan 0,365% 0,133% Atinge Meta

E | 12 | fevereiro/23 0,037% 0,119% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual

observamob@eptc.prefpoa.com.br

3289-4308
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO SECRETARIA DE I
Coordenagéo de Indicadores e Estatistica de MOBILIDADEURBANA |- | egr e

Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE REPROVACAO DA VISTORIA e —

IRV - indice de Reprovacéo da Vistoria - 2022/23

LOTE 1
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
P ~ S Reduzir 0,1% Atingir Alcangar
1 Indice de Reprovacgao da Vistoria 8,10% 20 trimestre 7.70% 5%
R - . IDO (indice . B} . IDOT (indice N Indice N
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 0,00% 0,00% out-nov-dez
E janeiro/22 0,00% 0,00% nov-dez-jan
] fevereiro/22 1,28% 0,43% dez-jan-fev
= 1 margo/22 0,00% 0,43% jan-fev-mar
% 2 abril/22 0,00% 0,43% fev-mar-abr 8,00% 0,28% Atinge Meta
| E 3 maio/22 0,00% 0,00% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 0,00% 0,00% abr-mai-jun
S| g[ 5 | o 0,00% 0,00% maijun-ul 7,90% 0,00% Atinge Meta
,& = 6 agosto/22 0,00% 0,00% jun-jul-ago o Atinge
S| @| 7 | setembro22 0,00% 0,00% jul-ago-set 0,28% Meta
S8 s [ owubrozz 0,00% 0,00% T 7.80% 0,15% Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 1,32% 0,44% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 0,00% 0,44% out-nov-dez
% 11 janeiro/23 1,69% 1,00% nov-dez-jan 7,70% 0,67% Atinge Meta
E | 12 | fevereiro/23 0,00% 0,56% dez-jan-fev
IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
NS observamob@eptc.prefpoa.com.br 20
QB 3289-4308



mailto:observamob@eptc.prefpoa.com.br

GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO SECRETARIA DE I
Coordenagéo de Indicadores e Estatistica de MOBILIDADEURBANA |- | egr e

Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE REPROVACAO DA VISTORIA e —

IRV - indice de Reprovacéo da Vistoria - 2022/23

LOTE 2
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
o ~ L Reduzir 0,1% Atingir Alcangar
1 Indice de Reprovagao da Vistoria 8,10% 20 trimestre 7.70% 5%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 50,00% 37,35% out-nov-dez
E janeiro/22 43,33% 39,44% nov-dez-jan
] fevereiro/22 0,00% 31,11% dez-jan-fev
= 1 margo/22 17,39% 20,24% jan-fev-mar . _
B[ 2 [ aue 8,00% 8,46% E— 8.00% 14.10% Nao Atinge
| E 3 maio/22 15,38% 13,59% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 0,00% 7,79% abr-mai-jun
g g 5 julho/22 9,52% 8,30% mai-jun-jul 7,90% 6,42% Atinge Meta
,& = 6 agosto/22 0,00% 3,17% jun-jul-ago o Atinge
S| @| 7 | setembro22 15,00% 8,17% jul-ago-set 7.59% Meta
S8 s [ owubrozz 4,55% 6,52% T 7.80% 7.07% Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 0,00% 6,52% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 4,17% 2,90% out-nov-dez
% 11 janeiro/23 0,00% 1,39% nov-dez-jan 7,70% 2,75% Atinge Meta
E | 12 | fevereiro/23 7,69% 3,95% dez-jan-fev
IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE REPROVACAO DA VISTORIA e —

IRV - indice de Reprovacéo da Vistoria - 2022/23

LOTE 3
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
o ~ L Reduzir 0,1% Atingir Alcangar
1 Indice de Reprovagao da Vistoria 8,10% 20 trimestre 7.70% 5%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 0,00% 0,00% out-nov-dez
E janeiro/22 2,63% 0,88% nov-dez-jan
] fevereiro/22 0,00% 0,88% dez-jan-fev
= 1 margo/22 1,61% 1,41% jan-fev-mar
% 2 abril/22 0,00% 0,54% fev-mar-abr 8,00% 1,04% Atinge Meta
| E 3 maio/22 1,92% 1,18% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 6,00% 2,64% abr-mai-jun
S8 5 | o2 0,00% 2,64% mai-jun-jul 7,00% 2.43% Atinge Meta
,E = 6 agosto/22 0,00% 2,00% jun-jul-ago 0.98% Atinge
S| | 7 | setembro22 0,00% 0,00% jul-ago-set ’ Meta
S8 s [ ooz 0,00% 0,00% T 7.80% 0,00% Atinge Meta
5 = 9 novembro/22 0,00% 0,00% ey
= 3 10 | dezembro/22 0,00% 0,00% out-nov-dez
% 11 janeiro/23 2,04% 0,68% nov-dez-jan 7,70% 0,45% Atinge Meta
E | 12 | fevereiro/23 0,00% 0,68% dez-jan-fev
IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3 / 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO SECRETARIA DE I
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Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE REPROVACAO DA VISTORIA e —

IRV - indice de Reprovacéo da Vistoria - 2022/23

LOTE 4
INFORMAGOES
P P . . Meta IDO 72 .
Indice Indice de Partida Meta IDO Trimestral Ano Objetivo
o ~ L Reduzir 0,1% Atingir Alcangar
1 I R Vv 109 .
ndice de Reprovagao da Vistoria 8,10% 20 trimestre 7.70% 5%
IDO (indice IDOT (indice Indice
Seq. Més Medig¢do do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 53,85% 45,73% out-nov-dez
E janeiro/22 32,35% 39,84% nov-dez-jan
] fevereiro/22 40,00% 42,07% dez-jan-fev
= 1 margo/22 9,68% 27,34% jan-fev-mar . _
E 2 abril/22 0,00% 16,56% fev-mar-abr 8,00% 17,04% NaOMé?; ge
| E 3 maio/22 12,00% 7,23% mar-abr-mai
§ o 4 junho/22 3,85% 5,28% abr-mai-jun
g g 5 julho/22 11,11% 8,99% mai-jun-jul 7,90% 7,65% Atinge Meta
,§ = 6 agosto/22 11,11% 8,69% ]:un-jul-ago 11,90% N&o Atinge
S|o 7 setembro/22 14,29% 12,17% jul-ago-set » . Meta
2| & 5 o ) o Né&o Atinge
0| & 8 outubro/22 23,53% 16,31% ago-set-out 7,80% 14,25% Meta
5 E 9 | novembro/22 5,00% 14,27% set-out-nov
Sl e] 10 [dezembrorz 10,53% 13,02% out-nov-dez o
E 11 | janeiro/23 6,45% 7.33% nov-dez-jan 2.70% 8.67% NaoMéiI;ge
E | 12 | fevereiro/23 0,00% 5,66% dez-jan-fev
IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = Indice de Desempenho Operacional Anual
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Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE REPROVACAO DA VISTORIA e —

IRV - indice de Reprovacéo da Vistoria - 2022/23

LOTES
INFORMAGOES
P P . . Meta IDO 72 .
Indice Indice de Partida Meta IDO Trimestral Ano Objetivo
o ~ L Reduzir 0,1% Atingir Alcangar
1 I R Vv 109 .
ndice de Reprovagao da Vistoria 8,10% 20 trimestre 7.70% 5%
IDO (indice IDOT (indice Indice
Seq. Més Medig¢do do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 14,00% 42,93% out-nov-dez
E janeiro/22 32,91% 32,73% nov-dez-jan
] fevereiro/22 63,64% 36,85% dez-jan-fev
= 1 margo/22 11,69% 36,08% jan-fev-mar . _
E 2 abril/22 5,88% 27,07% fev-mar-abr 8,00% 23,52% NaOM'ZEI;ge
| E 3 maio/22 4,69% 7,42% mar-abr-mai
§ o 4 junho/22 4.62% 5,06% abr-mai-jun
g g 5 julho/22 8,05% 5,78% mai-jun-jul 7,90% 5,32% Atinge Meta
,§ E 6 agosto/22 2,70% 5,12% ]:un-jul-ago 11.53% N&o Atinge
S|o 7 setembro/22 5,41% 5,38% jul-ago-set » . Meta
§' E 8 | outubro22 21,15% 9,75% ——— 2.80% 9,11% NaoMg;glge
5 E 9 | novembro/22 10,00% 12,19% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 2,38% 11,18% out-nov-dez B )
E 11 | janeiro/23 5,75% 6,04% nov-dez-jan 2.70% 8,18% NaoMéiI;ge
= 12 | fevereiro/23 13,79% 7,31% dez-jan-fev
IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = Indice de Desempenho Operacional Anual
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Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE REPROVACAO DA VISTORIA e —

IRV - indice de Reprovacéo da Vistoria - 2022/23

LOTE 6
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
o ~ L Reduzir 0,1% Atingir Alcangar
1 Indice de Reprovagao da Vistoria 8,10% 20 trimestre 7.70% 5%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 0,00% 0,00% out-nov-dez
E janeiro/22 0,00% 0,00% nov-dez-jan
] fevereiro/22 0,00% 0,00% dez-jan-fev
= 1 margo/22 0,00% 0,00% jan-fev-mar
% 2 abril/22 0,00% 0,00% fev-mar-abr 8,00% 0,00% Atinge Meta
| E 3 maio/22 0,00% 0,00% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 2,17% 0,72% abr-mai-jun
SE| 5 | junom 0,00% 0,72% mai-jun-jul 7,90% 1.15% Atinge Meta
,& = 6 agosto/22 3,85% 2,01% jun-jul-ago % Atinge
S| @| 7 | setembro22 10,81% 4,89% jul-ago-set 2.15% Meta
S8 s [ owubrozz 0,00% 4,89% T 7.80% 511% Atinge Meta
5 = 9 novembro/22 5,88% 5,56% e
= 3 10 | dezembro/22 1,79% 2,56% out-nov-dez
% 11 janeiro/23 0,00% 2,56% nov-dez-jan 7,70% 2,35% Atinge Meta
E | 12 | fevereiro/23 4,00% 1,93% dez-jan-fev
IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE REPROVACAO DA VISTORIA e —

IRV - indice de Reprovacéo da Vistoria - 2022/23
BACIA PUBLICA

INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
o ~ L Reduzir 0,1% Atingir Alcangar
1 Indice de Reprovagao da Vistoria 8,10% 20 trimestre 7.70% 5%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 0,00% 0,00% out-nov-dez
5 janeiro/22 7,02% 2,34% nov-dez-an
] fevereiro/22 0,00% 2,34% dez-jan-fev

= 1 margo/22 4,08% 3,70% jan-fev-mar

% 2 abril/22 4,00% 2,69% fev-mar-abr 8,00% 6,73% Atinge Meta
| E 3 maio/22 33,33% 13,80% mar-abr-mai
§ 9 4 junho/22 0,00% 12,44% abr-mai-jun j _
g % 5 julho/22 9,26% 14,20% mai-jun-jul 7,90% 10,49% NaoM,giglge
,& E 6 agosto/22 5,26% 4,84% jun-jul-ago % Atinge
S| @| 7 | setembro22 0,00% 4,84% jul-ago-set 4.86% Meta
§- % 8 outubro/22 0,00% 1,75% ago-set-out 7,80% 2,20% Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 0,00% 0,00% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 0,00% 0,00% out-nov-dez

% 11 janeiro/23 0,00% 0,00% nov-dez-jan 7,70% 0,00% Atinge Meta

E | 12 | fevereiro/23 0,00% 0,00% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = Indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO SECRETARIA DE I
Coordenagéo de Indicadores e Estatistica de MOBILIDADEURBANA |- | egr e

Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE ACIDENTES DE TRANSITO e

indice de Acidentes de Transito - 2022/23

LOTE 1
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
o . N Reduzir 0,05% Atingir Alcangar
1 Indice de Acidentes de Transito 6,85% 20 trimestre 6,65% 5%
R - . IDO (indice . B} . IDOT (indice N Indice N
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 5,31% 4,80% out-nov-dez
5 janeiro/22 3,57% 4,45% nov-dez-an
< fevereiro/22 1,77% 3,55% dez-jan-fev

= 1 margo/22 6,25% 3,86% jan-fev-mar

% 2 abril/22 6,90% 4,97% fev-mar-abr 6,80% 5,13% Atinge Meta
| E 3 maio/22 6,56% 6,57% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 0,81% 4,76% abr-mai-jun
S| E| 5 | oz 3,25% 3,54% mai-jun-jul 6.75% 3,66% Atinge Meta
,& = 6 agosto/22 3,97% 2,68% jun-jul-ago o Atinge
S| @ | 7 | setembror22 1,57% 2,93% jul-ago-set 3,65% Meta
S8 s [ owubroze 3,10% 2,88% T 6,70% 2,63% Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 1,54% 2,07% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 4,65% 3,10% out-nov-dez

% 11 janeiro/23 1,55% 2,58% nov-dez-jan 6,65% 3,19% Atinge Meta

E | 12 | fevereiro/23 5,47% 3,89% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO SECRETARIA DE I
Coordenagéo de Indicadores e Estatistica de MOBILIDADEURBANA |- | egr e

Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE ACIDENTES DE TRANSITO e

indice de Acidentes de Transito - 2022/23

LOTE 2
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
P . A Reduzir 0,05% Atingir Alcangar
1 Indice de Acidentes de Transito 6,85% 20 trimestre 6,65% 59%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 5,31% 4,20% out-nov-dez
E janeiro/22 2,68% 3,56% nov-dez-jan
] fevereiro/22 3,51% 3,83% dez-jan-fev

= 1 margo/22 2,59% 2,92% jan-fev-mar

% 2 abril/22 2,48% 2,86% fev-mar-abr 6,80% 3,12% Atinge Meta
| E 3 maio/22 5,65% 3,57% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 5,47% 4,53% abr-mai-jun
g g 5 julho/22 4,62% 5,24% mai-jun-jul 6,75% 4,72% Atinge Meta
,& E 6 agosto/22 3,03% 4,37% jun-jul-ago % Atinge
S| @| 7 | setembro22 6,77% 4,80% jul-ago-set 3,86% Meta
§- % 8 outubro/22 2,27% 4,02% ago-set-out 6,70% 4,11% Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 1,50% 3,51% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 6,77% 3,51% out-nov-dez

% 11 janeiro/23 1,50% 3,26% nov-dez-jan 6,65% 3,50% Atinge Meta

E | 12 | fevereiro/23 2,92% 3,73% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO SECRETARIA DE I
Coordenagéo de Indicadores e Estatistica de MOBILIDADEURBANA |- | egr e

Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE ACIDENTES DE TRANSITO e

indice de Acidentes de Transito - 2022/23

LOTE 3
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
P . A Reduzir 0,05% Atingir Alcangar
1 Indice de Acidentes de Transito 6,85% 20 trimestre 6,65% 59%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 3,85% 2,37% out-nov-dez
5 janeiro/22 2.21% 2,56% nov-dez-an
] fevereiro/22 3,82% 3,31% dez-jan-fev

= 1 margo/22 2,26% 2,78% jan-fev-mar

% 2 abril/22 4,38% 3,48% fev-mar-abr 6,80% 3,37% Atinge Meta
| E 3 maio/22 4,90% 3,84% mar-abr-mai
§ P 4 junho/22 5,52% 4,93% abr-mai-jun
g % 5 julho/22 2,08% 4,17% mai-jun-jul 6,75% 4,39% Atinge Meta
,& E 6 agosto/22 4,67% 4,09% jun-jul-ago o Atinge
S| @| 7 | setembro22 3,27% 3,34% jul-ago-set 3,70% Meta
§- % 8 outubro/22 4,52% 4,15% ago-set-out 6,70% 3,51% Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 1,31% 3,03% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 5,81% 3,88% out-nov-dez

% 11 janeiro/23 2,58% 3,23% nov-dez-jan 6,65% 3,52% Atinge Meta

= 12 | fevereiro/23 1,96% 3,45% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO SECRETARIA DE I
Coordenagéo de Indicadores e Estatistica de MOBILIDADEURBANA |- | egr e

Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE ACIDENTES DE TRANSITO e

indice de Acidentes de Transito - 2022/23

LOTE 4
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
P . A Reduzir 0,05% Atingir Alcangar
1 Indice de Acidentes de Transito 6,85% 20 trimestre 6,65% 59%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 0,98% 2,65% out-nov-dez
5 janeirol22 1,96% 2,96% nov-dez-an
] fevereiro/22 0,00% 0,98% dez-jan-fev

= 1 margo/22 2,78% 1,58% jan-fev-mar

% 2 abril/22 0,00% 0,93% fev-mar-abr 6,80% 1,14% Atinge Meta
| E 3 maio/22 0,00% 0,93% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 1,68% 0,56% abr-mai-jun
SE| 5 | junom 0,00% 0,56% mai-un-ju 6.75% 0,92% Atinge Meta
,& E 6 agosto/22 3,23% 1,64% jun-jul-ago Y Atinge
S| @| 7 | setembro22 3,94% 2,39% jul-ago-set 2,18% Meta
S8 s [ owubrozz 0,78% 2,65% T 6.70% 2,63% Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 3,85% 2,85% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 6,98% 3,87% out-nov-dez

% 11 janeiro/23 2,34% 4,39% nov-dez-jan 6,65% 4,04% Atinge Meta

E | 12 | fevereiro/23 2,31% 3,88% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO SECRETARIA DE I
Coordenagéo de Indicadores e Estatistica de MOBILIDADEURBANA |- | egr e

Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE ACIDENTES DE TRANSITO e

indice de Acidentes de Transito - 2022/23

LOTES
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
P . A Reduzir 0,05% Atingir Alcangar
1 Indice de Acidentes de Transito 6,85% 20 trimestre 6,65% 59%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 3,53% 4,31% out-nov-dez
E janeiro/22 0,00% 3,14% nov-dez-jan
] fevereiro/22 1,16% 1,56% dez-jan-fev

= 1 margo/22 3,41% 1,52% jan-fev-mar

% 2 abril/22 2,22% 2,26% fev-mar-abr 6,80% 2,38% Atinge Meta
| E 3 maio/22 4,40% 3,34% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 3,19% 3,27% abr-mai-jun
S| E| 5 | oz 3,16% 3,58% mai-jun-jul 6.75% 3,43% Atinge Meta
,& E 6 agosto/22 4,00% 3,45% jun-jul-ago % Atinge
S| @| 7 | setembro22 1,96% 3,04% jul-ago-set 3.23% Meta
S8 s [ owubrozz 3,85% 3,27% T 6.70% 3,38% Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 5,66% 3,82% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 1,87% 3,79% out-nov-dez

% 11 janeiro/23 5,56% 4,36% nov-dez-jan 6,65% 3,75% Atinge Meta

E | 12 | fevereiro/23 1,83% 3,09% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO SECRETARIA DE I
Coordenagéo de Indicadores e Estatistica de MOBILIDADEURBANA |- | egr e

Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE ACIDENTES DE TRANSITO e

indice de Acidentes de Transito - 2022/23

LOTE 6
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
P . A Reduzir 0,05% Atingir Alcangar
1 Indice de Acidentes de Transito 6,85% 20 trimestre 6,65% 59%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 1,08% 2,34% out-nov-dez
E janeiro/22 1,08% 1,49% nov-dez-jan
] fevereiro/22 4,30% 2,15% dez-jan-fev

= 1 margo/22 3,16% 2,84% jan-fev-mar

% 2 abril/22 6,19% 4,55% fev-mar-abr 6,80% 3,62% Atinge Meta
| E 3 maio/22 1,03% 3,46% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 4,00% 3,74% abr-mai-jun
g % 5 julho/22 1,96% 2,33% mai-jun-jul 6,75% 2,99% Atinge Meta
,& = 6 agosto/22 2,75% 2,90% jun-jul-ago Y Atinge
S| @| 7 | setembro22 6,31% 3,67% jul-ago-set 3,58% Meta
§- % 8 outubro/22 4,50% 4,52% ago-set-out 6,70% 4,53% Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 5,41% 5,41% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 1,79% 3,90% out-nov-dez

% 11 janeiro/23 1,77% 2,99% nov-dez-jan 6,65% 3,19% Atinge Meta

E | 12 | fevereiro/23 4,46% 2,67% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = Indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO SECRETARIA DE I
Coordenagéo de Indicadores e Estatistica de MOBILIDADEURBANA |- | egr e

Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE ACIDENTES DE TRANSITO e

indice de Acidentes de Transito - 2022/23
BACIA PUBLICA

INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
P . A Reduzir 0,05% Atingir Alcangar
1 Indice de Acidentes de Transito 6,85% 20 trimestre 6,65% 59%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 6,03% 5,15% out-nov-dez
E janeiro/22 6,06% 5,37% nov-dez-jan
] fevereiro/22 4,43% 5,51% dez-jan-fev

= 1 margo/22 4,83% 511% jan-fev-mar

% 2 abril/22 4,76% 4,68% fev-mar-abr 6,80% 4,91% Atinge Meta
| E 3 maio/22 5,26% 4,95% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 4,31% 4,78% abr-mai-jun
g g 5 julho/22 4,37% 4,65% mai-jun-jul 6,75% 4,43% Atinge Meta
,& = 6 agosto/22 2,90% 3,86% jun-jul-ago % Atinge
S| @| 7 | setembro22 5,69% 4,32% jul-ago-set 4.13% Meta
§- % 8 outubro/22 2,87% 3,82% ago-set-out 6,70% 3,83% Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 1,48% 3,35% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 1,49% 1,95% out-nov-dez

% 11 janeiro/23 7,07% 3,35% nov-dez-jan 6,65% 3,35% Atinge Meta

= 12 | fevereiro/23 5,70% 4,75% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO SECRETARIA DE p? rto
Coordenacdo de Indicadores e Estatistica de MOBILIDADELRBANA =) egr e &

Transito e Transporte PREFEITURA

I’NDICE DE AUTUAgéES Mais cidade. Mais vida.

indice de Autuagdes - 2022/23

LOTE 1
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
oo o Reduzir 0,10% Atingir Alcangar
1 Indice de Autuagdes 6,70% 20 trimestre 6,30g% S%C
R - . IDO (indice . B} . IDOT (indice N Indice N
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 70,80% 52,90% out-nov-dez
5 janeiro/22 4,46% 34,02% nov-dez-an
] fevereiro/22 7,08% 27,45% dez-jan-fev

= 1 margo/22 0,00% 3,85% jan-fev-mar

% 2 abril/22 0,00% 2,36% fev-mar-abr 6,60% 3,34% Atinge Meta
| E 3 maio/22 11,48% 3,83% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 3,25% 4,91% abr-mai-jun
S8 5 | o2 0,00% 4,91% mai-jun-jul 6,50% 3.90% Atinge Meta
,ﬁ = 6 agosto/22 2,38% 1,88% jun-jul-ago Y Atinge
S| @| 7 | setembro22 2,36% 1,58% jul-ago-set 2,74% Meta
S8 s [ owubrozz 3,10% 2,61% T 6.40% 2,26% Atinge Meta
5 = 9 | novembro/22 2,31% 2,59% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 0,78% 2,06% out-nov-dez

% 11 janeiro/23 0,78% 1,29% nov-dez-jan 6,30% 1,46% Atinge Meta

= 12 | fevereiro/23 1,56% 1,04% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO SECRETARIA DE p? rto
Coordenacdo de Indicadores e Estatistica de MOBILIDADELRBANA =) egr e &

Transito e Transporte PREFEITURA

I’NDICE DE AUTUAgéES Mais cidade. Mais vida.

indice de Autuagdes - 2022/23

LOTE 2
INFORMAGOES
P P . . Meta IDO 72 .
Indice Indice de Partida Meta IDO Trimestral Ano Objetivo
oo o Reduzir 0,10% Atingir Alcangar
1 I Al 709 .
ndice de Autuagdes 6,70% 20 trimestre 6,30% 5%
IDO (indice IDOT (indice Indice
Seq. Més Medig¢do do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 41,59% 33,22% out-nov-dez
E janeiro/22 0,89% 25,87% nov-dez-jan
] fevereiro/22 6,14% 16,21% dez-jan-fev
= 1 margo/22 18,97% 8,67% jan-fev-mar . .
E 2 abril/22 0,00% 8,37% fev-mar-abr 6,60% 23,56% NaOMg?; ge
| E 3 maio/22 141,94% 53,63% mar-abr-mai
§ o 4 junho/22 21,09% 54,34% abr-mai-jun . )
g i s julho/22 3,08% 55,37% mai-jun-jul 6,50% 39,76% NaOM’zg'ge
,§ = 6 agosto/22 4,55% 9,57% ]:un-jul-ago 18,05% N&o Atinge
519 7 setembro/22 3,76% 3,79% jul-ago-set Meta
§- E 8 outubro/22 6,82% 5,04% ago-set-out 6,40% 4,87% Atinge Meta
5 = 9 | novembro/22 6,77% 5,78% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 1,50% 5,03% out-nov-dez
g 11 janeiro/23 4,51% 4,26% nov-dez-jan 6,30% 4,01% Atinge Meta
E | 12 | fevereiro/23 2,19% 2,73% dez-jan-fev
IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3 /3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = Indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO SECRETARIA DE p? rto
Coordenacdo de Indicadores e Estatistica de MOBILIDADELRBANA =) egr e &

Transito e Transporte PREFEITURA

I’NDICE DE AUTUAgéES Mais cidade. Mais vida.

indice de Autuagdes - 2022/23

LOTE 3
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
o . Reduzir 0,10% Atingir Alcangar
1 Indice de Autuagdes 6,70% 20 trimestre 6,30% 59%
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medi¢ao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral X Situagdo Anual Situagdo
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 45,38% 43,83% out-nov-dez
E janeiro/22 22,73% 37,40% nov-dez-jan
] fevereiro/22 19,08% 29,07% dez-jan-fev
= 1 margo/22 6,02% 15,94% jan-fev-mar . .
B[ 2 [ aue 0,00% 8,37% E— 6.60% 10.40% Nao Atinge
| E 3 maio/22 14,69% 6,90% mar-abr-mai
§ 9 4 junho/22 22,76% 12,48% abr-mai-jun j _
S8 5 | wom 11,81% 16,42% mai-jun-ul 6:50% 15,77% NaoM/;i!]ge
,ﬁ = 6 agosto/22 20,67% 18,41% jun-jul-ago Y N&o Atinge
o] 7 [ setembroz 16,99% 16,49% jul-ago-set — 15,63% Meta
§ 5[ & | ouwbroz 18,06% 18,57% ago-set-out 6,40% 19,87% NaoMgig‘ge
5 n‘-g' 9 | novembro/22 38,56% 24,54% set-out-nov
= M 10 | dezembro/22 5,16% 20,60% out-nov-dez B )
§ 11 | janeiro/23 16,77% 20,17% nov-dez-jan 6.30% 16.46% NaOM/;!‘ge
E | 12 | fevereiro/23 3,92% 8,62% dez-jan-fev
IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de

Transito e Transporte

INDICE DE AUTUACOES

indice de Autuagdes - 2022/23

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

SECRETARIA DE

porto ¢
MOBILIDADE URBANA alegre 'é:

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

LOTE 4
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7~ Objetivo
oo o Reduzir 0,10% Atingir Alcangar
1 Indice de Autuagdes 6,70% 20 trimestre 6,30g% S%Q
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral) IDOA

N dezembro/21 18,63% 15,02% out-nov-dez
E janeiro/22 2,94% 10,16% nov-dez-jan
] fevereiro/22 6,80% 9,45% dez-jan-fev

= 1 margo/22 1,85% 3,86% jan-fev-mar

% 2 abril/22 0,00% 2,88% fev-mar-abr 6,60% 3,23% Atinge Meta
| E 3 maio/22 6,96% 2,94% mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 6,72% 4,56% abr-mai-jun
g % 5 julho/22 4,24% 5,97% mai-jun-jul 6,50% 5,00% Atinge Meta
,ﬁ E 6 agosto/22 2,42% 4,46% jun-jul-ago 3.95% Atinge
Sle 7 setembro/22 3,15% 3,27% jul-ago-set ’ Meta
§- % 8 outubro/22 4,69% 3,42% ago-set-out 6,40% 4,13% Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 9,23% 5,69% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 0,78% 4,90% out-nov-dez

% 11 janeiro/23 2,34% 4,12% nov-dez-jan 6,30% 3,44% Atinge Meta

E | 12 | fevereiro/23 0,77% 1,30% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = Indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO SECRETARIA DE p? rto
Coordenacdo de Indicadores e Estatistica de MOBILIDADELRBANA =) egr e &

Transito e Transporte PREFEITURA

I’NDICE DE AUTUAgéES Mais cidade. Mais vida.

indice de Autuagdes - 2022/23

LOTE 5
INFORMAGOES
P P . . Meta IDO 72 .
Indice Indice de Partida Meta IDO Trimestral Ano Objetivo
oo o Reduzir 0,10% Atingir Alcangar
1 I Al 709 .
ndice de Autuagdes 6,70% 20 trimestre 6,30% 5%
IDO (indice IDOT (indice Indice
Seq. Més Medig¢do do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 43,53% 30,20% out-nov-dez
E janeiro/22 16,28% 29,74% nov-dez-jan
] fevereiro/22 4,65% 21,49% dez-jan-fev
= 1 margo/22 100,00% 40,31% jan-fev-mar . .
E 2 abril/22 0,00% 34,88% fev-mar-abr 6,60% 36,79% NaOMg?; ge
| E 3 maio/22 5,49% 35,16% mar-abr-mai
§ o 4 junho/22 11,70% 5,73% abr-mai-jun . )
g g 5 julho/22 3,16% 6,78% mai-jun-jul 6,50% 7.27% NaoMéiglge
,§ | 6 agosto/22 13,00% 9,29% ?U"-JU'-ago 13,80% N&o Atinge
51 %@ 7 setembro/22 5,88% 7,35% jul-ago-set Meta
§- E 8 outubro/22 3,85% 7,58% ago-set-out 6,40% 6,37% Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 2,83% 4,19% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 8,41% 5,03% out-nov-dez
g 11 janeiro/23 3,70% 4,98% nov-dez-jan 6,30% 4,79% Atinge Meta
= 12 | fevereiro/23 0,92% 4,34% dez-jan-fev
IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = Indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de

Transito e Transporte

INDICE DE AUTUACOES

indice de Autuagdes - 2022/23

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

SECRETARIA DE

porto ¢
MOBILIDADE URBANA alegre 'é:

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

LOTE 6
INFORMAGOES
P P . . Meta IDO 72 .
Indice Indice de Partida Meta IDO Trimestral Ano Objetivo
L o Reduzir 0,10% Atingir Alcangar
1 In A 709 .
dice de Autuacdes 6,70% a0 trimestre 6,30% 5%
. . indice
o - R IDO (Indice . . . IDOT (Indice . - . -
Seq. Més Medigao do Més ( Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . ( Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 36,56% 51,51% out-nov-dez
g janeiro/22 36,56% 36,39% nov-dez-jan
N fevereiro/22 10,75% 27,96% dez-jan-fev
= 1 margo/22 30,53% 25,95% jan-fev-mar . .
E 2 abril/22 0,00% 13,76% fev-mar-abr 6,60% 17,31% NaOMg?; ge
| E 3 maio/22 6,19% 12,24% mar-abr-mai
§ o 4 junho/22 29,00% 11,73% abr-mai-jun . )
S| E[ s [ wnoe 0,00% 11,73% e o 6.50% 11,86% Nao finge
,ﬁ E 6 agosto/22 7,34% 12,11% jun-jul-ago 9.94% N&o Atinge
S| @| 7 | setembro22 3,60% 3,65% jul-ago-set i Meta
§- E 8 outubro/22 7,21% 6,05% ago-set-out 6,40% 5,13% Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 6,31% 5,71% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 2,68% 5,40% out-nov-dez
g 11 janeiro/23 8,85% 5,94% nov-dez-jan 6,30% 5,46% Atinge Meta
E | 12 | fevereiro/23 3,57% 5,03% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO SECRETARIA DE p? rto
Coordenacdo de Indicadores e Estatistica de MOBILIDADELRBANA =) egr e &

Transito e Transporte PREFEITURA

I’NDICE DE AUTUAgéES Mais cidade. Mais vida.

indice de Autuagdes - 2022/23
BACIA PUBLICA

INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
oo o Reduzir 0,10% Atingir Alcangar
1 Indice de Autuagdes 6,70% 20 trimestre 6,30g% S%Q
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 52,26% 36,45% out-nov-dez
E janeiro/22 9,09% 30,33% nov-dez-jan
] fevereiro/22 5,91% 22,42% dez-jan-fev

= 1 margo/22 10,63% 8,54% jan-fev-mar . .

B[ 2 [ aue 0,00% 5,51% E— 6.60% 6.61% Nao Atinge
| E 3 maio/22 6,70% 5,78% mar-abr-mai
§ 9 4 junho/22 18,66% 8,45% abr-mai-jun j _
RS 12,14% 12,50% —— 6.50% 12,50% Nao finge
,ﬁ = 6 agosto/22 18,84% 16,55% jun-jul-ago Y N&o Atinge
Sle 7 | setembro/22 5,69% 12,22% jul-ago-set ~ . 10,39% Meta
§ 5[ & | ouwbroz 18,18% 14,24% ago-set-out 6,40% 12,73% NaoMgig‘ge
5 n‘-g' 9 | novembro/22 11,33% 11,73% set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 7,96% 12,49% out-nov-dez B )

§[ 1 [ janeiozs 10,10% 9,80% nov-dez-an 6.30% 9.72% Nao Atinge

E | 12 | fevereiro/23 2,59% 6,88% dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO Momf:ﬁg:'::;::: al
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de e egr e

Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE RECLAMACAO DE PESSOAL OPERACIONAL s T

indice de Reclamag&o de Pessoal Operacional - 2022/23

LOTE 1
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
1 indice de Reclamac3o de Pessoal 11.99 Reduzir 1,20% Atingir Alcangar
Operacional ’ ao trimestre 11,41 8,33
R - . IDO (indice . B} . IDOT (indice N Indice N
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 4,89 7,49 out-nov-dez
E janeiro/22 4,29 6,25 nov-dez-jan
] fevereiro/22 3,68 4,28 dez-jan-fev

= 1 margo/22 6,89 4,95 jan-fev-mar

% 2 abril22 10,34 6,97 Tev-mar-abr 11,84 6,60 Atinge Meta
| E 3 maio/22 6,40 7,87 mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 4,95 7,23 abr-mai-jun
g, % 5 Iulhof22 10,22 7,19 mai-jun-jul 11,70 7,83 Atinge Meta
,& IS 6 agosto/22 12,08 9,08 jun-jul-ago 764 Atinge
S| @| 7 | setembro22 12,89 11,73 jul-ago-set ’ Meta
S8 s [ owubrozz 6,17 10,38 T 1188 10,26 Atinge Meta
5 = 9 novembro/22 6,97 8,68 SELavTEY
= 3 10 | dezembro/22 5,75 6,30 out-nov-dez

% 11 janeiro/23 5,32 6,02 nov-dez-jan 11,41 5,88 Atinge Meta

= 12 | fevereiro/23 4,87 531 dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO Momf:ﬁg:'::;::: al
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de e egr e

Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE RECLAMACAO DE PESSOAL OPERACIONAL s T

indice de Reclamag&o de Pessoal Operacional - 2022/23

LOTE 2
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
1 indice de Reclamac3o de Pessoal 11.99 Reduzir 1,20% Atingir Alcangar
Operacional ’ ao trimestre 11,41 8,33
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 4,50 4,34 out-nov-dez
E janeiro/22 3,01 3,95 nov-dez-jan
< fevereiro/22 4,68 4,06 dez-jan-fev

= 1 margo/22 4,03 3,91 jan-fev-mar

% 2 abril22 3.87 2,19 fev-mar-abr 11,84 3,99 Atinge Meta
| E 3 maio/22 3,72 3,87 mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 3,90 3,83 abr-mai-jun
g g 5 julho/22 6,85 4,82 mai-jun-jul 11,70 4,76 Atinge Meta
S| F 6 agosto/22 6,13 5,63 jun-jul-ago Atinge
g b 7 setembro/22 6,43 6,47 jul-ago-set 4,73 Meta
§- % 8 outubro/22 3,13 5,23 ago-set-out 11,55 5,46 Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 4,52 4,69 set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 5,78 4,47 out-nov-dez

% 11 janeiro/23 3,96 4,75 nov-dez-jan 11,41 4,70 Atinge Meta

E | 12 | fevereiro/23 4,89 4,88 dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO Momf:ﬁg:'::;::: al
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de e egr e

Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE RECLAMACAO DE PESSOAL OPERACIONAL s T

indice de Reclamag&o de Pessoal Operacional - 2022/23

LOTE 3
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
1 indice de Reclamac3o de Pessoal 11.99 Reduzir 1,20% Atingir Alcangar
Operacional ’ ao trimestre 11,41 8,33
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 4,41 6,10 out-nov-dez
E janeiro/22 4,22 5,44 nov-dez-jan
] fevereiro/22 2,83 3,82 dez-jan-fev

= 1 margo/22 8,82 5,29 jan-fev-mar

% 2 abril22 575 5.80 fev-mar-abr 11,84 6,07 Atinge Meta
| E 3 maio/22 6,78 7,12 mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 6,61 6,38 abr-mai-jun
g % 5 julho/22 7,40 6,93 mai-jun-jul 11,70 6,88 Atinge Meta
2 = 6 agosto/22 7,97 7,33 jun-jul-ago Atinge
g @ | 7 | setembro/22 4,55 6,64 jul-ago-set 6,51 Meta
§- % 8 outubro/22 7,93 6,82 ago-set-out iz 6,72 Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 7,64 6,71 set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 6,04 7,21 out-nov-dez

% 11 janeiro/23 5,14 6,28 nov-dez-jan 11,41 6,39 Atinge Meta

E | 12 | fevereiro/23 5,86 5,68 dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = Indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de
Transito e Transporte

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

SECRETARIA DE

MOBILIDADE URBANA alegre
PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

INDICE DE RECLAMACAO DE PESSOAL OPERACIONAL

indice de Reclamag&o de Pessoal Operacional - 2022/23

LOTE 4
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
1 indice de Reclamag3o de Pessoal 11.99 Reduzir 1,20% Atingir Alcangar
Operacional ’ ao trimestre 11,41 8,33
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 7,94 11,60 out-nov-dez
E janeiro/22 5,34 8,74 nov-dez-jan
< fevereiro/22 6,33 6,53 dez-jan-fev

= 1 margo/22 16,33 9,33 jan-fev-mar

% 2 abril/22 11,94 11,53 fev-mar-abr 11,84 11,46 Atinge Meta
| E 3 maio/22 12,29 13,52 mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 11,05 11,76 abr-mai-jun
g % 5 julho/22 9,14 10,83 mai-jun-jul 11,70 11,32 Atinge Meta
S| F 6 agosto/22 13,96 11,38 jun-jul-ago Atinge
g @ | 7 | setembro/22 9,94 11,02 jul-ago-set 10,56 Meta
S8 s [ owubrozz 8,85 10,92 T 1185 10,51 Atinge Meta
5 E 9 | novembro/22 9,98 9,59 set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 6,74 8,52 out-nov-dez

% 11 janeiro/23 11,07 9,26 nov-dez-jan 11,41 8,93 Atinge Meta

E | 12 | fevereiro/23 9,18 9,00 dez-jan-fev

[]

]
0
m
82
>

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual

observamob@eptc.prefpoa.com.br

3289-4308



mailto:observamob@eptc.prefpoa.com.br

GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO Momf:ﬁg:'::;::: al
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de e egr e

Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE RECLAMACAO DE PESSOAL OPERACIONAL s T

indice de Reclamag&o de Pessoal Operacional - 2022/23

LOTES
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
1 indice de Reclamac3o de Pessoal 11.99 Reduzir 1,20% Atingir Alcangar
Operacional ’ ao trimestre 11,41 8,33
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 8,87 7,89 out-nov-dez
E janeiro/22 5,78 7,73 nov-dez-jan
] fevereiro/22 7,66 7,43 dez-jan-fev

= 1 margo/22 11,37 8,27 jan-fev-mar

% 2 abril22 7.73 8,92 fev-mar-abr 11,84 8,83 Atinge Meta
| E 3 maio/22 8,84 9,31 mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 7,38 7,98 abr-mai-jun
g g 5 julho/22 3,80 6,68 mai-jun-jul 11,70 7,07 Atinge Meta
S| F 6 agosto/22 8,45 6,54 jun-jul-ago Atinge
g @ | 7 | setembro/22 9,90 7,38 jul-ago-set .24 Meta
g % 8 outubro/22 4,78 7,71 ago-set-out 11,55 7,31 Atinge Meta
S5 E 9 | novembro/22 5,80 6,83 set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 5,39 5,33 out-nov-dez

% 11 janeiro/23 6,29 5,83 nov-dez-jan 11,41 5,77 Atinge Meta

= 12 | fevereiro/23 6,77 6,15 dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO Momf:ﬁg:'::;::: al
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de e egr e

Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE RECLAMACAO DE PESSOAL OPERACIONAL s T

indice de Reclamag&o de Pessoal Operacional - 2022/23

LOTE 6
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
1 indice de Reclamac3o de Pessoal 11.99 Reduzir 1,20% Atingir Alcangar
Operacional ’ ao trimestre 11,41 8,33
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 5,86 6,94 out-nov-dez
E janeiro/22 3,65 5,99 nov-dez-jan
] fevereiro/22 5,08 4,86 dez-jan-fev

= 1 margo/22 9,56 6,10 jan-fev-mar

% 2 abril22 6,01 6,88 fev-mar-abr 11,84 7,24 Atinge Meta
| E 3 maio/22 10,68 8,75 mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 10,41 9,03 abr-mai-jun
g g 5 julho/22 3,90 8,33 mai-jun-jul 11,70 7,97 Atinge Meta
S| F 6 agosto/22 5,33 6,55 jun-jul-ago Atinge
g @ | 7 | setembro/22 5,85 5,03 jul-ago-set 7,52 Meta
g % 8 outubro/22 6,90 6,02 ago-set-out iz 6,16 Atinge Meta
S5 E 9 | novembro/22 9,51 7,42 set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 10,48 8,96 out-nov-dez

% 11 janeiro/23 6,46 8,82 nov-dez-jan 11,41 8,71 Atinge Meta

E | 12 | fevereiro/23 8,05 8,33 dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO Momf:ﬁg:'::;::: al
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de e egr e

Transito e Transporte PREFEITURA

INDICE DE RECLAMACAO DE PESSOAL OPERACIONAL s T

indice de Reclamag&o de Pessoal Operacional - 2022/23
BACIA PUBLICA

INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
1 indice de Reclamac3o de Pessoal 11.99 Reduzir 1,20% Atingir Alcangar
Operacional ’ ao trimestre 11,41 8,33
R - R IDO (indice . . ) IDOT (indice o indice o
Seq. Més Medigao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral . Situagao Anual Situagao
Mensal) Trimestral)
IDOA

N dezembro/21 5,40 6,87 out-nov-dez
E janeiro/22 5,93 6,86 nov-dez-jan
] fevereiro/22 3,86 5,06 dez-jan-fev

= 1 margo/22 9,72 6,50 jan-fev-mar

% 2 abril22 8.69 7.42 fev-mar-abr 11,84 7.66 Atinge Meta
| E 3 maio/22 8,75 9,05 mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 13,24 10,23 abr-mai-jun
g g > lulhor22 6,47 9,49 mai-jun-jul 11,70 9,53 Atinge Meta
S| F 6 agosto/22 6,88 8,86 jun-jul-ago Atinge
g @ | 7 | setembro/22 7,22 6,86 jul-ago-set 9,35 Meta
3 g 8 | outwbro22 11,01 8,37 ago-set-out 11,55 8,40 Atinge Meta
5 = 9 | novembro/22 11,67 9,97 set-out-nov
= 3 10 | dezembro/22 11,36 11,35 out-nov-dez B )

§ 11 | janeiro/23 12,78 11,94 nov-dez-an 1141 11,82 NaOM/;ig‘ge

E | 12 | fevereiro/23 12,43 12,19 dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3

IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3

IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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SECRETARIA DE

MOBILIDADE URBANA alegre
PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de
Transito e Transporte

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

INDICE DE RECLAMACAO DE VIAGENS

indice de Reclamacé&o de Viagens - 2022/23

LOTE 1
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘I?)O 7 Objetivo
22,68 (1
— ~ . Reduzir 1,25% Atingir reclamagdo a
1 Indice de Reclamacgdo de Viagens 34,00 20 trimestre 32150 cada 4941
viagens)
é ica & IDO (indice ; . . IDOT (indice . Indice L
Seq. Més Medicao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral X Situagao Anual Situagdo
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 17,07 21,29 out-nov-dez
E janeiro/22 12,15 18,78 nov-dez-jan
] fevereiro/22 15,85 15,03 dez-jan-fev
- 1 margo/22 19,21 15,74 jan-fev-mar
% 2 abril/22 20,38 18,48 fev-mar-abr 33,58 17,50 Atinge Meta
| F 3 maio/22 15,24 18,28 mar-abr-mai
§ ; 4 lunho/22 15,86 17,16 abr-mai-jun
S| E[ 5 | mhoe 9.50 13,53 maijun-ul 33,15 15,22 Atinge Meta
S| F 6 agosto/22 19,51 14,95 jun-jul-ago Atinge
§ 2 7 setembro/22 13,29 14,10 jul-ago-set 13,31 Meta
§ % 8 outubro/22 9,12 13,97 ago-set-out 32,73 12,99 Atinge Meta
§ £ | 9 | novembro/22 10,24 10,88 P——
= b 10 | dezembro/22 6,11 8,49 out-nov-dez
% 11 janeiro/23 4,21 6,85 nov-dez-jan 32,30 7,53 Atinge Meta
£ | 12 | fevereiro/23 11,44 7,25 dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3/ 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+ID0O3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

Coordenacao de Indicadores e Estatistica de

Transito e Transporte

INDICE DE RECLAMACAO DE VIAGENS

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

SECRETARIA DE

MOBILIDADE URBANA alegre

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

indice de Reclamacéo de Viagens - 2022/23

LOTE 2
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI:‘))O 7 Objetivo
22,68 (1
_ . . Reduzir 1,25% Atingir reclamacdo a
1 Indice de Reclamacgdo de Viagens 34,00 20 trimestre 32150 cada :41
viagens)
é ica & IDO (indice ; . . IDOT (indice o Indice L
Seq. Més Medicao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral X Situagdo Anual Situagdo
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 4,75 10,19 out-nov-dez
E janeiro/22 13,29 10,36 nov-dez-jan
] fevereiro/22 5,52 7,85 dez-jan-fev
- 1 margo/22 12,13 10,32 jan-fev-mar
% 2 abril/22 12,34 10,00 fev-mar-abr 33,58 10,59 Atinge Meta
| F 3 maio/22 9,92 11,46 mar-abr-mai
§ P 4 junho/22 7,48 9,91 abr-mai-jun
S| E[ 5 | mhoe 6.35 7,92 maijun-ul 33,15 8,33 Atinge Meta
S| F 6 agosto/22 7,63 7,15 jun-jul-ago Atinge
§ @ 7 setembro/22 6,63 6,87 jul-ago-set 7,51 Meta
§ % 8 outubro/22 4,76 6,34 ago-set-out 32,73 6,32 Atinge Meta
5 = 9 novembro/22 5,84 5,74 set-out-nov
= b 10 | dezembro/22 3,60 4,73 out-nov-dez
% 11 janeiro/23 4,30 4,58 nov-dez-jan 32,30 4,79 Atinge Meta
£ | 12 | fevereiro/23 7,25 5,05 dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3 / 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

Coordenacao de Indicadores e Estatistica de

Transito e Transporte

INDICE DE RECLAMACAO DE VIAGENS

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

SECRETARIA DE

MOBILIDADE URBANA alegre

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

indice de Reclamacéo de Viagens - 2022/23

LOTE 3
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
22,68 (1
oo . . Reduzir 1,25% Atingir reclamacdo a
1 Indice de Reclamacgdo de Viagens 34,00 20 trimestre 32150 cada :41
viagens)
. - . IDO (indice . . i IDOT (indice o Indice L
Seq. Més Medicao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral X Situagdo Anual Situagdo
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 14,55 24,85 out-nov-dez
E janeiro/22 10,11 18,89 nov-dez-jan
] fevereiro/22 12,07 12,24 dez-jan-fev
- 1 margo/22 27,36 16,51 jan-fev-mar
% 2 abril/22 27,25 22,22 fev-mar-abr 33,58 20,85 Atinge Meta
| F 3 maio/22 16,85 23,82 mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 18,85 20,98 abr-mai-jun
S| E[ 5 | mhoe 1132 15,67 maijun-ul 33,15 17,99 Atinge Meta
S| F 6 agosto/22 21,82 17,33 jun-jul-ago Atinge
§ o 7 | setembro/22 14,22 15,78 jul-ago-set 15,07 Meta
§ % 8 outubro/22 8,97 15,00 ago-set-out 32,73 13,66 Atinge Meta
§ £ | 9 | novembro/22 7,43 10,20 pp———
= b 10 | dezembro/22 5,32 7,24 out-nov-dez
% 11 janeiro/23 7,18 6,64 nov-dez-jan 32,30 7,75 Atinge Meta
£ | 12 | fevereiro/23 15,63 9,38 dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3 / 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

Coordenacao de Indicadores e Estatistica de

Transito e Transporte

INDICE DE RECLAMACAO DE VIAGENS

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

SECRETARIA DE

MOBILIDADE URBANA alegre

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

indice de Reclamacéo de Viagens - 2022/23

LOTE 4
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
22,68 (1
oo ~ . Reduzir 1,25% Atingir reclamacdo a
1 Indice de Reclamacgdo de Viagens 34,00 20 trimestre 32150 cada :41
viagens)
. - . IDO (indice . . i IDOT (indice o Indice L
Seq. Més Medicao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral X Situagdo Anual Situagdo
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 19,23 22,43 out-nov-dez
E janeiro/22 10,21 17,21 nov-dez-jan
] fevereiro/22 17,83 15,76 dez-jan-fev
- 1 margo/22 34,45 20,83 jan-fev-mar
% 2 abril/22 31,54 27,94 fev-mar-abr 33,58 25,49 Atinge Meta
| F 3 maio/22 17,05 27,68 mar-abr-mai
§ ; 4 lunho/22 18,00 22,20 abr-mai-jun
S| E[ 5 | mhoe 16,03 17,02 maijun-ul 33,15 19,62 Atinge Meta
S| F 6 agosto/22 24,86 19,63 jun-jul-ago Atinge
§ 2 7 setembro/22 18,49 19,79 jul-ago-set 18,19 Meta
§ % 8 outubro/22 16,38 19,91 ago-set-out 32,73 18,30 Atinge Meta
§ £ | 9 | novembro/22 10,74 15,20 pp———
= M 10 | dezembro/22 8,38 11,83 out-nov-dez
% 11 janeiro/23 5,42 8,18 nov-dez-jan 32,30 9,37 Atinge Meta
£ | 12 | fevereiro/23 10,44 8,08 dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3 / 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+ID0O3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

Coordenacao de Indicadores e Estatistica de

Transito e Transporte

INDICE DE RECLAMACAO DE VIAGENS

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

SECRETARIA DE

MOBILIDADE URBANA alegre

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

indice de Reclamacéo de Viagens - 2022/23

LOTES
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
22,68 (1
_ . . Reduzir 1,25% Atingir reclamacdo a
1 Indice de Reclamacgdo de Viagens 34,00 20 trimestre 32150 cada :41
viagens)
é ica & IDO (indice ; . . IDOT (indice o Indice L
Seq. Més Medicao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral X Situagdo Anual Situagdo
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 16,40 19,66 out-nov-dez
E janeiro/22 4,73 15,80 nov-dez-jan
] fevereiro/22 10,13 10,42 dez-jan-fev
- 1 margo/22 31,85 15,57 jan-fev-mar
% 2 abril/22 28,21 23,40 fev-mar-abr 33,58 21,17 Atinge Meta
| F 3 maio/22 13,63 24,56 mar-abr-mai
§ P 4 lunho/22 12,53 18,12 abr-mai-jun
S| E[ 5 | mhoe 8,04 11,40 maijun-ul 33,15 13,93 Atinge Meta
S| F 6 agosto/22 16,20 12,26 jun-jul-ago Atinge
§ o 7 setembro/22 5,79 10,01 jul-ago-set 12,01 Meta
§ % 8 outubro/22 5,79 9,26 ago-set-out 32,73 8,10 Atinge Meta
5 = 9 novembro/22 3,52 5,03 set-out-nov
= b 10 | dezembro/22 4,64 4,65 out-nov-dez
% 11 janeiro/23 4,65 4,27 nov-dez-jan 32,30 4,83 Atinge Meta
£ | 12 | fevereiro/23 7,42 5,57 dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3 / 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+ID0O3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

Coordenacao de Indicadores e Estatistica de

Transito e Transporte

INDICE DE RECLAMACAO DE VIAGENS

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

SECRETARIA DE

MOBILIDADE URBANA alegre

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

indice de Reclamacéo de Viagens - 2022/23

LOTE 6
INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
22,68 (1
oo ~ . Reduzir 1,25% Atingir reclamacdo a
1 Indice de Reclamacgdo de Viagens 34,00 20 trimestre 32150 cada :41
viagens)
. - . IDO (indice . . i IDOT (indice o Indice L
Seq. Més Medicao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral X Situagdo Anual Situagdo
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 17,42 23,98 out-nov-dez
E janeiro/22 12,53 19,28 nov-dez-jan
] fevereiro/22 12,21 14,05 dez-jan-fev
- 1 margo/22 31,17 18,64 jan-fev-mar
% 2 abril/22 32,60 25,33 fev-mar-abr 33,58 23,92 Atinge Meta
| F 3 maio/22 19,63 27,80 mar-abr-mai
§ ; 4 junho/22 14,96 22,40 abr-mai-jun
SlE| s julhor22 12,69 15,76 mai-jun-jul 33,15 17,36 Atinge Meta
S| F 6 agosto/22 14,16 13,93 jun-jul-ago Atinge
§ 2 7 setembro/22 11,04 12,63 jul-ago-set 15,40 Meta
§ % g SUtlioes 8,48 11,23 ago-set-out 32,73 11,32 Atinge Meta
§ £ | 9 | novembro/22 10,83 10,12 pp———
= b 10 | dezembro/22 8,54 9,28 out-nov-dez
% 11 janeiro/23 6,64 8,67 nov-dez-jan 32,30 8,99 Atinge Meta
£ | 12 | fevereiro/23 11,92 9,03 dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3 / 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+ID0O3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

Coordenacao de Indicadores e Estatistica de

Transito e Transporte

INDICE DE RECLAMACAO DE VIAGENS

EMPRESA PUBLICA
e TRANSPORTE £

SECRETARIA DE

MOBILIDADE URBANA alegre

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

indice de Reclamacgé&o de Viagens - 2022/23
BACIA PUBLICA

INFORMAGOES
indice indice de Partida Meta IDO Trimestral MetaArI‘Iz))O 7 Objetivo
22,68 (1
oo ~ . Reduzir 1,25% Atingir reclamacdo a
1 Indice de Reclamacgdo de Viagens 34,00 20 trimestre 32150 cada :41
viagens)
. - . IDO (indice . . i IDOT (indice o Indice L
Seq. Més Medicao do Més Meses Considerados no Calculo do IDO Meta Trimestral X Situagdo Anual Situagdo
Mensal) Trimestral)
IDOA
N dezembro/21 6,01 7,29 out-nov-dez
E janeiro/22 6,44 7,32 nov-dez-jan
] fevereiro/22 6,73 6,39 dez-jan-fev
- 1 margo/22 13,46 8,88 jan-fev-mar
% 2 abril/22 12,74 10,98 fev-mar-abr 33,58 11,14 Atinge Meta
| F 3 maio/22 14,55 13,58 mar-abr-mai
§ ; 4 lunho/22 37,75 21,68 abr-mai-jun
S| E[ 5 | mhoe 29.13 27,14 maijun-ul 33,15 26,45 Atinge Meta
S| F 6 agosto/22 24,68 30,52 jun-jul-ago Atinge
§ 2 7 setembro/22 16,21 23,34 jul-ago-set 19,41 Meta
§ % 8 outubro/22 12,10 17,66 ago-set-out 32,73 19,17 Atinge Meta
§ £ | 9 | novembro/22 21,16 16,49 pp———
= b 10 | dezembro/22 20,85 18,04 out-nov-dez
% 11 janeiro/23 19,66 20,56 nov-dez-jan 32,30 20,90 Atinge Meta
£ | 12 | fevereiro/23 31,79 24,10 dez-jan-fev

IDO = indice de Desempenho Operacional = Mm1+Mm2+Mm3 / 3
IDOT = indice de Desempenho Operacional Trimestral = IDO1+IDO2+IDO3 / 3
IDOA = indice de Desempenho Operacional Anual
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de
Transito e Transporte

e porto %
MOBILIDADE URBANA alegre

PREFEITURA

IDOT - iINDICE DE DESEMPENHO OPERACIONAL TRIMESTRAL "
T

. RESUMO DAS MEDIGOES 1DOT, IDOA E VDTA:

a. Resumindo os resultados das medigdes TRIMESTRAIS, tem-se como indice de Desempenho Operacional
Trimestral (IDOT):

IDOT - iINDICE DE DESEMPENHO OPERACIONAL TRIMESTRAL
Sétimo ano de operagio apos Licitagdo (mar/22 - fev/23)

indices: ICV Quebras Reprov. Vistoria Acidentes Transito Autuagoes Recl. Pessoal Recl. de Viagens
Trimestre: T1 (T2 (T3 |T4(|(T1|T2|T3|T4|(T1|T2|T3|T4(|(T1|T2|T3|T4|(T1|T2|T3|T4|T1|T2|T3|T4|(T1|T2|T3|T4
Lote 1 S S S S N | N S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S
Lote 2 S S S S N | N|NJ|NJN S S S S S S S N | N S S S S S S S S S S
Lote 3 S S S S N | N|NJ|N S S S S S S S S N | N|N|N S S S S S S S S
Lote 4 S S S S N | N|NJ|NJ|N S N | N S S S S S S S S S S S S S S S S
Lote 5 N S S S N | N|N|NJ|N S N | N S S S S N | N S S S S S S S S S S
Lote 6 S S S S N | N|NJ|N S S S S S S S S N | N S S S S S S S S S S
Lote 7 S S S N | NJ|N S S S N S S S S S S N | N|NJ|N S S S N S S S S

Verde: atinge a meta
Vermelho: ndo atinge a meta

SM: sem medicdo por lotes
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVACAO ORI ECRETARIA DE p?rto .
Coordenacdo de Indicadores e Estatistica de a egre

Transito e Transporte PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

IDOA - INDICE DE DESEMPENHO OPERACIONAL ANUAL

b. Resumindo os resultados da medicdo ANUAL, tem-se como indice de Desempenho
Operacional Anual (IDOA):

IDOA - iINDICE DE DESEMPENHO OPERACIONAL ANUAL
Sétimo ano de operagio apés Licitagdo (mar/22 - fev/23)
- RECLAMAGAO DE -
ICV | QUEBRA RE\F;IRSCT)X::TO ACIDENTES | AUTUACOES PESSOAL RECL\':;"GAEI\?: DE
OPERACIONAL
LOTE1 |96,13% | 0,287% 4,86% 4,13% 10,39% 9,35 19,41
NORTE / NORDESTE
LOTE2 |97,59% | 0,454% 2,95% 3,76% 10,40% 5,40 10,41
LOTE3 |97,43% | 1,152% 7,03% 2,94% 9,79% 8,63 16,63
SUL
LOTE4 [95,67% | 2,203% |  9,76% 3,41% 11,87% 7,47 13,70
LOTES [96,68% | 1,123% |  5,61% 3,48% 10,64% 7,65 14,41
LESTE / SUDESTE
LOTE6 [96,13% | 0,287% |  4,86% 4,13% 10,39% 9,35 19,41
PUBLICA CARRIS [97,59% | 0,454% 2,95% 3,76% 10,40% 5,40 10,41
Verde: atinge a meta
Vermelho: ndo atinge a meta
SM: sem medigdo por lotes
OESERVA observamob@eptc prefpoa.com.br -
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de
Transito e Transporte

SECRETARIA DE pOl'tO T

MOBILIDADE URBANA alegre

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

VDTA -VALOR DE DESEMPENHO TOTAL ANUAL

c. Apbs as medicdes mensais (IDO), trimestrais (IDOT) e anual (IDOA) avalia-se o Valor

de Desempenho Total Anual (VDTA), cuja meta € alcancar aprovacdo em, no minimo,

6 (seis) dos 7 (sete) indicadores de qualidade:

VALOR DO DESEMPENHO TOTAL - MARCO/2022 A FEVEREIRO/2023

LOTE1
IDOs - indices de Desempenho Operacional Situagao
indice de Cumprimento de Viagem Atinge Meta
indice de Quebra Atinge Meta
indice de Reprovagéo da Vistoria Atinge Meta
indice de Acidentes Atinge Meta
indice de Autuacdes Atinge Meta
indice de Reclamac&o de Pessoal Operacional Atinge Meta
Indice de Reclamac&o de Viagem Atinge Meta
Total de Indices Aprovados 7 100%
Total de indices Reprovados 0 0%
Total de indices 7 100%
| PROJECAO PARA O VDTA \ Atinge Meta \

2 a 3 indices reprovados 0,50% de desconto sobre a receita ajustada
4 a5 indices reprovados 0,75% de desconto sobre a receita ajustada
6 a 7 indices reprovados 1,00% de desconto sobre a receita ajustada

VALOR DO DESEMPENHO TOTAL - MARCO/2022 A FEVEREIRO/2023

LOTE?2
IDOs - Indices de Desempenho Operacional Situacao
indice de Cumprimento de Viagem Atinge Meta
indice de Quebra Reprovado
indice de Reprovagéo da Vistoria Atinge Meta
indice de Acidentes Atinge Meta
indice de AutuagBes Reprovado
indice de Reclamacéo de Pessoal Operacional Atinge Meta
indice de Reclamac&o de Viagem Atinge Meta

OBSERVA
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO
Coordenacao de Indicadores e Estatistica de
Transito e Transporte

SECRETARIA DE porto %
MOBILIDADE URBANA alegre

PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

VDTA -VALOR DE DESEMPENHO TOTAL ANUAL

Total de Indices Aprovados 5 70%
Total de Indices Reprovados 2 30%
Total de indices 7 100%

| PROJEGAO PARA O VDTA | Reprovado |

2 a 3 indices reprovados 0,50% de desconto sobre a receita ajustada
4 a5 indices reprovados 0,75% de desconto sobre a receita ajustada
6 a 7 indices reprovados 1,00% de desconto sobre a receita ajustada

VALOR DO DESEMPENHO TOTAL - MARCO/2022 A FEVEREIRO/2023

LOTE 3
IDOs - Indices de Desempenho Operacional Situacao

indice de Cumprimento de Viagem Atinge Meta
indice de Quebra Reprovado
indice de Reprovagéo da Vistoria Atinge Meta
indice de Acidentes Atinge Meta
indice de Autuacdes Reprovado
indice de Reclamac&o de Pessoal Operacional Atinge Meta
indice de Reclamacéo de Viagem Atinge Meta
Total de indices Aprovados 5 70%
Total de Indices Reprovados 2 30%
Total de indices 7 100%
| PROJECAO PARA O VDTA \ Reprovado \

2 a 3 indices reprovados 0,50% de desconto sobre a receita ajustada
4 a5 indices reprovados 0,75% de desconto sobre a receita ajustada
6 a 7 indices reprovados 1,00% de desconto sobre a receita ajustada

VALOR DO DESEMPENHO TOTAL — MARCO/2022 A FEVEREIRO/2023

LOTE 4
IDOs - indices de Desempenho Operacional Situacéo
indice de Cumprimento de Viagem Atinge Meta
indice de Quebra Reprovado
indice de Reprovagéo da Vistoria Reprovado
indice de Acidentes Atinge Meta
indice de Autuacdes Atinge Meta

T
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVACAO ORI ECRETARIA DE g?rto .
Coordenacdo de Indicadores e Estatistica de egre

Transito e Transporte e PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

VDTA -VALOR DE DESEMPENHO TOTAL ANUAL

indice de Reclamacéo de Pessoal Operacional Atinge Meta
indice de Reclamacéo de Viagem Atinge Meta
Total de Indices Aprovados 5 70%
Total de Indices Reprovados 2 30%
Total de indices 7 100%
| PROJEGAO PARA O VDTA | Reprovado |

2 a 3 indices reprovados 0,50% de desconto sobre a receita ajustada
4 a5 indices reprovados 0,75% de desconto sobre a receita ajustada
6 a 7 indices reprovados 1,00% de desconto sobre a receita ajustada

VALOR DO DESEMPENHO TOTAL - MARCO/2022 A FEVEREIRO/2023

LOTES
IDOs - Indices de Desempenho Operacional Situacao

indice de Cumprimento de Viagem Atinge Meta
indice de Quebra Reprovado
indice de Reprovacéo da Vistoria Reprovado
indice de Acidentes Atinge Meta
indice de Autuacdes Reprovado
indice de Reclamac&o de Pessoal Operacional Atinge Meta
indice de Reclamac&o de Viagem Atinge Meta
Total de Indices Aprovados 4 60%
Total de indices Reprovados 3 40%
Total de indices 7 100%
| PROJEGAO PARA O VDTA ‘ Reprovado ‘

2 a 3 indices reprovados 0,50% de desconto sobre a receita ajustada
4 a5 indices reprovados 0,75% de desconto sobre a receita ajustada
6 a 7 indices reprovados 1,00% de desconto sobre a receita ajustada

VALOR DO DESEMPENHO TOTAL — MARCO/2022 A FEVEREIRO/2023

LOTE 6
IDOs - indices de Desempenho Operacional Situacao
indice de Cumprimento de Viagem Atinge Meta
indice de Quebra Reprovado

OBSERVA observamob@eptc.prefpoa.com.br o
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GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO E INOVACAO ORI ECRETARIA DE p?rto .
Coordenacdo de Indicadores e Estatistica de a egre

Transito e Transporte PREFEITURA

Mais cidade. Mais vida.

VDTA -VALOR DE DESEMPENHO TOTAL ANUAL

indice de Reprovacio da Vistoria Atinge Meta

indice de Acidentes Atinge Meta

indice de Autuagdes Reprovado

indice de Reclamac3o de Pessoal Operacional Atinge Meta

indice de Reclamacdo de Viagem Atinge Meta

Total de indices Aprovados 5 70%
Total de indices Reprovados 2 30%
Total de indices 7 100%
| PROJECAO PARA O VDTA | Reprovado |

2 a 3 indices reprovados 0,50% de desconto sobre a receita ajustada
4 a5 indices reprovados 0,75% de desconto sobre a receita ajustada
6 a 7 indices reprovados 1,00% de desconto sobre a receita ajustada

VALOR DO DESEMPENHO TOTAL — MARCO0/2022 A FEVEREIRO/2023
BACIA PUBLICA

IDOs - indices de Desempenho Operacional Situacao
indice de Cumprimento de Viagem Atinge Meta
indice de Quebra Atinge Meta
indice de Reprovagdo da Vistoria Atinge Meta
indice de Acidentes Atinge Meta
indice de Autuacdes Reprovado
indice de Reclamag&o de Pessoal Operacional Atinge Meta
indice de Reclamagéo de Viagem Atinge Meta
Total de indices Aprovados 6 90%
Total de indices Reprovados 1 10%
Total de Indices 7 100%

| PROJECAO PARA O VDTA \ Atinge Meta \

2 a 3 indices reprovados 0,50% de desconto sobre a receita ajustada
4 a5 indices reprovados 0,75% de desconto sobre a receita ajustada
6 a 7 indices reprovados 1,00% de desconto sobre a receita ajustada
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