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1 CONSIDERAGOES GERAIS

Este Caderno de Encargos apresenta as responsabilidades e obrigacdes da CONCESSIONARIA na
prestacdo dos servigos relacionados ao gerenciamento de residuos sélidos no municipio de Porto
Alegre/RS, entendidas como requisitos minimos para a atividade da CONCESSIONARIA durante o
PRAZO DA CONCESSAO ADMINISTRATIVA, ndo dispensando outras obrigacdes vinculadas direta ou
indiretamente ao mesmo CONTRATO.

O descumprimento das disposi¢cdes deste anexo ensejara a aplicacdo das sangdes previstas na Clausula
352 do CONTRATO.

O presente documento tem como finalidade apresentar os requisitos minimos da prestacdo dos
SERVICOS pela CONCESSIONARIA durante o prazo de vigéncia da CONCESSAO ADMINISTRATIVA na
AREA.

2 AREA DE ABRANGENCIA DA CONCESSAO

A area de abrangéncia da CONCESSAO ADMINISTRATIVA compreende toda a extensdo do municipio
de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, onde serdao prestados os SERVICOS de

responsabilidade da CONCESSIONARIA.

3 METAS DA CONCESSAO

a) As METAS de atendimento das coletas indiferenciada e seletiva, de recuperacdo de materiais
reciclaveis, de desvio de aterro, de atendimento ao usuario e socioambientais compGem as
METAS da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, conforme detalhado no ANEXO 4 do Contrato —
SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO. O cumprimento integral destas METAS é
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

4 PLANOS DA CONCESSAO

4.1 Requisitos Gerais

4.1.1 Caberd 3 CONCESSIONARIA elaborar obrigatoriamente os planos a seguir relacionados, sem

exclusdo de outros planos e estudos que venham a ser necessarios:

a)Plano de Investimentos, Operagdo e Conservacao;

b)Plano de Emergéncia e Contingéncia;



c)Plano de Comunicagdo Social e Educacdo Ambiental; e

d)Plano de Inclusdo e Protecdo Social dos Catadores.

4.1.2 A elaboracdo dos planos e estudos, com as solugdes técnicas a serem adotadas, serd de inteira
responsabilidade da CONCESSIONARIA e deverd ter como premissas o pleno funcionamento do

SISTEMA e o atendimento integral as METAS e condic¢Oes estabelecidas no CONTRATO e seus ANEXOS.

4.1.3 Os planos devem ser elaborados para o periodo de vigéncia da CONCESSAO ADMINISTRATIVA,

visando atender toda a AREA.

4.1.4 Os planos podem ser elaborados pelo préprio corpo técnico da CONCESSIONARIA ou por
terceirizados especializados, devendo sempre estar em conformidade com a legislacdo e as normas

técnicas e ambientais vigentes.

4.1.5 A CONCESSIONARIA tera até 6 (seis) meses, a contar da data de assinatura do CONTRATO, para
apresentar os planos ao CONCEDENTE e 8 AGENCIA REGULADORA.

4.1.6 Ap6s o recebimento dos planos, o CONCEDENTE tera até 30 (trinta) dias para avaliar a
documentacgdo e apresentar as suas consideragdes, as quais devem ser razoaveis e tecnicamente
fundamentadas. A avaliacdo devera ser realizada em relagdo ao cumprimento dos itens contratuais e

ao atendimento as diretrizes legais e normativas vigentes.

4.1.7 Caso o CONCEDENTE compartilhe suas considera¢des, desde que de forma tecnicamente
fundamentada, no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos planos, a CONCESSIONARIA deverd
realizar a revisdo dos planos em até 30 (trinta) dias. Caso o CONCEDENTE ndo o faca, considerar-se-a

que as informagdes fornecidas pela CONCESSIONARIA cumprem com a exigéncia de elaborac3o.

4.1.8 Se, ap6s a reapresentacdo pela CONCESSIONARIA, os planos forem considerados inaptos para
viabilizar o atendimento aos requisitos do CONTRATO e ANEXOS, o CONTRATO podera ser declarado
extinto por culpa da CONCESSIONARIA.

4.1.9 Os planos da CONCESSAO ADMINISTRATIVA deverdo ser revisados e submetidos para aprovagdo
do CONCEDENTE e da AGENCIA REGULADORA, conforme rito de aprovag3o apresentado neste Item, a

cada 5 (cinco) anos, a contar da data de assinatura do CONTRATO.

4.1.10 E obrigacdo da CONCESSIONARIA apresentar ao CONCEDENTE, para aprovacdo, todas as
alteracdes extraordinarias necessarias nos planos ao longo do PRAZO DA CONCESSAO

ADMINISTRATIVA.



4.2 Plano de Investimentos, Operagao e Conservagao

4.2.1 A elaboragdo do PLANO DE INVESTIMENTOS, OPERACAO E CONSERVACAO é de responsabilidade
da CONCESSIONARIA, com o propdsito de ser a referéncia para a gestdo dos investimentos necessarios

e garantir a operagdo eficiente e a manutengao adequada do SISTEMA.

4.2.2 O Plano devera contemplar o planejamento dos investimentos para o PRAZO da CONCESSAO
ADMINISTRATIVA, as praticas operacionais e as estratégias de conservacdo necessarias para o pleno

funcionamento do SISTEMA.

4.2.3 Os padrdes de implantacdo, operacdao e manutencdo para todos os SERVICOS deverdo ser
estabelecidos com o propdsito de garantir a qualidade exigida pelo CONTRATO e seus ANEXOS e pela

legislacdo vigente.

4.2.4 Em sua emiss3o inicial, PLANO DE INVESTIMENTOS, OPERACAO E CONSERVACAO deverd conter,

no minimo:

4.2.4.1 Diagndstico técnico do sistema de gerenciamento de residuos sélidos existente, apresentando

a caracterizagdo da operacgdo atual e suas deficiéncias.

4.2.4.2 Inventdrio dos Bens Reversiveis a serem transferidos & CONCESSIONARIA no inicio da
CONCESSAO ADMINISTRATIVA. A relagdo deverd ser elaborada a partir de uma vistoria in loco, em
conjunto, pelo CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA, e devera conter a identificagdo e descricdo

completa dos bens. A relacdo de bens deverd ser seguida do Termo de Entrega dos Bens Reversiveis.

4.2.4.3 LAUDO TECNICO DE INSPECAO DE BENS REVERSIVEIS, a ser elaborado por perito profissional
de avalia¢do, apresentando, no minimo, as condi¢des de recebimento de toda a infraestrutura, bens e
equipamentos relacionados & CONCESSAO ADMINISTRATIVA (estado de conservacdo, patologias,
deficiéncias operacionais, vicios construtivos, vida util etc.) e indicando todas as intervencGes
necessarias para operacdo adequada das infraestruturas. O laudo técnico devera ser elaborado pela
CONCESSIONARIA e deverd ser aprovado pelo CONCEDENTE com suporte do VERIFICADOR
INDEPENDENTE conforme CONTRATO.

4.2.4.4 Diagndstico da documentagao existente, incluindo estudos, projetos, licencas ambientais,

licengas e autorizacGes em geral e titularidade das areas a serem utilizadas.

4.2.4.5 Cronograma fisico-financeiro da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, que deverd representar
etapas semestrais, respeitando as METAS e os prazos mdaximos indicados no CONTRATO e seus

ANEXOS.



4.2.4.6 Valor global e detalhado dos investimentos, considerando no minimo aqueles especificados no

Item 6.

4.2.4.7 Metas previstas pela CONCESSIONARIA para a CONCESSAO ADMINISTRATIVA.

4.2.4.8 Apresentacdo da solug3o proposta para todo o PRAZO DA CONCESSAO ADMINISTRATIVA, com

descricao detalhada dos investimentos, da implantacdo, operacdo e conservacdao de cada etapa,

contendo no minimo:

a) Para a COLETA INDIFERENCIADA de Residuos Soélidos Urbanos:

vi.

Vii.

viii.

Setorizagdo da operacao, as rotas e a frequéncia da coleta para cada regiao;
Descritivo detalhado da operagdo com a discriminagdo dos processos, procedimentos
e parametros operacionais considerados, contemplando a coleta automatizada,
semiautomatizada e manual;

A quantidade e o tipo de veiculos, equipamentos e suprimentos que serao utilizados,
bem como o dimensionamento realizado;

A quantidade e o tipo de contéineres que serdo utilizados, bem como o
dimensionamento realizado e o estudo de localizac¢ao;

Cronograma de renovacao da frota e dos equipamentos;

Detalhamento dos investimentos;

A quantidade de funcionarios e a descri¢cdo das fungGes e cargos;

Descritivo detalhado das medidas de conservacdao e manutencao;

Estudo de substituicdo operacional de veiculos movidos por fontes convencionais de
energia por veiculos movidos por fontes alternativas mais limpas, contendo
especificacdo e justificacdo da tecnologia a ser utilizada, bem como cronograma de

substituicdo.

b) Para a COLETA SELETIVA de Residuos Sélidos Urbanos:

vi.

Setorizacdo da operacao, as rotas e a frequéncia da coleta para cada regido;
Descritivo detalhado da opera¢dao com a discriminagdo dos processos, procedimentos
e parametros operacionais considerados;

A quantidade e o tipo de veiculos, equipamentos e suprimentos que serdo utilizados,
bem como o dimensionamento realizado;

Cronograma de renovacdo da frota e dos equipamentos;

Detalhamento dos investimentos;

A quantidade de funcionarios e a descricdo das fun¢des e cargos;



Vii.

viii.

Descritivo detalhado das medidas de conservagdao e manutencao;

Estudo de substituicdo operacional de veiculos movidos por fontes convencionais de
energia por veiculos movidos por fontes alternativas mais limpas, contendo
especificacdo e justificacdo da tecnologia a ser utilizada, bem como cronograma de

substituicdo.

c) Para a Coleta de Residuos de Limpeza Urbana:

vi.
Vii.

viii.

Setorizacdo da operacao, as rotas e a frequéncia da coleta para cada regido;
Descritivo detalhado da opera¢dao com a discriminag¢do dos processos, procedimentos
e parametros operacionais considerados;

Levantamento e cadastramento georreferenciado dos PONTOS DE DESCARTE
IRREGULAR DE RESIDUOS;

Detalhamento das ag¢des para fiscalizagdo e erradicagdo dos PONTOS DE DESCARTE
IRREGULAR DE RESIDUOS;

A quantidade e o tipo de veiculos, equipamentos e suprimentos que serao utilizados,
bem como o dimensionamento realizado;

Cronograma de renovacdo da frota e dos equipamentos;

Detalhamento dos investimentos;

A quantidade de funcionarios e a descri¢cdo das fungGes e cargos;

Descritivo detalhado das medidas de conservacdao e manutencao;

Estudo de substituicdo operacional de veiculos movidos por fontes convencionais de
energia por veiculos movidos por fontes alternativas mais limpas, contendo
especificacdo e justificacdo da tecnologia a ser utilizada, bem como cronograma de

substituicao.

d) Para a Coleta de Residuos de Unidades de Destino Certo, Pontos de Entrega Voluntaria e

Unidades de Triagem:

vi.

Setorizagdo da operagdo, as rotas e a frequéncia da coleta em cada unidade;
Descritivo detalhado da opera¢dao com a discriminag¢do dos processos, procedimentos
e parametros operacionais considerados;

A quantidade e o tipo de veiculos, equipamentos e suprimentos que serdo utilizados,
bem como o dimensionamento realizado;

Cronograma de renovacao da frota e dos equipamentos;

Detalhamento dos investimentos;

A quantidade de funcionarios e a descri¢cdo das fungGes e cargos;



Vii.

viii.

Descritivo detalhado das medidas de conservagdao e manutencao;

Estudo de substituicdo operacional de veiculos movidos por fontes convencionais de
energia por veiculos movidos por fontes alternativas mais limpas, contendo
especificacdo e justificacdo da tecnologia a ser utilizada, bem como cronograma de

substituicdo.

e) Para as Unidades de Destino Certo (UDCs) e Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs):

vi.

Vii.

viii.
iX.

X.

Memorial descritivo detalhado das reformas e das novas infraestruturas propostas;
Anteprojeto de implantacdo e localizacdo das infraestruturas, em escala, com
indicacdo de dimensdes e areas construidas;

Localiza¢do das novas unidades, bem como o estudo locacional realizado;

Descritivo detalhado da operagdao com a discriminag¢do dos processos, procedimentos
e parametros operacionais considerados;

A quantidade e o tipo de equipamentos que serdao utilizados, bem como o
dimensionamento realizado;

Cronograma de renovacdo dos equipamentos e reinvestimentos na infraestrutura;
Detalhamento dos investimentos;

A quantidade de funcionarios e a descricdo das fun¢des e cargos;

Balanc¢o de massa com indicacdo de todos os fluxos dentro de cada unidade;

Descricdo detalhada das medidas de conservacao e manutencgao.

f) Para as Unidades de Triagem:

vi.

Vii.

viii.

Memorial descritivo detalhado das reformas e novas infraestruturas propostas;
Anteprojeto de implantagdo e localizagdo das infraestruturas, em escala, com
indicacdo de dimensdes e areas construidas;

Localiza¢do das novas unidades, bem como o estudo locacional realizado;
Mecanismos a serem implementados para contratacdo de associa¢des e cooperativas,
respeitando o que esta descrito no Item 7.4.8.1, com detalhamento do custeio mensal;
Mecanismo a ser implementado para a divisdo da massa destinada a cada unidade,
incluindo justificativa e balango de massa;

Dimensionamento da capacidade das unidades, com apresentacao do balanco de
massa e comprovacao de atendimento as METAS;

A quantidade e o tipo de equipamentos que serdao utilizados, bem como o
dimensionamento realizado;

Cronograma de renovacgao dos equipamentos e reinvestimentos na infraestrutura;



iX.

Detalhamento dos investimentos.

g) Para a Unidade Operacional de Lomba do Pinheiro:

g.1) Unidade de Transbordo e Instala¢ées de Apoio:

vi.

Vii.

Memorial descritivo detalhado da reforma da infraestrutura da unidade;

Anteprojeto de reforma e localizagao da infraestrutura, em escala, com indicacao de
dimensdes e areas construidas;

Descritivo detalhado da opera¢dao com a discriminag¢do dos processos, procedimentos
e parametros operacionais considerados;

A quantidade e o tipo de equipamentos que serdao utilizados, bem como o
dimensionamento realizado;

Detalhamento dos investimentos;

A quantidade de funcionarios e a descricdo das fungdes e cargos;

Descricdo detalhada das medidas de conservagdao e manutencao.

g.2) Centro de Educagdo Ambiental e Recepgdo de Visitantes:

iv.

Memorial descritivo detalhado da infraestrutura a ser implantada;

Anteprojeto de implantacdo e localizagdo da infraestrutura, em escala, com indicagdo
de dimensodes e areas construidas;

Descritivo detalhado da operacao;

A quantidade de funcionarios e a descri¢cdo das fungGes e cargos.

g.3.) Unidades de Tratamento e Valorizagdo de Residuos Sdlidos Urbanos:

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

Estudos e projetos para definicao das tecnologias de tratamento a serem aplicadas,
bem como a descricdo detalhada das tecnologias adotadas;

Memorial descritivo detalhado da infraestrutura a ser implantada;

A quantidade e o tipo de veiculos, equipamentos e suprimentos que serdo utilizados,
bem como o dimensionamento realizado;

Cronograma de renovacdo da frota e dos equipamentos, bem como de
reinvestimentos na infraestrutura;

Anteprojeto de implantacdo e localizagdo da infraestrutura, em escala, com indicagdo
de dimensdes e areas construidas;

Descritivo detalhado da opera¢do com a discriminagdo das tecnologias, processos,
procedimentos e parametros operacionais considerados;

A quantidade de funcionarios e a descri¢cdo das fungGes e cargos;

Balang¢o de massa com indicacdo de todos os fluxos dentro de cada unidade;



XVi.

XVii.

XViii.

Dimensionamento da capacidade da planta, com a comprovacao do alcance das
METAS estabelecidas no CONTRATO e seus ANEXOS;

Dimensionamento dos subprodutos e rejeitos gerados e indicativo da destinagdo de
cada fragao;

Descricdo detalhada das medidas de conservagdao e manutengao.

h) Para o Transporte:

vi.

Vii.

Descritivo detalhado da opera¢dao com a discriminag¢do dos processos, procedimentos
e parametros operacionais considerados;

A quantidade e o tipo de veiculos, equipamentos e suprimentos que serdo utilizados,
bem como o dimensionamento realizado;

Cronograma de renovacao da frota e dos equipamentos;

Detalhamento dos investimentos;

A quantidade de funcionarios e a descricdo das fungdes e cargos;

Descricdo detalhada das medidas de conservagdao e manutencgao;

Estudo de substituicdo operacional de veiculos movidos por fontes convencionais de
energia por veiculos movidos por fontes alternativas mais limpas, contendo
especificacdo e justificacdo da tecnologia a ser utilizada, bem como cronograma de

substituicao.

i) Para as Unidades de Tratamento e Valoriza¢do de Residuos Sélidos Urbanos:

vi.

Vii.

viii.

Estudos e projetos para definicdao das tecnologias de tratamento a serem aplicadas,
bem como a descri¢do detalhada das tecnologias adotadas;

Estudo técnico-logistico do tratamento, indicando, no minimo, o nimero de unidades
a serem implantadas, a localizacdo e a drea de influéncia de cada unidade;

Estudo de caracterizagdo gravimétrica dos residuos;

Memorial descritivo detalhado da infraestrutura a ser implantada;

A quantidade e o tipo de veiculos, equipamentos e suprimentos que serao utilizados,
bem como o dimensionamento realizado;

Cronograma de renovacdao da frota e dos equipamentos, bem como de
reinvestimentos na infraestrutura;

Anteprojeto de implantacdo e localizacdo da infraestrutura, em escala, com indicacao
de dimensdes e areas construidas;

Descritivo detalhado da operacao com a discriminacdao das tecnologias, processos,

procedimentos e parametros operacionais considerados;
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ix. A quantidade de funcionarios e a descricdo das funcgdes e cargos;
X.  Balang¢o de massa com indicacdo de todos os fluxos dentro de cada unidade;
xi. Dimensionamento da capacidade das plantas, com a comprovagao do alcance das
METAS estabelecidas no CONTRATO e seus ANEXOS;
xii.  Dimensionamento dos subprodutos e rejeitos gerados e indicativo da destinacdo de
cada fragao;
xiii.  Descricdo detalhada das medidas de conservagao e manutencgao.
j) Para a Disposigdo Final:
i. Licenca ambiental do empreendimento a ser utilizado emitida pelo 6rgdo ambiental
competente;
ii. Descritivo detalhado do empreendimento.
k) Em caso de implantacdo e operagdo de Unidade de Tratamento e Unidade de Disposi¢do
Final de Residuos da Construgdo Civil:
i.  Memorial descritivo detalhado da infraestrutura a ser implantada;
ii. Anteprojeto de implantacdo e localizacdo da infraestrutura, em escala, com indicacao
de dimensdes e areas construidas;
iii. Descritivo detalhado da operacdao com a discriminacdo das tecnologias, processos,
procedimentos e parametros operacionais considerados;
iv. A quantidade e o tipo de veiculos, equipamentos e suprimentos que serdo utilizados,
bem como o dimensionamento realizado;
v. Cronograma de renovac¢ao dos equipamentos e reinvestimentos na infraestrutura;
vi. Detalhamento dos investimentos;
vii. A quantidade de funciondrios e a descri¢ao das fungbes e cargos;
viii.  Balango de massa com indicagao de todos os fluxos dentro de cada unidade;
ix. Dimensionamento dos subprodutos gerados e indicativo da destina¢do de cada fracao;

Xx.  Descricao detalhada das medidas de conservagao e manutencgao.
1) Em caso de utilizacdo de Unidade de Tratamento e Unidade de Disposi¢ado Final de Residuos
da Construgao Civil operados por terceiros:
i. Licenca ambiental do empreendimento a ser utilizado emitida pelo érgao ambiental
competente;

ii. Descritivo detalhado do empreendimento.
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m) Para as a¢oes de Educa¢ao Ambiental, Comunicac¢ao Social e Inclusdo e Protec¢ao Social dos

Catadores:

Descritivo detalhado da operagcdao com a discriminagdao dos programas, projetos e
atividades a serem executados;

A quantidade e o tipo de veiculos e equipamentos que serdo utilizados, bem como o
dimensionamento realizado;

Cronograma de renovacdo dos equipamentos e reinvestimentos na infraestrutura;
Detalhamento dos investimentos;

A quantidade de funcionarios e a descricdo das fungdes e cargos.

n) Para Gerenciamento de Informagées e Controle:

V.

Descritivo detalhado dos mecanismos para monitoramento e controle a serem
adotados;

Memorial descritivo detalhado da infraestrutura a ser implantada;

A quantidade e a tipologia de equipamentos e suprimentos que serao utilizados, bem
como o dimensionamento realizado;

Cronograma de renovacgao de equipamentos e para reinvestimentos na infraestrutura;

A quantidade de funcionarios e a descricdo das funcdes e cargos;

4.2.5 As revisdes quinquenais do PLANO DE INVESTIMENTOS, OPERACAO E CONSERVACAO da

CONCESSAO ADMINISTRATIVA dever3o conter o seguinte contetido minimo:

4.2.5.1 Resumo dos investimentos realizados até a data da revisdo do plano, destacando aqueles

realizados nos ultimos 5 (cinco) anos.

4.2.5.2 Sintese das praticas operacionais e de conservagao realizadas nos ultimos 5 (cinco) anos.

4.2.5.3 Estudo para avaliar a necessidade de atualizacdo tecnoldgica, apresentando, quando

necessaria, as justificativas, as medidas a serem implementadas e os investimentos correspondentes.

4.2.5.4 Atualizacdo do conteldo especificado no Item 4.2.4.
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4.3 Plano de Emergéncia e Contingéncia

4.3.1 E encargo da CONCESSIONARIA a elaboragdo de um Plano de Emergéncia e Contingéncia. Este
Plano é o instrumento que deverd nortear a resposta a determinada tipologia de emergéncia capaz de
afetar os SERVICOS prestados pela CONCESSIONARIA. O Plano deve abranger o conteido minimo a

seguir:
4.3.1.1 Definicao dos objetivos.
4.3.1.2 ldentificacao dos riscos, contendo, caso se apliquem, mas ndo se resumindo a:

a) Falhas, em veiculos e equipamentos, que dificultem ou impegcam a operacdo;
b) Indisponibilidade de insumos necessarios a operacao;

c) Acidentes com lesGes de pessoas e danos ambientais ou materiais;

d) Identificacdo de irregularidades de tipologia dos residuos a serem coletados;
e) Falta de energia;

f) Vandalismo;

g) Incéndios;

h) Eventos climaticos extremos que afetem a operacdo;

i) Epidemias ou pandemias.
4.3.1.3 Identificagcdo dos pontos do sistema vulneraveis a cada tipo de risco.
4.3.1.4 Defini¢do de cenarios de risco.
4.3.1.5 Classificacao e priorizag¢ao dos riscos.
4.3.1.6 Defini¢do de eixos de atuacgao.
4.3.1.7 Medidas iniciais a serem tomadas.

4.3.1.8 Apresentacdo de conjunto de procedimentos face aos riscos, incluindo solu¢cdes que garantam
os servicos minimos imprescindiveis em caso de acontecimentos extraordindrios que afetem a

prestacdo dos SERVICOS.

4.3.1.9 Defini¢do das responsabilidades.

4.3.1.10 Definigdo de estrutura de coordenagao e controle.

4.3.1.11 Estabelecimento das formas de acionamento e comunicacao.

4.3.1.12 Definicdo da forma de emprego de recursos para uma determinada tipologia de emergéncia.
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4.3.2 O Plano de Emergéncia e Contingéncia da CONCESSAO ADMINISTRATIVA devera ser revisado a

cada 5 (cinco) anos. Suas versoes posteriores a inicial deverdo ter, no minimo:
4.3.2.1 Relatério com os eventos emergenciais ocorridos nos uUltimos 5 (cinco) anos.

4.3.2.2 Atualizagao do conteldo especificado no Item 4.3.1.

4.4 Plano de Comunicagdo Social e Educagao Ambiental

4.4.1 E encargo da CONCESSIONARIA a elaboracdo de um Plano de Comunicacdo Social e Educacio
Ambiental, visando promover a conscientizacdo e a contribuicdo dos municipes ao novo sistema de

gerenciamento de residuos sdlidos.

4.4.2 O Plano deve apresentar, no minimo:

4.4.2.1 Diagndstico das necessidades prioritarias.

4.4.2.2 Objetivos especificos.

4.4.2.3 Descri¢do detalhada dos programas, projetos e ac¢oes.

4.4.2.4 Cronograma de execuc¢do das atividades com detalhamento minimo anual.

4.4.3 O Plano de Comunicacdo Social e Educacdo Ambiental da CONCESSAO ADMINISTRATIVA deverd

ser revisado a cada 5 (cinco) anos. Suas versdes posteriores a inicial deverdo ter, no minimo:

4.4.3.1 Relatério com os devidos registros comprobatdrios dos programas, projetos e acdes realizados

nos ultimos 5 (cinco) anos.

4.4.3.2 Atualizacdo do conteldo especificado no ltem 4.4.2.

4.5 Plano de Inclusao e Protegao Social dos Catadores

4.5.1 E encargo da CONCESSIONARIA a elabora¢ido de um Plano de Inclusdo e Prote¢do Social dos

Catadores contendo, no minimo:
4.5.1.1 Diagndstico das necessidades prioritdrias.
4.5.1.2 Inventario dos catadores membros das cooperativas e associacGes atuantes no municipio.

4.5.1.3 Propostas para inclusdo dos catadores membros das cooperativas e associacbes e dos

catadores independentes.

4.5.1.4 Descricao dos servigos a serem contratados de associacdes e cooperativas.

14



4.5.1.5 Mecanismos a serem implementados para contratacdo de associacdes e cooperativas, com

detalhamento do custeio mensal.
4.5.1.6 Cronograma de execuc¢do das atividades com detalhamento minimo anual.

4.5.2 O Plano de Inclusdo e Protec3o Social dos Catadores da CONCESSAO ADMINISTRATIVA deverd

ser revisado a cada 5 (cinco) anos. Suas versdes posteriores a inicial deverdo ter, no minimo:

4.5.2.1 Relatério com os devidos registros comprobatérios das agdes realizados nos ultimos 5 (cinco)

anos.

4.5.2.2 Atualizagdao do conteldo especificado no Item 4.5.1.

5 LEGISLACAO, NORMAS E REGULAMENTACAO

5.1 Diretrizes Aplicaveis

5.1.1 Na execucdo do OBJETO da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, a CONCESSIONARIA deverd atuar
impreterivelmente em conformidade com a legislagdo vigente. Deverdo ser seguidas também as
normas e resolucdes vigentes aplicaveis a cada caso, com destaque para as normas expedidas pela
AGENCIA REGULADORA, as normas da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), as
Normas Técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e as Normas Regulamentadoras

do Ministério do Trabalho.

5.1.2 A seguir, estdo relacionadas, em lista ndo exaustiva, as principais normas técnicas da ABNT

aplicaveis ao projeto:
a) ABNT NBR 11174: 1990 — Armazenamento de residuos classe Il — ndo inertes e lll — inertes —
Procedimento;

b) ABNT NBR 8419:1992 Versdo corrigida: 1996 — Apresentacdo de projetos de aterros

sanitarios de residuos sdlidos urbanos — Procedimento;

¢) ABNT NBR 12980:1993 — Coleta, varricdo e acondicionamento de residuos sélidos urbanos —
Terminologia;

d) ABNT NBR 13463:1995 — Coleta de residuos sdlidos;

e) ABNT NBR 13591:1996 — Compostagem — Terminologia;

f) ABNT NBR 13896:1997 — Aterros de residuos ndo perigosos — Critérios para projeto,
implantacdo e operagao;

g) ABNT NBR 10004:2004 — Residuos sdlidos — Classificacao;
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h)

j)
k)

ABNT NBR 10005:2004 — Procedimento para obtencdo de extrato lixiviado de residuos
solidos;

ABNT NBR 10006:2004 — Procedimento para obtencdo de extrato solubilizado de residuos
solidos;

ABNT NBR 10007:2004 — Amostragem de residuos solidos;

ABNT NBR 15113:2004 — Residuos sdlidos da construcdo civil e residuos inertes - Aterros -
Diretrizes para projeto, implantacdo e operacao;

ABNT NBR 15114:2004 — Residuos sélidos da construgdo civil - Areas de reciclagem -

Diretrizes para projeto, implantacdo e operacao;

m) ABNT NBR 13332:2010 — Implementos rodoviarios — Coletor-compactador de residuos

n)

o)

p)

a)

r)

t)

u)

sélidos e seus principais componentes — Terminologia;

ABNT NBR 15849:2010 — Residuos sdélidos urbanos — Aterros sanitarios de pequeno porte —

Diretrizes para localizacdo, projeto, implantacdo, operacao e encerramento;

ABNT NBR 15911-2:2010 — Contentor mdvel de plastico — 4 Partes;

ABNT NBR 13334:2017 — Contentores metélicos 0,8 m® a 1,6 m® para coleta de residuos
sélidos por coletores-compactadores de carregamento traseiro — Requisitos para fabricacao
e utilizacdo;

ABNT NBR 16699: 2018 — Implementos rodovidrios — Veiculos coletores compactadores de
residuos sélidos e seus dispositivos de elevagao de contentores — 2 Partes;

ABNT NBR 14599:2020 — Implementos rodoviarios — Requisitos de seguranca para coletores-
compactadores de residuos sélidos;

ABNT NBR 16849:2020 — Residuos sélidos urbanos para fins energéticos — Requisitos;

ABNT NBR 17100: 2023 — Gerenciamento de residuos Parte 1: Requisitos gerais;

ABNT NBR 17101: 2023 — ECOPARQUES — Requisitos para projeto, implantagao e operacao.
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6 INVESTIMENTOS

6.1 Requisitos Gerais

6.1.1 A CONCESSAO ADMINISTRATIVA tem como objetivo a adequacdo e ampliagdo do sistema de
gerenciamento de residuos solidos do municipio de Porto Alegre, por meio de investimentos em
infraestrutura, operacdo e manutencdo. Com o propdsito de cumprir com esse objetivo, sdo

especificadas neste Item as obrigacdes relativas aos investimentos da CONCESSIONARIA.

6.1.2 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela implantagdo, reforma e ampliagdo da infraestrutura
de gerenciamento de residuos sélidos na AREA, conforme disposto neste CADERNO DE ENCARGOS,
com excec¢do de eventuais obras ja contratadas e em fase de execuc¢do pelo CONCEDENTE na ocasido

do inicio do CONTRATO.

6.1.3 A CONCESSIONARIA deverd seguir as diretrizes de expans3o do sistema de gerenciamento de
residuos sélidos na AREA previstas no PLANO DE INVESTIMENTOS, OPERACAO E CONSERVACAO, de
forma a prestar os SERVICOS com qualidade e eficiéncia ao longo de todo o prazo da CONCESSAO
ADMINISTRATIVA.

6.2 Estudos e Projetos

6.2.1 Quanto as obrigacGes técnicas para elaboragdo dos estudos e projetos para a reforma e a

construcdo das instalagdes, s3o encargos da CONCESSIONARIA:

a) A elaboragdo dos estudos e projetos de acordo com as condi¢Bes estabelecidas neste
CADERNO DE ENCARGOS.

a) Seguir, no desenvolvimento de projetos e na reforma e construcdo das infraestruturas
previstas, a legislacdo e as normas técnicas vigentes.

b) Considerar os critérios e parametros indicados em bibliografia especializada para SERVICOS
nao cobertos pelas normas técnicas.

c) Efetuar e responsabilizar-se por seus préprios estudos e projetos em nivel basico e executivo,
eximindo o CONCEDENTE de qualquer responsabilidade decorrente de solucdes e projetos
referenciais previamente por ele desenvolvidos.

d) Elaborar os projetos cuja premissa seja o pleno funcionamento do sistema, visando ao
atendimento das condi¢des estabelecidas até o final do PRAZO DA CONCESSAO
ADMINISTRATIVA.
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e)

Projetar e executar as obras com o objetivo de criar infraestruturas robustas e de alta

qualidade, resultando em custos reduzidos de manutencao.

6.2.2 Estabelece-se, ainda, que:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Os projetos executivos podero ser realizados pela CONCESSIONARIA em etapas, conforme

as METAS definidas.

Os projetos poderio ser elaborados pelo préprio corpo técnico da CONCESSIONARIA ou por
terceirizados especializados, sendo a CONCESSIONARIA responsavel integral em eventuais
falhas técnicas, exigindo-se, ainda, que sejam respeitados os prazos, indices de atendimento
e qualidade estabelecidos no CONTRATO e seus ANEXOS.

Os projetos devem incluir toda e qualquer unidade fundamental para perfeito

funcionamento do SISTEMA.

Os layouts das unidades do SISTEMA deverao ser devidamente planejados considerando, no

minimo, as caracteristicas locacionais, logisticas, topograficas e geotécnicas das areas.

A CONCESSIONARIA deve elaborar os projetos das instalacdes a serem implantadas e
reformadas, contemplando, no minimo, os detalhamentos de projetos civis, hidraulico-

sanitarios, elétricos, de terraplenagem, de drenagem e de paisagismo.

Sera exigido que a CONCESSIONARIA utilize um programa informatizado especializado no
planejamento, execucdo e controle das atividades de projeto a serem desenvolvidas,
alinhadas com a utilizacdo de recursos, os custos e os cronogramas.

A CONCESSIONARIA devera avaliar nos seus projetos, com base nos critérios técnicos e
ambientais, as efetivas viabilidades de aproveitamento de unidades existentes, elaborando
o planejamento de reforma e implantagdo sob essa ética.

Os projetos devem atentar para as escolhas dos materiais e equipamentos, a facilidade de
aquisi¢do, reposicdo e manutencgao.

As solugdes técnicas adotadas serdo de inteira responsabilidade da CONCESSIONARIA,
devendo estar alinhadas com as METAS contratuais e a legislagao vigente.

A CONCESSIONARIA pode decidir pela implantacdo de unidades que excedam as METAS

definidas.

6.3 Aprovacoes Necessdrias e Condi¢oes para Inicio das Obras

6.3.1 O inicio das obras pela CONCESSIONARIA estara condicionado as seguintes condicdes:
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a) Aprovacdo, pelo CONCEDENTE, dos projetos especificos para cada intervengdo a ser

realizada.

b) Obtencdo de todas as licengas obrigatdrias para todas as unidades que serdo implantadas.
6.3.2 Para a aprovacao dos projetos:

a) A CONCESSIONARIA deve encaminhar ao CONCEDENTE os projetos com no minimo 60

(sessenta) dias antes do inicio da obra.

b) Apds o recebimento dos projetos, o CONCEDENTE tera até 30 (trinta) dias para avaliar e
aprovar ou rejeitar. A avaliacdo devera ser realizada em relagdo ao cumprimento dos itens
contratuais e ao atendimento as diretrizes legais e normativas vigentes.

c) Em caso de rejeicdo, a CONCESSIONARIA tera até 45 (quarenta e cinco) dias para realizar a
revisao do projeto.

d) Apds o recebimento dos projetos ajustados, o CONCEDENTE tera até 30 dias para avaliar.
Caso ndo o faga, considerar-se-d que as informagdes fornecidas pela CONCESSIONARIA

cumprem com a exigéncia de elaboracao.
6.3.3 Para o inicio das obras, ficam estabelecidos os seguintes encargos 8 CONCESSIONARIA:

a) Contratar todos os seguros exigidos no CONTRATO.

b) Instalar placa de obra com as informac&es principais sobre o objeto: tipo da obra, recursos
aplicados, origem dos recursos, periodo de execucdo, empresa responsavel pela execugao,

engenheiro responsavel, nimeros do CREA e ART, e outras relevantes.

6.4 Execucao das Obras

6.4.1 S3o encargos da CONCESSIONARIA para a execucdo das obras de adequagdo e expansdo de

infraestrutura:

a) Realizar a negociacdo e aquisicdo de terrenos para implantagdo da infraestrutura requerida.

b) Fornecer os servigos de engenharia, supervisdo e suprimento de mao de obra, canteiros de
obras, materiais, equipamentos, incluindo de automacao, pecgas sobressalentes e acessorios,
utilidades e suprimentos de construgao, materiais temporarios, estruturas e instalacgdes,
transporte, incluindo descarga e movimentagdo, e armazenamento.

¢) Fornecer no canteiro de obras a infraestrutura basica necessdria para a execucdo das

atividades, assegurando condi¢des adequadas de trabalho aos colaboradores.
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d)

f)

g)
h)

j)
k)

Manter os canteiros de obras e toda infraestrutura de apoio em perfeitas condi¢des de

asseio, livres de obstaculos, detritos etc.

Isolar as areas de trabalho, evitando a circulacdo de terceiros.

Controlar a entrada, manipulacdo e saida de materiais, pessoas e residuos.

Implantar dispositivos e sinalizagdo de seguranca.

Adotar as medidas necessarias a seguranca no trabalho e prevencado de acidentes.
Responsabilizar-se por tudo que for pertinente ao pessoal necessario a execugao das obras;
Utilizar materiais de alta qualidade e adequados para cada finalidade.

Empregar mao de obra especializada para assegurar a execu¢do dos servicos em
conformidade com as especificacbes dos projetos.

Empregar ferramentas e equipamentos que minimizem o esforco fisico, melhorem a

mobilidade e promovam a seguranca dos trabalhadores.

m) Executar os servicos de forma silenciosa, ordeira e com urbanidade para com a populagao;

n)

o)

p)
a)

r)

t)

u)

Fornecer e controlar o uso de equipamentos de protec¢do individual (EPIs) e coletiva (EPCs).
Executar todos os servigos e fornecer os suprimentos necessarios para reforma e construgao
das unidades, atendendo as condi¢Oes estabelecidas em CONTRATO.

Cumprir os prazos estabelecidos no CONTRATO e seus ANEXOS para a conclusdo das obras;
Executar as obras de maneira a garantir protecdo total contra possiveis riscos de acidentes,
tanto ao pessoal interno quanto aos terceiros.

Permitir inspecao e controle por parte do CONCEDENTE de todos os servigos, materiais e
equipamentos, em qualquer época e lugar durante as obras. Tais inspecdes nao isentardo a
CONCESSIONARIA das obrigacdes contratuais e das responsabilidades legais.

Efetuar o pagamento de licengas, taxas, impostos, emolumentos, multas e demais
contribuicdes fiscais que incidam ou venham a incidir sobre a obra e o pessoal dela, estando
incluidos os seguros e encargos sociais, que, em conjunto, sdo de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONCESSIONARIA.

Proteger todas as propriedades publicas e privadas contra quaisquer riscos oriundos da
execucao das obras.

Reparar os danos causados as propriedades e utilidades publicas ou privadas devidos a

imperfeicdo ou descuido, sem 6nus para o CONCEDENTE.
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v)

Responsabilizar-se, em qualquer caso, por danos e prejuizos causados a pessoas e
propriedades em decorréncia dos trabalhos de execucdo de obras e instalagdes porque
respondam, correndo as suas expensas o ressarcimento ou indeniza¢dao que tais danos ou

prejuizos possam motivar.

w) Responsabilizar-se pela guarda e conservacdo de todos os materiais, equipamentos,

x)

y)

ferramentas e utensilios e ainda pela protecdo a obra.

Remover imediatamente os derramamentos resultantes das operacdes de transporte ao
longo ou através de qualquer via publica.
Ao finalizar os trabalhos, remover todas as instalagdes e detritos, visando restabelecer a boa

aparéncia do local.

6.4.2 Durante a execucdo das obras, a CONCESSIONARIA deverd cumprir, pelo menos, as seguintes

obrigacdes para o devido acompanhamento por parte do CONCEDENTE:

a)

b)

c)

Implantac¢do de livro de ocorréncia didrias (didrio de obra) contendo, no minimo: nome e
dados da obra; dados do proprietario ou cliente; data de inicio e previsdo de término; data
do dia vigente; engenheiro responsavel; atividades executadas; condi¢Ges climaticas;
ocorréncias importantes e possiveis fugas da rotina planejada; efetivo com a descri¢ao da
quantidade de funcionarios terceiros e demais dados; maquinas e equipamentos utilizados,
informando local ou servigo em que foram utilizados; fotos das atividades executadas no dia
em questdo; anexos (documentos que sejam pertinentes e/ou confirmem informagdes
importantes.

Elaboragdo de relatérios mensais contendo as principais informacdes de andamento das
obras, tais como: situacdo, cronograma, problemas identificados, solu¢Ges adotadas e
quaisquer outras informagdes relevantes a possiveis alteragdes necessdrias ou atrasos na

execugao.

Participagdo em quaisquer reunidoes demandadas pelo CONCEDENTE para discussdao das

intervengoes.

6.5 CondigOes para Aceitacdo das Obras

6.5.1 A CONCESSIONARIA deve comunicar ao CONCEDENTE a conclus3o das obras e disponibilizar, para

cada unidade implantada, LAUDO DE VISTORIA DE ENTREGA E RECEBIMENTO das obras de construcao

civil e dos equipamentos necessarios a operacdo adequada das unidades, contemplando, no minimo:
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a) identificacdo e caracterizagdo das anomalias e ndo conformidades existentes na obra, na

data da vistoria, visando subsidiar a¢cbes corretivas.

b) registro do estado fisico presente na obra, com o propdsito de preservar a memoria da

situacado existente na data da vistoria.

c) registro do estado fisico e de utilizagdo dos equipamentos, identificando possiveis
incompatibilidades com o previsto em projeto (memorial descritivo, memoéria de célculo e

demais documentos pertinentes), visando subsidiar a¢Ges corretivas.

6.5.2 Caberd ao CONCEDENTE realizar a andlise do LAUDO DE VISTORIA DE ENTREGA E RECEBIMENTO

e, apos a sua conclusdo, emitir os seguintes termos:

a) Termo de Recebimento Provisério, documento emitido pelo CONCEDENTE formalizando a
aceitacgdo proviséria dos trabalhos e, caso haja necessidade de correcdes, apontando as ndo
conformidades identificadas. Neste caso, a CONCESSIONARIA deverd apresentar ao
CONCEDENTE, em até 15 (quinze) dias a partir do recebimento do Termo, um Plano de
Ajustes, contendo as a¢Oes corretivas necessarias e o prazo para os ajustes das obras. O
CONCEDENTE tera 15 (quinze) dias para aprovar o Plano de Ajustes ou solicitar adequagdes

e, assim, sucessivamente até a sua aprovacgao.

b) Termo de Recebimento Definitivo, documento emitido pelo CONCEDENTE, formalizando a
aceitacdo definitiva das obras, depois de verificado o cumprimento das condi¢Ges

estabelecidas neste Contrato.
6.5.3 As unidades implantadas serdao consideradas concluidas quando apresentarem plena condi¢do
de operac3o, e quando a CONCESSIONARIA dispuser do cadastro técnico (as built) da obra.
6.6 Especificagdes Minimas da Infraestrutura

6.6.1 A CONCESSIONARIA devera dispor de, no minimo, a infraestrutura necessdria para execugdo do
OBJETO da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, em quantidade e especificagdes suficientes para
atendimento das METAS estabelecidas no CONTRATO e seus ANEXOS.

6.6.2 A CONCESSIONARIA devera realizar, para as etapas do gerenciamento de residuos abaixo

apresentadas, no minimo, os investimentos indicados.
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6.6.3 Unidades de Destino Certo

6.6.3.1 Executar até o final do 22 (segundo) ano da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, nas 08 (oito)

Unidades de Destino Certo existentes, as melhorias indicadas no LAUDO TECNICO DE INSPECAO DE

BENS REVERSIVEIS, considerando, no minimo, investimentos em:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

j)
k)

Portaria;

Isolamento e sinalizacdo;
[luminacao;

Identificacdo da unidade;

Pintura e paisagismo;

InstalacGes de apoio operacional;
Sistemas hidrossanitarios e elétricos;
Vagas de estacionamento;

Areas para recebimento e armazenamento temporario de residuos contendo, no minimo,

cobertura, piso impermeabilizado, e sistema de drenagem de aguas pluviais;
Melhorias operacionais, incluindo a otimizacdo da circula¢do de veiculos, entre outras;

Aquisicdo de equipamentos e suprimentos necessarios a operac¢do adequada das unidades.

6.6.3.2 Implantar até o final do 32 (terceiro) ano da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, no minimo, 04

(quatro) novas unidades, considerando, no minimo, investimentos em:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

j)
k)

Portaria;

Isolamento e sinalizacdo;
lluminagao;

Identificacdo da unidade;

Pintura e paisagismo;

InstalacGes de apoio operacional;
Sistemas hidrossanitarios e elétricos;
Vagas de estacionamento;

Areas para recebimento e armazenamento temporario de residuos contendo, no minimo,

cobertura, piso impermeabilizado, e sistema de drenagem de aguas pluviais;
Melhorias operacionais, incluindo a otimizacdo da circula¢do de veiculos, entre outras;

Aquisicao de equipamentos e suprimentos necessarios a opera¢do adequada das unidades;
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[) Realizar reinvestimentos periédicos em todas as unidades ao longo da CONCESSAO
ADMINISTRATIVA, considerando manter condi¢des operacionais adequadas para a execugao

dos SERVICOS.
6.6.4 Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs)

6.6.4.1 Executar até o final do 12 (primeiro) ano da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, nos 09 (nove)
Pontos de Entrega Voluntéria existentes, as melhorias indicadas no LAUDO TECNICO DE INSPECAO DE

BENS REVERSIVEIS, considerando, no minimo, investimentos em:

a) lluminagao;

b) Identificacdo da unidade;

¢) Pintura e paisagismo;

d) Areas para recebimento e armazenamento temporario de residuos contendo, no minimo,

cobertura, piso impermeabilizado, e sistema de drenagem de aguas pluviais.

6.6.4.2 Implantar até o final do 22 (segundo) ano da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, no minimo, 11

(onze) novos Pontos de Entrega Voluntdria, considerando, no minimo, investimentos em:

a) lluminacdo;

b) Identificacdo da unidade;

¢) Pintura e paisagismo;

d) Areas para recebimento e armazenamento temporario de residuos contendo, no minimo,

cobertura, piso impermeabilizado, e sistema de drenagem de aguas pluviais.

6.6.4.3 Realizar reinvestimentos peridédicos em todas as unidades ao longo da CONCESSAO
ADMINISTRATIVA, considerando manter condi¢des operacionais adequadas para a execugdo dos

SERVICOS.
6.6.5 Unidades de Triagem

6.6.5.1 Executar até o final do 12 (primeiro) ano da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, nas 13 (treze)
unidades de triagem existentes instaladas em terrenos pertencentes ao CONCEDENTE, as melhorias
indicadas no LAUDO TECNICO DE INSPECAO DE BENS REVERSIVEIS, considerando, no minimo,

investimentos em:

a) Portaria;
b) Isolamento e sinalizacdo;

c) lluminagao;
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d) Identificacdo da unidade;

e) Pintura;

f) InstalagcGes de apoio operacional;

g) Sistemas hidrossanitarios e elétricos;

h) Sistema de drenagem de aguas pluviais;

i) Areas para recebimento, triagem e armazenamento temporario de residuos e rejeitos

contendo, no minimo, edificacdo fechada, cobertura e piso impermeabilizado;
j) Balanga rodovidria;
k) Esteira de triagem;

I) Melhorias operacionais, incluindo a otimizacdo da circulagdo de pessoas, veiculos e

equipamentos, entre outras;

m) Aquisicdo de equipamentos necessarios a operac¢do adequada das unidades.

6.6.5.2 Regularizar ou realocar em nova unidade, garantindo uma capacidade de triagem e de pessoas
pelos menos igual a atual, as 09 (nove) unidades de triagem existentes instaladas em terrenos nao
pertencentes ao CONCEDENTE até o final do 22 (segundo) ano da CONCESSAO ADMINISTRATIVA,

considerando, no minimo, investimentos em:

a) Aquisicdo do terreno;

b) Portaria;

¢) Isolamento e sinalizagao;

d) lluminagao;

e) ldentificacdo da unidade;

f) Pintura;

g) Instalagdes de apoio operacional;

h) Sistemas hidrossanitarios e elétricos;

i) Sistema de drenagem de aguas pluviais;

j) Areas para recebimento, triagem e armazenamento tempordario de residuos e rejeitos

contendo, no minimo, edificacdo fechada, cobertura e piso impermeabilizado;
k) Balanca rodoviaria;
[) Esteira de triagem;

m) Melhorias operacionais, incluindo a otimizacdo da circulacdo de pessoas, veiculos e

equipamentos, entre outras;
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n) Aquisicdo de equipamentos necessarios a operac¢do adequada das unidades.

6.6.5.3 Realizar a implantagao de, no minimo, 01 (uma) nova unidade de triagem na regido norte do
municipio, com infraestrutura adequada para operacdo dos servigos de associacdo e/ou cooperativa
de 80 associados/cooperativados até o final do 72 (sétimo) ano da CONCESSAO ADMINISTRATIVA,

considerando, no minimo, investimentos em:

a) Aquisicdo do terreno;

b) Portaria;

¢) Isolamento e sinalizagao;

d) lluminagao;

e) ldentificacdo da unidade;

f) Pintura;

g) Instalagdes de apoio operacional;

h) Sistemas hidrossanitarios e elétricos;

i) Sistema de drenagem de aguas pluviais;

j) Areas para recebimento, triagem e armazenamento temporario de residuos e rejeitos

contendo, no minimo, edificacdo fechada, cobertura e piso impermeabilizado;
k) Balanca rodoviaria;
[) Esteira de triagem;

m) Melhorias operacionais, incluindo a otimizacdo da circulacdo de pessoas, veiculos e

equipamentos, entre outras;

n) Aquisicdo de equipamentos necessdarios a opera¢do adequada das unidades.

6.6.5.4 Realizar reinvestimentos em todas as unidades ao longo da CONCESSAO ADMINISTRATIVA,

considerando manter condi¢Ges operacionais adequadas para a execugao dos SERVICOS.
6.6.6 Unidade Operacional de Lomba do Pinheiro

6.6.6.1 Executar até o final do 22 (segundo) ano da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, na unidade, as
melhorias indicadas no LAUDO TECNICO DE INSPECAO DE BENS REVERSIVEIS, considerando, no
minimo, investimentos em:

a) Portaria;

b) Isolamento e sinalizagao;

c) lluminagdo interna e externa;
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d)

f)

g)
h)

j)
k)
1)

Identificacdo da unidade;

Pintura e paisagismo;

InstalagGes de apoio operacional;
Sistemas hidrossanitarios e elétricos;
Acessos internos;

InstalacGes de apoio operacional (escritério, copa, refeitdrio, vestiarios, estacionamento

para veiculos leves etc.);
Nova balanga rodoviaria, totalizando duas balancas rodoviarias na unidade;
Acesso a unidade, para atenuar o impacto do trafego de veiculos nos arredores da unidade;

Sistema de aproveitamento de dgua da chuva;

m) Gerag¢do de energia limpa, como, por exemplo, sistemas fotovoltaicos, para abastecer, no

minimo, o centro de sustentabilidade.

6.6.6.2 Executar até o final do 22 (segundo) ano da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, na unidade de

transbordo existente, as melhorias indicadas no LAUDO TECNICO DE INSPECAO DE BENS REVERSIVEIS,

considerando, no minimo, investimentos em:

a)

b)
c)

d)

Areas para recebimento e transferéncia de residuos contendo, no minimo, cobertura, piso
impermeabilizado, sistema de drenagem de aguas pluviais, sistema de drenagem de lixiviado,
e iluminacdo;

Sistema de drenagem de aguas pluviais;

Unidade de tratamento e/ou armazenamento de lixiviado;

Aquisicao de equipamentos necessarios a operagao adequada da unidade.

6.6.6.3 Implantar até o final do 22 (segundo) ano da CONCESSAO ADMINISTRATIVA um Centro de

Educacdao Ambiental e Recepcao de Visitantes, com infraestrutura adequada para a operag¢ao dos

SERVICOS e que aplique praticas sustentaveis, considerando, no minimo, investimentos em:

a)

b)

Auditério para, no minimo, 40 pessoas;

Salas para apoio operacional.

6.6.6.4 Implantar 1 (uma) Unidade de Tratamento e Valorizagcdo de Residuos Sélidos Urbanos até o

final do 72 (sétimo) ano da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, na Unidade Operacional de Lomba do

Pinheiro,

considerando, no minimo, investimentos em:
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a)

b)

c)

d)

Areas para recebimento de residuos, para triagem de residuos de pontos de descarte
irregular e para armazenamento dos subprodutos e rejeitos contendo, no minimo, edificacdo

fechada, cobertura e piso impermeabilizado;

InstalacGes compativeis com as tecnologias de tratamento de residuos sélidos urbanos
propostas, incluindo todos os sistemas de controle e monitoramento ambiental
demandados;

InstalacGes com capacidade de processamento de residuos compativeis com as METAS

contratuais de valorizacdo de residuos e reducdo da massa aterrada;

Aquisicao de equipamentos necessarios a operagao adequada da unidade.

6.6.6.5 Realizar reinvestimentos peridédicos em todas as unidades ao longo da CONCESSAO

ADMINISTRATIVA, considerando manter condi¢cdes operacionais adequadas para a execuc¢dao dos

SERVICOS.

6.6.7 Unidade de Tratamento e Valoriza¢ao de Residuos Solidos Urbanos Norte

6.6.7.1 Implantar, além da Unidade de Tratamento e Valorizagdo de Residuos Sélidos Urbanos

localizada na Unidade Operacional de Lomba do Pinheiro, no minimo, 1 (uma) Unidade de Tratamento

e Valorizacdo de Residuos Sélidos Urbanos, dentro dos limites do municipio de Porto Alegre,

preferencialmente na regido norte. A implantacdo deve contemplar, no minimo, investimentos em:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

j)

Portaria;

Isolamento e sinalizacdo;
lluminacdo interna e externa;
Identificacdo da unidade;
Pintura e paisagismo;
Acessos internos;

InstalacGes de apoio operacional (escritério, copa, refeitdrio, vestidrios, estacionamento

para veiculos leves etc.);
Balanca rodovidria;
Acesso a unidade, para atenuar o impacto do trafego de veiculos nos arredores da unidade;

Areas para recebimento de residuos, para triagem de residuos de pontos de descarte
irregular e para armazenamento dos subprodutos e rejeitos contendo, no minimo, edificagao

fechada, cobertura e piso impermeabilizado;
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k) Instalacbes compativeis com as tecnologias de tratamento de residuos sélidos urbanos
propostas, incluindo todos os sistemas de controle e monitoramento ambiental
demandados;

[) InstalagcBes com capacidade de processamento de residuos compativeis com as METAS

contratuais de valorizacdo de residuos e reducdo da massa aterrada.

m) Aquisicdo de equipamentos necessarios a operac¢do adequada da unidade.

6.6.7.2 A unidade adicional deve ser implantada até o final do 72 (sétimo) ano da CONCESSAO
ADMINISTRATIVA e deve ter capacidade para tratamento de, no minimo, 30% dos residuos solidos

urbanos coletados no municipio.

6.6.7.3 Realizar reinvestimentos periédicos em todas as unidades ao longo da CONCESSAO
ADMINISTRATIVA, considerando manter condi¢cdes operacionais adequadas para a execuc¢dao dos

SERVICOS.

7 OPERACAO E MANUTENCAO

7.1 Encargos Gerais

7.1.1 A CONCESSIONARIA deverd operar e manter o sistema de gerenciamento de residuos sélidos em
toda AREA conforme estabelecido no CONTRATO e seus ANEXOS, em particular neste CADERNO DE
ENCARGOS.

7.1.2 Todos os custos (diretos e indiretos), sejam com equipes prdprias ou terceirizadas, com a
opera¢do e manutencdo do SISTEMA de gerenciamento de residuos sélidos, na AREA, sdo de

responsabilidade da CONCESSIONARIA.

7.2 Servigos a Serem Prestados

7.2.1 Os SERVICOS a serem prestados pela CONCESSIONARIA no dmbito da presente CONCESSAO
ADMINISTRATIVA sdo os necessarios para a continuidade da operagdo do SISTEMA existente na AREA
e sua amplia¢cdo conforme prazos e METAS estabelecidas no CONTRATO, além dos servigos vinculados

a agdes socioambientais.

7.2.2 A CONCESSIONARIA devera estruturar areas que permitam a gestdo, operacdo, manutengédo e
expansdo do sistema, o controle de qualidade e gestdo socioambiental, a gestdo administrativa,
comercial e financeira, além do suporte aos recursos humanos, CONTRATO e suprimentos, assessoria

juridica e comunicacao social.
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7.2.3 Para o dimensionamento das atividades de operacdo e manutencdo, a CONCESSIONARIA devera
levar em consideracdo o atendimento delimitado pelo CONTRATO e seus ANEXOS para cada servico.
Além disso, é necessario atender a demanda decorrente do crescimento vegetativo durante toda a

vigéncia contratual.

7.2.4 O SISTEMA deve ser operado durante toda a vigéncia do CONTRATO em conformidade com as

diretrizes, licencgas e legislagGes ambientais e trabalhistas.

7.3 Sistema de Gerenciamento de Informago6es e Controle
7.3.1 S3o encargos da CONCESSIONARIA:

7.3.1.1 Implantar um Sistema de Gerenciamento de Informacdes e Controle que permita o
monitoramento e o registro de todo o fluxo dos residuos dentro do gerenciamento de residuos sélidos,

além de informacdes relacionadas a qualidade dos SERVICOS.

7.3.1.2 Permitir a averiguagdo e o controle remoto em tempo real por parte do CONCEDENTE de todas

as informacgdes.

7.3.1.3 Encaminhar relatérios contendo os registros obtidos pelo Sistema de Gerenciamento de
Informacdes e Controle para o CONCEDENTE para a AGENCIA REGULADORA com frequéncia a ser

definida por eles.
7.3.1.4 Implantar mecanismos de monitoramento e controle, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Balancas nas unidades, conforme especificado no Item 6.6.
b) Sistema de monitoramento de frota e equipamentos, contendo, no minimo:

i.  cameras de video instaladas na parte superior da tampa traseira dos veiculos coletores
compactadores, em uma distancia que permita o registro dos residuos dentro da boca
de carga e parte da visdo traseira, registrando a atividade da equipe em toda a largura
do veiculo. Nos veiculos coletores de outras tipologias, a camera devera ser instalada
em local a ser definido conforme forma do equipamento. As cameras devem ser a
prova d‘agua, possuir estabilizacdo e oferecer alta qualidade de imagem. Devem
também incluir lentes/sensores de exposicdo capazes de captar em condi¢des de baixa
luminosidade ou contraste entre partes do enquadramento, e serem equipadas com

visdo noturna;
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ii. monitores de video instalados no painel dos veiculos, possibilitando ao motorista
visualizar em tempo real as imagens da operac¢do na traseira do veiculo, garantindo a
seguranca da equipe de coleta e do transito;

iii. armazenamento das imagens registradas pelas cameras, permitindo que sejam
arquivadas para fins de pesquisa. Além disso, também deve ser possivel o acesso
remoto em tempo real as imagens. Em todas as imagens registradas, em formato e
tamanho que ndo venham a comprometer a visualizacdo das mesmas, devem ser
exibidas as seguintes informacgdes: placa ou prefixo do veiculo, data e hora;

iv. modulos localizadores automaticos, que permitam o registro de dados essenciais para
0 monitoramento remoto em tempo real do status da operacdo dos veiculos. Esses
dados devem incluir, no minimo: localiza¢do georreferenciada, velocidade entre dois
pontos consecutivos, pontos de parada (quando a velocidade é igual a 0 km/h),
identificacdo dos membros da equipe e atividades momentaneas (como coleta,
deslocamento para descarga, intervalo de almocgo, etc.);

v. dispositivos para rastreamento dos contéineres da coleta automatizada;

vi. software capaz de receber e processar as informagGes provenientes dos dispositivos
instalados nos veiculos e equipamentos mencionados anteriormente. Deve possibilitar
o monitoramento pela CONCESSIONARIA e pelo CONCEDENTE, em tempo real e
histdrico, das imagens georreferenciadas, das informagdes de posicionamento de
veiculos e contéineres, bem como do trajeto de todos os veiculos. A localizagdo
georreferenciada dos veiculos e equipamentos deve ser exibida sobre o mapa viario
ou imagem de satélite, utilizando icones distintos de acordo com o tipo de veiculo ou
equipamento, e os trajetos devem ser representados na forma de linha sobre os
logradouros. No software, deverdo ser cadastrados pontos de coleta em cada regiao
ou setor de coleta, nos quais a passagem do veiculo indicara o progresso da prestagdo
do servico na respectiva zona, tornando identificavel pela alterna¢do de mudanca de
cor ou forma a evolugcdo do servigo. O software deve também ser capaz de emitir
alertas a partir de pardmetros limites (velocidade dos veiculos, tempos de parada,
horarios de inicio e fim da execucdo, atendimento aos pontos de coleta, etc.) e

relatérios.

7.3.1.5 Implantar um Centro de Controle Operacional (CCO) até o final do 12 (primeiro) ano da

CONCESSAO ADMINISTRATIVA. O CCO deverd possibilitar a supervisdo remota dos sistemas em
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operacdo, obtendo os principais dados e grandezas por meio de telemetria. Além disso, deve ser

equipado com ferramentas de controle e meios de comunicacgao efetivos.

7.3.1.6 Realizar manutencdo e calibragem dos instrumentos de pesagem, enviando semestralmente
ao CONCEDENTE, com cépia para a AGENCIA REGULADORA, relatério que comprove a realizagdo de
tais procedimentos, além de manter disponiveis online, ao CONCEDENTE e & AGENCIA REGULADORA,

as informacdes sobre as pesagens, manutencao e calibragem dos instrumentos de pesagem.

7.3.1.7 Utilizar softwares que possibilitem a exporta¢do customizada dos dados e integragdo com o
sistema do CONCEDENTE, em conformidade com a politica de seguranca e tecnologia da informacao

do CONCEDENTE e LGPD (Lei Geral de Protec¢do de Dados).
7.3.1.8 Registrar no Sistema de Gerenciamento de Informagdes e Controle, no minimo, para:

a) Cargas das coletas: data, identificacdo do local de coleta, pontos de coleta atendidos, hora
inicio e fim, distancia percorrida, identificacdo do veiculo, motorista e coletores vinculados,
velocidade média, tempo de paradas, registros de interrupcées na operagdo e alertas
emitidos, acidentes ou qualquer outra anormalidade na operacao;

b) UDCs e PEVs: data de recolhimento, tipo de residuo, destino, qualquer anormalidade na
operagao;

¢) UTs: data e hora da entrada ou saida do veiculo, placa, origem ou destino da carga, massa da
carga, tipo de residuos ou rejeito, registros de interrup¢des na operacdo e acidentes ou
qgualquer outra anormalidade na operacao;

d) Unidade de Transbordo: data da entrada ou saida do veiculo, massa da carga, placa, origem
ou destino da carga, tipo de residuos, registros de interrup¢des na operagao e acidentes ou
qualguer outra anormalidade na operacao;

e) Unidades de Tratamento e Valorizagao de Residuos Sélidos Urbanos: data da entrada ou
saida do veiculo, massa da carga, placa, origem ou destino da carga, tipo de material
(residuos, rejeitos ou subprodutos), registros de interrupgdes na operac¢do e acidentes ou
qualguer outra anormalidade na operacao;

f) Cargas do transporte: data, distancia percorrida, hora inicio e fim, identificacdo do veiculo e
do motorista, registros de interrup¢bes na operacdao e alertas emitidos, acidentes ou

qualguer outra anormalidade na operacao;
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g) Tratamento e disposicdo final de RCC: tipologia e massa de residuos recebidos, tratados,
comercializados, doados e/ou dispostos na unidade; registros de interrup¢des na operacdo

e acidentes ou qualquer outra anormalidade na operagao.

7.4 Procedimentos de Operagao e Conservagao
7.4.1 S3o obrigacdes técnicas da CONCESSIONARIA na operacdo e conservacdo das unidades:

7.4.1.1 Operar os SERVICOS com base no atendimento das METAS estabelecidas no CONTRATO e seus
ANEXOS.

7.4.1.2 Dispor de todos os recursos humanos e meios materiais, equipamentos e suprimentos

necessarios a perfeita operagdo dos SERVICOS.

7.4.1.3 Utilizar veiculos e equipamentos adequados e em quantidade suficiente para cada atividade

desenvolvida.

7.4.1.4 Dispor de veiculos e equipamentos reservas em quantidade suficiente para garantir a execucdo

regular dos SERVICOS.

7.4.1.5 Dispor de veiculos novos, com zero quildmetro, e utilizd-los pelo periodo maximo especificado
neste documento. Quando ocorrer a substituicdo dos veiculos, estes deverdo ser subtituidos por

outros veiculos novos.

7.4.1.6 Dispor de equipamentos novos, com zero horas de uso, e utilizd-los pelo periodo maximo
especificado neste documento. Quando ocorrer a substituicdo dos equipamentos, estes deverao ser

substituidos por outros equipamentos novos.

7.4.1.7 Manter os veiculos e equipamentos utilizados na operag¢do dos SERVICOS exclusivamente para

a prestacao de servigos para o CONCEDENTE.

7.4.1.8 Utilizar veiculos e equipamentos equipados com acessorios e dispositivos que minimizem o

desgaste das equipes, incluindo, mas ndo se limitando ao uso de ar-condicionado.

7.4.1.9 Implantar nos veiculos e equipamentos inscricdes externas alusivas aos servicos prestados.
Deverdao constar cores padrdo, dizeres e simbolos definidos pelo CONCEDENTE, ndo devendo ser

realizada exploracdo de publicidade, salvo se autorizada pelo CONCEDENTE.

7.4.1.10 Manter quadro de funciondrios com quantidade suficiente para operacdo adequada dos

SERVICOS.
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7.4.1.11 Considerar critérios e parametros indicados em bibliografias especializadas para temas nao

cobertos por normas técnicas ou diretrizes legais.
7.4.1.12 Executar os SERVICOS sem interrupgdes.

7.4.1.13 Manter as instalag¢des, veiculos e equipamentos em perfeitas condi¢des de funcionamento,

em especial quanto a manutencgao, limpeza e acessérios de seguranca.
7.4.1.14 Realizar treinamentos constantes com a equipe para garantir operagado adequada e segura.

7.4.1.15 Gerar, durante o desenvolvimento de suas atividades, o minimo de impactos negativos

possivel a populagdo e ao meio ambiente.
7.4.1.16 Realizar o controle quantitativo dos fluxos de residuos com balancas.

7.4.1.17 Permitir inspecdo e controle por parte do CONCEDENTE da AGENCIA REGULADORA de todos
os SERVICOS, registros, materiais e equipamentos, em qualquer época e lugar durante o periodo de
operacdo. Tais inspecdes ndo isentardo a CONCESSIONARIA das obrigacdes contratuais e das

responsabilidades legais, nos termos do Cddigo Civil Brasileiro.

7.4.1.18 Elaborar Plano de Emergéncia e Contingéncia, de acordo com as especificacGes do Item 4.3,

contendo ac¢des a serem adotadas em caso de eventualidades, de modo a agilizar as solugdes.

7.4.1.19 Registrar ou informar ao CONCEDENTE os dados necessarios para a atualizagdo anual do

Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).

7.4.2 Obrigagbes Técnicas da CONCESSIONARIA na Operagio e Conservagio da COLETA
INDIFERENCIADA de Residuos Sélidos Urbanos

7.4.2.1 Coletar os residuos classificados pela Lei n2 12.305/2010 como:

a) Residuos sdlidos urbanos;
b) Residuos sdlidos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos com composi¢ao
e volume equiparada aos residuos solidos domiciliares, com volume maximo de geragdo

estabelecido pela legislacdo.

7.4.2.2 Criar mecanismos para fiscalizar, notificar e regularizar a utilizacdo dos servicos por geradores

de volumes excedentes ao estabelecido pela legislacdo e/ou de tipologias inadequadas.

7.4.2.3 Executar a coleta em todas as vias publicas oficiais e abertas a circulagdo, ou que venham a ser
abertas durante a vigéncia do CONTRATO, acessiveis a veiculos em marcha reduzida, atendendo 100%

da populagao de Porto Alegre.

34



7.4.2.4 Executar coleta automatizada em, no minimo, 30% da area de execucdo de COLETA

INDIFERENCIADA.

7.4.2.5 Disponibilizar contéineres, para a execu¢dao da coleta automatizada, adequados e em

quantidade suficiente para a operagao.

7.4.2.6 Executar coleta semiautomatizada em, no minimo, 10% da area de execucdao de COLETA

INDIFERENCIADA até o inicio do 62 ano da CONCESSAO ADMINISTRATIVA.

7.4.2.7 Disponibilizar contéineres em regime de comodato aos condominios, para a execucdo da coleta

semiautomatizada, adequados e em quantidade suficiente para a operacao.

7.4.2.8 Nos casos em que a via publica ndo possibilitar o trafego ou manobra de caminhdes, impedindo
0 acesso ao veiculo coletor, devera realizar a coleta com a utilizacdo de alternativas que venham

facilitar a operacdo, sem custos adicionais ao municipio.
7.4.2.9 Realizar higienizacdo didria dos veiculos coletores em operacgdo e de seus equipamentos.

7.4.2.10 Realizar a higienizacdo, interna e externa, dos contéineres em hordrios e frequéncia

adequados, utilizando equipamentos especificos para esta finalidade.
7.4.2.11 Promover a substituicdo imediata dos contéineres que necessitem ser retirados de circulagdo.

7.4.2.12 Executar a coleta de acordo com o planejamento, em quaisquer condi¢des climaticas, sem

interrupgoes.

7.4.2.13 Realizar a coleta em frequéncia suficiente para atender as necessidades de cada regido do

municipio, evitando o acimulo de residuos por longos periodos nas vias publicas. Sendo, no minimo:

a) 6 coletas semanais em 25% da area de execugdo da coleta indiferenciada automatizada;
b) 3 coletas semanais em 75% da area de execuc¢do da coleta indiferenciada automatizada;

¢) 3 coletas semanais na area de execucdo da coleta indiferenciada manual e da coleta

indiferenciada semiautomatizada.

7.4.2.14 Disponibilizar os dias e horarios da coleta por bairro e/ou regido em meio de facil acesso pela

populagdo, para pleno conhecimento da populacdo.

7.4.2.15 Executar a coleta regularmente nos dias e hordrios previstos, evitando que os residuos

permanegam por longos periodos nas vias publicas.

7.4.2.16 Utilizar veiculos, equipamentos e suprimentos adequados e em quantidade suficiente para a

operagao.
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7.4.2.17 Realizar renovacdo periddica dos veiculos e dos equipamentos, assegurando condicGes

operacionais adequadas para a execucdo das coletas. Adotar um periodo maximo de renovacado de:

a) 6 anos para contéineres da coleta semiautomatizada;
b) 7 anos para veiculos;
¢) 10 anos para contéineres da coleta automatizada;

d) 12 anos para equipamentos de carga.

7.4.2.18 Realizar substituicdo gradual dos veiculos movidos por fontes convencionais de energia por
veiculos movidos por fontes alternativas mais limpas, considerando, no minimo, a seguinte curva de
substituicado:

a) 10% da frota até o ano 6;

b) 30% da frota até o ano 11;

c) 60% da frota até o ano 16;

d) 85% da frota até o ano 21; e

e) 100% da frota até o ano 26.

7.4.2.19 Assegurar a estanqueidade dos veiculos, garantindo que ndo ocorra o derramamento de

liguidos ou de residuos nas vias e rodovias.

7.4.2.20 Utilizar equipamentos de carga dotados de tanque de armazenamento de liquidos e realizar

destina¢do adequada dos liquidos acumulados neles.

7.4.2.21 Utilizar veiculos coletores dotados de equipamentos de carga que promovam a compactac¢ado

dos residuos, reduzindo o volume para, no minimo, 1/3 do volume antes do recolhimento.

7.4.2.22 Implantar, nos equipamentos de carga, dispositivos que minimizem ruidos decorrentes da

compactacdo de residuos.

7.4.2.23 Equipar os veiculos de coleta e de lavagem com acessérios e dispositivos que garantam a
seguranca, incluindo, mas nao se limitando a sinalizacdo sonora para marcha a ré e luzes de

adverténcia.

7.4.2.24 Realizar a coleta de modo ordenado e sistematico visando o recolhimento de todos os
residuos depositados pelos geradores sem efetuar derramamentos ou danos aos recipientes de

acondicionamento temporario.

7.4.2.25 Executar o servi¢o de forma silenciosa, ordeira e com urbanidade para com a populagao.

36



7.4.2.26 Buscar sempre causar o minimo impedimento ao transito dos demais veiculos, transitando

com os veiculos, quando em servico, de forma a facilitar sempre a ultrapassagem.

7.4.2.27 Recolher os residuos das vias publicas em caso de derramamento durante a execucdo da

coleta.

7.4.2.28 Manter os veiculos e equipamentos em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, em especial

guanto a manutencao, limpeza e acessérios de seguranca.

7.4.2.29 Promover a substituicdo imediata dos veiculos que necessitem ser retirados de circulagdo

para manutengao.
7.4.2.30 Respeitar as legislagOes de transito vigentes.

7.4.3 Obrigag¢bes Técnicas da CONCESSIONARIA na Operagdo e Conservacio da COLETA SELETIVA de

Residuos Sdlidos Urbanos:
7.4.3.1 Coletar os residuos classificados pela Lei n2 12.305/2010 como:

a) Residuos sélidos urbanos;
b) Residuos sdlidos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigcos com composicdo
e volume equiparada aos residuos solidos domiciliares, com volume maximo de geragdo

estabelecido pela legislacao.

7.4.3.2 Criar mecanismos para fiscalizar, notificar e regularizar a utilizacdo dos servicos por geradores

de volumes excedentes ao estabelecido pela legislacdo e/ou de tipologias inadequadas.

7.4.3.3 Executar a coleta em todas as vias publicas oficiais e abertas a circulagdo, ou que venham a ser
abertas durante a vigéncia do CONTRATO, acessiveis a veiculos em marcha reduzida, atendendo 100%

da populagdo de Porto Alegre.

7.4.3.4 Nos casos em que a via publica ndo possibilitar o trafego ou manobra de caminhdes, impedindo
0 acesso ao veiculo coletor, devera realizar a coleta com a utilizacdo de alternativas que venham

facilitar a operagao, sem custos adicionais ao municipio.
7.4.3.5 Realizar higienizacdo didria dos veiculos coletores em operacdo e de seus equipamentos.

7.4.3.6 Executar a coleta de acordo com o planejamento, em quaisquer condi¢des climaticas, sem

interrupgoes.
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7.4.3.7 Realizar a coleta em frequéncia suficiente para suprir as necessidades de cada regido do
municipio, evitando o acimulo de residuos por longos periodos nas vias publicas, sendo obrigatério,

no minimo, 3 coletas semanais em toda a drea de execugdo da COLETA SELETIVA.

7.4.3.8 Disponibilizar os dias e horarios da coleta por bairro e/ou regido em meio de facil acesso pela

populagdo, para pleno conhecimento da populacdo.

7.4.3.9 Executar a coleta regularmente nos dias e horarios previstos, evitando que os residuos

permanecam por longos periodos nas vias publicas.

7.4.3.10 Utilizar veiculos, equipamentos e suprimentos adequados e em quantidade suficiente para a

operagao.

7.4.3.11 Realizar renovacdo periddica dos veiculos e dos equipamentos, assegurando condicGes

operacionais adequadas para a execuc¢do da coleta. Adotar um periodo maximo de renovacédo de:

a) 7 anos para veiculos;

b) 12 anos para equipamentos de carga.
7.4.3.12 Realizar substituicdo gradual dos veiculos movidos por fontes convencionais de energia por
veiculos movidos por fontes alternativas mais limpas, considerando, no minimo, a seguinte curva de
substituicado:

a) 10% da frota até o ano 6;

b) 30% da frota até o ano 11;

c) 60% da frota até o ano 16;

d) 85% da frota até o ano 21; e

e) 100% da frota até o ano 26.

7.4.3.13 Assegurar a estanqueidade dos veiculos, garantindo que ndo ocorra o derramamento de

liguidos ou de residuos nas vias e rodovias.

7.4.3.14 Equipar os veiculos de coleta com acessoérios e dispositivos que garantam a seguranca,

incluindo, mas ndo se limitando a sinalizagdo sonora para marcha ré e luzes de adverténcia.

7.4.3.15 Realizar a coleta de modo ordenado e sistematico visando o recolhimento de todos os
residuos depositados pelos geradores sem efetuar derramamentos ou danos aos recipientes de

acondicionamento temporario.

7.4.3.16 Executar o servigo de forma silenciosa, ordeira e com urbanidade para com a populagdo.
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7.4.3.17 Buscar sempre causar o minimo impedimento ao transito dos demais veiculos, transitando

com os veiculos, quando em servico, de forma a facilitar sempre a ultrapassagem.

7.4.3.18 Recolher os residuos das vias publicas em caso de derramamento durante a execu¢do da

coleta.

7.4.3.19 Manter os veiculos e equipamentos em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, em especial

guanto a manutencao, limpeza e acessérios de seguranca.

7.4.3.20 Promover a substituicdo imediata dos veiculos que necessitem ser retirados de circulagdo

para manutengao.
7.4.3.21 Respeitar as legisla¢gOes de transito vigentes.

7.4.3.22 Realizar a destinacdo da totalidade dos residuos coletados para as unidades de triagem

operadas por associacdes e cooperativas, sempre que estas existirem.

7.4.4 Obrigag¢bes Técnicas da CONCESSIONARIA na Operagdo e Conservagdo da Coleta de Residuos

Sélidos da Limpeza Urbana:
7.4.4.1 Coletar:

a) Osresiduos classificados pela Lei n2 12.305/2010 como residuos de limpeza urbana, oriundos
de servicos, executados pelo DMLU ou por seus contratados, como varri¢ao, capina, rogada,

raspagem de terra, limpeza pds-eventos, limpeza de areas baldias, e outros;
b) Residuos de PONTOS DE DESCARTE IRREGULAR DE RESIDUOS;
¢) Animais mortos de pequeno, médio e grande porte dispostos nos logradouros publicos;

d) Residuos provenientes de coletas extraordinarias.

7.4.4.2 Criar mecanismos para fiscalizar e erradicar os PONTOS DE DESCARTE IRREGULAR DE
RESIDUOS.

7.4.4.3 Realizar anualmente o levantamento e cadastramento georreferenciado dos PONTOS DE

DESCARTE IRREGULAR DE RESIDUOS.
7.4.4.4 Executar coleta de residuos de limpeza urbana na totalidade da AREA.

7.4.4.5 Executar a coleta de acordo com as programacodes diarias dos servigos de limpeza urbana

determinadas pelo CONCEDENTE.

7.4.4.6 Realizar a coleta em frequéncia suficiente para suprir as necessidades de cada regido do

municipio, evitando o acimulo de residuos por longos periodos nas vias publicas.
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7.4.4.7 Realizar higienizacdo periddica dos veiculos coletores em operagdo e de seus equipamentos.

7.4.4.8 Executar a coleta de acordo com o planejamento, em quaisquer condi¢des climaticas, sem

interrupgoes.

7.4.4.9 Realizar coletas extraordinarias, “Dia do Bota Fora”, em toda a extensdo do municipio para
recolhimento de residuos da construgdo civil e residuos volumosos de pequenos geradores,
observando volume maximo de geragdo estabelecido pela legislacdo vigente. Executar de forma
alternada entre os bairros ou regides, com frequéncia minima de duas vezes no ano em cada bairro ou

regidao do municipio.

7.4.4.10 Utilizar veiculos, equipamentos e suprimentos adequados e em quantidade suficiente para a

operagao.

7.4.4.11 Realizar renovacdo periddica dos veiculos e dos equipamentos, assegurando condicGes

operacionais adequadas para a execuc¢do da coleta. Adotar um periodo maximo de renovacédo de:

a) 7 anos para veiculos;

b) 12 anos para equipamentos de carga.

7.4.4.12 Realizar substituicdo gradual dos veiculos movidos por fontes convencionais de energia por
veiculos movidos por fontes alternativas mais limpas, considerando, no minimo, a seguinte curva de
substituicado:

a) 10% da frota até o ano 6;

b) 30% da frota até o ano 11;

c) 60% da frota até o ano 16;

d) 85% da frota até o ano 21; e

e) 100% da frota até o ano 26.

7.4.4.13 Assegurar a estanqueidade dos veiculos, garantindo que n3do ocorra o derramamento de

liguidos ou de residuos nas vias e rodovias.

7.4.4.14 Utilizar equipamentos de carga dotados de tanque de armazenamento de liquidos e realizar

destinacdo adequada dos liquidos acumulados neles.

7.4.4.15 Equipar os veiculos de coleta com acessérios e dispositivos que garantam a seguranca,

incluindo, mas ndo se limitando a sinalizagdo sonora para marcha ré e luzes de adverténcia.
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7.4.4.16 Realizar a coleta de modo ordenado e sistematico visando o recolhimento de todos os

residuos.
7.4.4.17 Executar o servigo de forma silenciosa, ordeira e com urbanidade para com a populagdo.

7.4.4.18 Buscar sempre causar o minimo impedimento ao transito dos demais veiculos, transitando

com os veiculos, quando em servico, de forma a facilitar sempre a ultrapassagem.

7.4.4.19 Recolher os residuos das vias publicas em caso de derramamento durante a execu¢do da

coleta.

7.4.4.20 Manter os veiculos e equipamentos em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, em especial

guanto a manutencdo, limpeza e acessérios de seguranca.

7.4.4.21 Promover a substituicdo imediata dos veiculos que necessitem ser retirados de circulagdo

para manutengao.
7.4.4.22 Respeitar as legislagcOes de transito vigentes.

7.4.5 Obrigag¢bes Técnicas da CONCESSIONARIA na Operagdo e Conservagdo da Coleta de Residuos

de Unidades de Destino Certo, Pontos de Entrega Voluntaria e Unidades de Triagem:
7.4.5.1 Coletar todos os residuos recebidos nas UDCs e PEVs.

7.4.5.2 Coletar todos os rejeitos, referentes a triagem de residuos sélidos urbanos do municipio, das

unidades de triagem.

7.4.5.3 Executar a coleta de acordo com o planejamento, em quaisquer condi¢des climaticas, sem

interrupgoes.

7.4.5.4 Realizar a coleta em frequéncia suficiente para suprir as necessidades do municipio, evitando

0 acumulo de residuos e rejeitos por longos periodos nas unidades.

7.4.5.5 Utilizar veiculos, equipamentos e suprimentos adequados e em quantidade suficiente para a

operagao.

7.4.5.6 Realizar renovacdo periddica dos veiculos e dos equipamentos, assegurando condicGes

operacionais adequadas para a execucdo da coleta. Adotar um periodo maximo de renovacédo de:

a) 7 anos para veiculos;

b) 12 anos para equipamentos de carga.
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7.4.5.7 Realizar substituicdo gradual dos veiculos movidos por fontes convencionais de energia por
veiculos movidos por fontes alternativas mais limpas, considerando, no minimo, a seguinte curva de

substituicdo:

a) 10% da frota até o ano 6;

b) 30% da frota até o ano 11;
¢) 60% da frota até o ano 16;
d) 85% da frota até o ano 21; e

e) 100% da frota até o ano 26.

7.4.5.8 Assegurar a estanqueidade dos veiculos, garantindo que ndo ocorra o derramamento de

liqguidos ou de residuos nas vias e rodovias.

7.4.5.9 Equipar os veiculos de coleta e de lavagem com acessérios e dispositivos que garantam a

seguranca, incluindo, mas ndo se limitando a sinaliza¢gdo sonora para marcha ré.

7.4.5.10 Realizar a coleta de modo ordenado e sistematico visando o recolhimento de todos os

residuos.
7.4.5.11 Executar o servi¢o de forma silenciosa, ordeira e com urbanidade para com a populagao.

7.4.5.12 Buscar sempre causar o minimo impedimento ao transito dos demais veiculos, transitando

com os veiculos, quando em servico, de forma a facilitar sempre a ultrapassagem.

7.4.5.13 Recolher os residuos das vias publicas em caso de derramamento durante a execucdo da

coleta.

7.4.5.14 Manter os veiculos e equipamentos em perfeitas condi¢cbes de funcionamento, em especial

guanto a manutencdo, limpeza e acessérios de seguranca.

7.4.5.15 Promover a substituicdo imediata dos veiculos que necessitem ser retirados de circulagdo

para manutengao.
7.4.5.16 Respeitar as legisla¢cOes de transito vigentes.

7.4.6 Obriga¢bes Técnicas da CONCESSIONARIA na Operagdo e Conservagdo das Unidades de
Destino Certo (UDCs):

7.4.6.1 Receber os residuos classificados como:

a) Residuos sélidos domiciliares reciclaveis;

42



b) Residuos sdlidos reciclaveis de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigcos com
composicdo e volume equiparada aos residuos sélidos domiciliares, com volume maximo de
geracdo estabelecido pela legislagao;

¢) Residuos sdlidos da construgdo civil com volume maximo de geragdo estabelecido pela
legislacao;

d) Residuos volumosos com volume maximo de geracdo estabelecido pela legislacdo;

e) Residuos provenientes de podas com volume maximo de geracdo estabelecido pela

legislagao.

7.4.6.2 Criar mecanismos para fiscalizar, notificar e regularizar a utilizacdo dos servicos pelos

geradores.

7.4.6.3 Destinar os residuos em frequéncia adequada a demanda, evitando o acimulo de residuos por

longos periodos.

7.4.6.4 Disponibilizar contéineres, para o armazenamento temporario dos residuos, adequados e em

guantidade suficiente para a operacao adequada.

7.4.6.5 Realizar a higienizac¢do, interna e externa, dos contéineres em frequéncia adequada, utilizando

equipamentos especificos para esta finalidade.
7.4.6.6 Promover a substituicdo imediata dos contéineres que necessitem ser retirados de circulagao.

7.4.6.7 Realizar operagdo de modo ordenado e sistematico visando o recebimento, acondicionamento
e destinacdo dos residuos depositados pelos geradores visando o minimo de impacto possivel a

populagdo e ao meio ambiente.

7.4.6.8 Manter as instalagbes em perfeitas condigdes de funcionamento, em especial quanto a
manutencdo (cobertura, impermeabilizacdo, pintura, instalagdes hidrossanitdrios, instala¢des

elétricas, sinalizacGes), limpeza e acessérios de seguranca.

7.4.6.9 Realizar a destinacdo da totalidade dos residuos coletados para as unidades de triagem

operadas por associacdes e cooperativas, sempre que estas existirem.

7.4.7 Obrigag¢bes Técnicas da CONCESSIONARIA na Operagdo e Conservagdo dos Pontos de Entrega
Voluntaria (PEVs):

Nos Pontos de Entrega Voluntéria (PEVs), s3o obrigacdes da CONCESSIONARIA:

7.4.7.1 Receber os residuos classificados como:
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a) Residuos sélidos domiciliares reciclaveis;

b) Residuos sdlidos reciclaveis de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos com
composicdo e volume equiparadas aos residuos solidos domiciliares, volume maximo de

geracao estabelecido pela legislacao.

7.4.7.2 Manter as instalagbes em perfeitas condi¢des de funcionamento, em especial quanto a
manutencdo (cobertura, impermeabilizagdo, pintura, instalacbes hidrossanitarios, instalacOes

elétricas, sinalizagBes), limpeza e acessérios de seguranga.

7.4.7.3 Realizar a destinacdo da totalidade dos residuos coletados para as unidades de triagem

operadas por associacdes e cooperativas, sempre que estas existirem.

7.4.8 Obriga¢bes Técnicas da CONCESSIONARIA na Operagdo e Conservagdo das Unidades de

Triagem:

7.4.8.1 Realizar a destinacdo da totalidade dos residuos reciclaveis coletados pela coleta seletiva e
recebidos em UDCs e PEVs para as unidades de triagem operadas por associacées e cooperativas
contratadas pela CONCESSIONARIA e/ou pelo CONCEDENTE, conforme o caso, nos termos da
subcldusula 14.2 do CONTRATO.

7.4.8.2 Prever, nos contratos para prestacdo dos servicos de triagem celebrados entre a
CONCESSIONARIA e as associa¢des e cooperativas indicadas pelo CONCEDENTE, no minimo, condi¢des
equivalentes aquelas previstas nos contratos celebrados entre o CONCEDENTE e as referidas

associagoes e cooperativas.

7.4.8.3 Disponibilizar contéineres adequados e em quantidade suficiente para o armazenamento

tempordrio dos rejeitos referentes aos residuos sélidos urbanos.

7.4.8.4 Realizar o recolhimento dos rejeitos, referentes aos residuos sdélidos urbanos, gerados na

operac¢do das unidades.

7.4.8.5 Criar mecanismos que garantam que as associa¢cdes e cooperativas fornecam dados para

registro no Sistema de Gerenciamento de Informagdes e Controle.

7.4.9 Obriga¢bes Técnicas da CONCESSIONARIA na Operagdo e Conservagdo das Unidades de

Tratamento e Valorizagdo de Residuos:

7.4.9.1 Implantar tecnologias de tratamento de residuos que garantam o atendimento das METAS

previstas no CONTRATO e seus ANEXOS, bem como atendam a legislagdo vigente.
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7.4.9.2 Efetuar seus préprios estudos e projetos para definicdo das tecnologias de tratamento a serem

aplicadas.

7.4.9.3 Realizar o tratamento dos residuos sélidos urbanos dentro dos limites territoriais do municipio

de Porto Alegre.

7.4.9.4 Distribuir estrategicamente a massa de residuos entre as unidades de tratamento em

operagao, visando reduzir o deslocamento dos veiculos coletores.

7.4.9.5 Operar o tratamento com instalagdes adequadas as tecnologias de tratamento de residuos

solidos urbanos propostas.

7.4.9.6 Utilizar veiculos, equipamentos e suprimentos adequados e em quantidade suficiente para a

operacao das unidades.

7.4.9.7 Realizar substituicdo gradual dos veiculos movidos por fontes convencionais de energia por
veiculos movidos por fontes alternativas mais limpas, considerando, no minimo, a seguinte curva de
substituicado:

a) 10% da frota até o ano 6;

b) 30% da frota até o ano 11;

c) 60% da frota até o ano 16;

d) 85% da frota até o ano 21; e

e) 100% da frota até o ano 26.

7.4.9.8 Dispor de sistema de monitoramento e controle ambiental em conformidade com o

licenciamento ambiental.

7.4.9.9 Estruturar e organizar a operac¢do para ser possivel a recuperagao e o tratamento da maior

quantidade possivel de residuos, visando atingir as METAS estabelecidas.
7.4.9.10 Realizar a disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

7.4.9.11 Manter as instalacdes em perfeitas condicdes de funcionamento, em especial quanto a
manuten¢do (cobertura, sistema de drenagem pluvial, sistema de coleta de lixiviado,
impermeabilizagao, pintura, instala¢gdes hidrossanitdrios, instalagdes elétricas, sinalizagdes), limpeza e

acessorios de seguranca.

7.4.9.12 Garantir a manutencado da qualidade ambiental.
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7.4.10 Obrigagdes Técnicas da CONCESSIONARIA na Operagdo e Conservagdo da Unidade de

Transbordo:

7.4.10.1 Realizar o armazenamento temporario de todos os residuos que serdo transportados para a

disposicdo final.

7.4.10.2 Utilizar veiculos, equipamentos e suprimentos adequados e em quantidade suficiente para a

operagao da unidade.

7.4.10.3 Realizar o armazenamento tempordrio dos residuos, operando de modo a evitar a

proliferacdo de vetores e outros impactos negativos a populagao e ao meio ambiente.

7.4.10.4 Destinar os residuos em frequéncia adequada a demanda, evitando o acumulo de residuos

por longos periodos.

7.4.10.5 Manter as instalagdes em perfeitas condi¢des de funcionamento, em especial quanto a
manuten¢do (cobertura, sistema de drenagem pluvial, sistema de coleta de lixiviado,
impermeabilizacdo, pintura, instalagdes hidrossanitarios, instalacdes elétricas, sinalizacbes), limpeza e

acessorios de seguranca.
7.4.11 Obrigag¢des Técnicas da CONCESSIONARIA na Operagdo e Conservagdo do Transporte:

7.4.11.1 Realizar o transporte dos rejeitos da unidade de transbordo e, quando em operacdo, das

unidades de tratamento até a unidade de disposicdo final.

7.4.11.2 Utilizar veiculos, equipamentos e suprimentos adequados e em quantidade suficiente para a

operagdo do transporte.

7.4.11.3 Realizar renovagao periddica dos veiculos e dos equipamentos, assegurando condi¢Ges
operacionais adequadas para a execugao do transporte. Adotar um periodo maximo de renovacao de:

a) 7 anos para veiculos;

b) 12 anos para equipamentos de carga.
7.4.11.4 Realizar substituicdo gradual dos veiculos movidos por fontes convencionais de energia por
veiculos movidos por fontes alternativas mais limpas, considerando, no minimo, a seguinte curva de
substituicado:

a) 10% da frota até o ano 6;

b) 30% da frota até o ano 11;

c) 60% da frota até o ano 16;
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d) 85% da frota até o ano 21; e

e) 100% da frota até o ano 26.

7.4.11.5 Assegurar a estanqueidade dos veiculos, garantindo que ndo ocorra o derramamento de

liguidos ou de residuos nas vias e rodovias.

7.4.11.6 Utilizar equipamentos de carga dotados de tanque de armazenamento de liquidos e realizar

destina¢do adequada dos liquidos acumulados neles.

7.4.11.7 Equipar os veiculos com acessorios e dispositivos que garantam a seguranga, incluindo, mas

nao se limitando a sinalizagdo sonora para marcha ré.
7.4.11.8 Trafegar com os residuos cobertos nos veiculos de transporte.

7.4.11.9 Buscar sempre causar o minimo impedimento ao transito dos demais veiculos, transitando

com os veiculos, quando em servico, de forma a facilitar sempre a ultrapassagem.
7.4.11.10 Realizar o recolhimento em caso de acidentes com derramamento de residuos.

7.4.11.11 Manter os veiculos e equipamentos em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, em especial

guanto a manutencdo, limpeza e acessoérios de seguranca.

7.4.11.12 Promover a substituicdo imediata dos veiculos que necessitem ser retirados de circulagdo

para manutengao.

7.4.11.13 Implantar, nos veiculos e equipamentos de transporte, inscricGes externas alusivas aos
servicos prestados. Deverdo constar cores padrdo, dizeres e simbolos autorizados pelo CONCEDENTE,

ndo devendo ser realizada exploracdo de publicidade, salvo se autorizada pelo CONCEDENTE.
7.4.11.14 Respeitar as legislagOes de transito vigentes.
7.4.12 Obrigagdes Técnicas da CONCESSIONARIA na Operagdo e Conservagdo da Disposigdo Final:

7.4.12.1 Na disposic3o final, é encargo da CONCESSIONARIA realizar disposi¢do final ambientalmente
adequada de rejeitos em aterro sanitdrio com Licenga de Operagdo emitida pelo érgdo ambiental

competente, vigente.

7.4.13 Obrigag¢des Técnicas da CONCESSIONARIA na Operagdo e Conservagio do Tratamento e da

Disposi¢do Final de Residuos da Construgdo Civil (RCC):

7.4.13.1 Assegurar tratamento e disposicao final dos RCC recebidos nas UDCs e os RCC coletados em

PONTOS DE DESCARTE IRREGULAR DE RESIDUOS.
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7.4.13.2 Garantir que o tratamento e a disposicao final dos RCC ocorram em empreendimentos com

Licenca de Operacdo emitida pelo 6rgdo ambiental competente, vigente.

7.4.13.3 Garantir que o tratamento e a disposi¢do final dos RCC ocorram em instalagdes compativeis
com as tecnologias de tratamento e disposic¢ao final de residuos sélidos da construcdo civil propostas,

incluindo todos os sistemas de controle e monitoramento ambiental demandados.
7.4.13.4 Submeter ao tratamento todos os residuos passiveis de tratamento.

7.4.13.5 Em caso de implantacdo e operacdo pela CONCESSIONARIA de unidade de tratamento e
disposicdo final de RCC:
a) Utilizar veiculos, equipamentos e suprimentos adequados e em quantidade suficiente.

b) Realizar renovagdo periddica dos veiculos e dos equipamentos, assegurando condi¢des

operacionais adequadas. Adotar um periodo maximo de renovagao de:

i. 7 anos para veiculos;

ii. 14 anos para equipamentos.

¢) Manter as instalagdes em perfeitas condicdes de funcionamento, em especial quanto a

manutencdo, limpeza e acessorios de seguranca.

d) Manter os veiculos e equipamentos em perfeitas condi¢des de funcionamento, em especial

guanto a manutencdo, limpeza e acessoérios de seguranca.

e) Garantir a manutencdo da qualidade ambiental.
7.4.13.6 Destinar os subprodutos provenientes do tratamento dos RCC para o CONCEDENTE, sempre
gue houver interesse por parte deste.
7.5 Gestao e Fiscalizagao
7.5.1 Na gest3o e fiscalizacdo, s3o encargos da CONCESSIONARIA:

7.5.1.1 Cumprir e fazer cumprir integralmente o CONTRATO, em conformidade com as disposi¢Ges

legais e regulamentares.

7.5.1.2 Prever, nos contratos celebrados com terceiros, que sejam observadas rigorosamente as regras
do EDITAL, do CONTRATO e demais disposi¢cdes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis,
informando, ainda, aos terceiros que ndo havera qualquer relagdo juridica entre estes e o

CONCEDENTE.
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7.5.1.3 Projetar, instalar e concluir as obras e efetuar a operacao total dos SERVICOS, com cuidado e
empenho, de acordo com o CONTRATO, inclusive corrigindo defeitos e inadequacdes verificadas no

decorrer do CONTRATO.

7.5.1.4 Executar todos os SERVICOS, controles e atividades relativos ao presente CONTRATO com zelo
e diligéncia, utilizando a melhor técnica aplicavel a cada uma das tarefas desempenhadas, resultando

em uma prestacdo de servicos consistente e com alto nivel de qualidade.

7.5.1.5 Zelar pela integridade dos bens reversiveis e manter atualizado o inventario de bens

reversiveis.

7.5.1.6 Obter em seu nome todas as permissdes, aprovacoes e licencas de todas as autoridades
governamentais locais, estaduais ou federais que forem necessarias para o cumprimento do

CONTRATO.

7.5.1.7 Isentar o CONCEDENTE e o Estado do Rio Grande do Sul de todas e quaisquer
responsabilidades, danos, reclamagdes, multas, penalidades e despesas de qualquer natureza
originadas ou resultantes da violacdo da legislacio pela CONCESSIONARIA ou seu pessoal, inclusive

subcontratados.

7.5.1.8 Realizar os investimentos e executar os SERVICOS satisfazendo as condi¢des de regularidade,

continuidade, eficiéncia, atualidade, generalidade, conforto, higiene e cortesia.

7.5.1.9 Cumprir as METAS previstas para os INDICADORES DE DESEMPENHO, conforme CONTRATO e
seus ANEXOS.

7.5.1.10 Permitir ao CONCEDENTE e 3 AGENCIA REGULADORA a instalacdo de dispositivos nas
infraestruturas concedidas, para o exercicio de suas competéncias regulatdrias e fiscalizatérias, desde

que ndo interfiram na opera¢ao dos SERVICOS.

7.5.1.11 Prestar informacdes e esclarecimentos requisitados pelo CONCEDENTE e pela AGENCIA
REGULADORA, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, a todas as dependéncias das estruturas
operacionais, bem como documentos e informagdes pertinentes 8 CONCESSAO ADMINISTRATIVA,
facultando-os a fiscalizacdo e a realizag¢do de auditorias.

7.6 Pessoal, Seguranga e Prevencao de Riscos

7.6.1 S3o encargos da CONCESSIONARIA:

7.6.1.1 Dispor de um quadro de funcionarios adequado, tanto em termos de fun¢des quanto de

quantidades, para a execu¢do do OBJETO da CONCESSAO ADMINISTRATIVA.
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7.6.1.2 Responsabilizar-se por tudo que for pertinente ao pessoal necessdrio a execu¢do dos

SERVICOS.

7.6.1.3 Respeitar rigorosamente a legislacdo trabalhista, cumprindo todas as obriga¢Oes trabalhistas,
fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes, indeniza¢des, multas, seguros, normas

de saude publica e regulamentadoras do trabalho.

7.6.1.4 Assumir total e exclusiva responsabilidade por qualquer 6nus ou encargo relacionado com seus
empregados, na prestacao dos SERVICOS objeto do CONTRATO, sejam eles decorrentes da legislacdo
trabalhista, social, previdenciaria e/ou ambiental, incluidas as indeniza¢des por acidentes, moléstias

ou outras de natureza profissional e/ou ocupacional.

7.6.1.5 Cumprir rigorosamente as Normas Regulamentadoras (NR), disposicdes complementares ao
Capitulo da Seguranca e da Medicina do Trabalho da Consolidacdo das Leis do Trabalho, com o objetivo

de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho.

7.6.1.6 Fornecer e controlar o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), Equipamentos de

Protecdo Coletiva (EPC) e uniformes por todos os empregados.

7.6.1.7 Assumir responsabilidade pelo controle do estado de saude do pessoal responsavel pela

prestacdo dos SERVICOS.

7.6.1.8 Conduzir processos de contratacdo e gestdo de pessoal balizados pelo principio de igualdade

de oportunidades e equidade de género, prezando sempre pelo respeito aos direitos humanos.

7.6.1.9 Assumir total responsabilidade pelo controle de frequéncia e disciplina do quadro préprio de

empregados.

7.6.1.10 Oferecer solugbes que garantam os SERVICOS minimos imprescindiveis, de acordo com a

AGENCIA REGULADORA, em caso de greve que afete a prestagdo dos SERVICOS.

8 ATENDIMENTO AO USUARIO

8.1 Encargos Gerais da CONCESSIONARIA

8.1.1 Oferecer presteza no atendimento e oferecer ao usudrio uma estrutura que permita a

comunicacao efetiva e a solugdo de solicitacdes e reclamacdes.

8.1.2 Possuir sistema comercial cujo Atendimento ao Usudrio permita, no minimo, registrar e atender

solicitacdes e reclamacdes a respeito de, mas nao se restringindo a:
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a) Descontinuidade na coleta de residuos;
b) Pontos de descarte irregular de residuos;

¢) Inconformidades na execugdo da coleta de residuos.
8.1.3 Possuir canal de atendimento indireto via 0800.

8.1.4 Dispor de site e/ou aplicativo para consulta de informacdes sobre a CONCESSIONARIA e

realizacdo de solicitagdes pelo usudrio.
8.1.5 Implementar e divulgar a Ouvidoria.
8.1.6 Possuir numero adequado de locais para atendimento ao publico.

8.1.7 Garantir que os canais de atendimento sigam as definicdes estabelecidas pela AGENCIA

REGULADORA.
8.1.8 Possuir estrutura de pessoal, veiculos e equipamentos para atendimento aos usuarios.

8.1.9 Possuir sistema informatizado de ordens de servico que permita o acompanhamento das

solicitagdes e cumprimento de prazos.

8.1.10 Acompanhar, por meio de relatérios, resumos de prazos conformes e ndo conformes de

atendimento as solicitagdes.

9 GESTAO SOCIOAMBIENTAL

9.1 Encargos Gerais da CONCESSIONARIA
9.1.1 Cumprir as obrigacGes ambientais vigentes previstas nos dispositivos legais e normativos.
9.1.2 Priorizar alternativas que minimizem os impactos ambientais em suas atividades.

9.1.3 Realizar ac¢des de monitoramento, mitigacdo e compensacdo de impactos ambientais

provenientes do desenvolvimento de suas atividades.

9.1.4 Se responsabilizar pela reparacdo civil de passivos ambientais originados na vigéncia do

CONTRATO e relativos a sua operagao.
9.1.5 Elaborar Plano de Emergéncia e Contingéncia, de acordo com as especificacbes do Item 4.3.

9.1.6 Implementar um Sistema de Gestdo Ambiental, de acordo com os procedimentos da ABNT NBR

ISO 14001/2015, porém, sem obrigatoriedade de obtencdo de certifica¢do.
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9.1.7 Dispor de todos os recursos humanos e meios materiais, veiculos, equipamentos e suprimentos

necessarios a perfeita execugao das atividades socioambientais.

9.1.8 Manter quadro de funcionarios especializado com quantidade suficiente para operagdo
adequada das atividades socioambientais.

9.2 Regularizagao Ambiental

9.2.1 Quanto a regularizacdo ambiental de suas atividades e empreendimentos, sdo encargos da

CONCESSIONARIA:

9.2.1.1 Obter todas as licengas ambientais necessarias para localiza¢do, instalacdo e operacdo dos

empreendimentos ou atividades.

9.2.1.2 Alterar a titularidade de todas as licencas ou autorizacdes existentes. A partir desta
transferéncia, a renovacdao destas licencas e manutencdo da respectiva validade serd de inteira

responsabilidade da CONCESSIONARIA.
9.2.1.3 Responsabilizar-se pelos custos decorrentes do licenciamento ambiental.

9.2.1.4 Responsabilizar-se por quaisquer revisdes, adequagbes ou renovagoes de licengas, sendo que

o0 6nus serd da CONCESSIONARIA e ndo ensejara reequilibrio no valor contratado e prazo final previsto.

9.2.1.5 Responsabilizar-se pelo cumprimento, 6nus e encaminhamento dos controles de todas as

condicionantes das licengas ambientais.

9.2.1.6 Responsabilizar-se pela interlocucdo com os diferentes agentes e atores do processo de

licenciamento e regularizacao ambiental de todos os empreendimentos e atividades do projeto.

9.2.1.7 Manter a disposicdo dos 6rgdos competentes todos os documentos relacionados as licengas

ambientais.

9.2.1.8 Realizar acbes de monitoramento, mitigacdo e compensacdo de impactos ambientais
provenientes do desenvolvimento das atividades, atuando sempre em conformidade com as diretrizes

legais e normas técnicas vigentes.

9.3 Comunicacao Social e Educagdo Ambiental

9.3.1 No ambito da elaboracédo e execugdo de a¢des de Comunicacdo Social e de Educacdo Ambiental,

a CONCESSIONARIA devera:
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9.3.1.1 Planejar, elaborar e executar programas, projetos e a¢des socioambientais relacionados aos
temas de: educacdo ambiental, comunicacdo com a comunidade, engajamento e monitoramento

ambiental na AREA.

9.3.1.2 Promover as agles educativas, informativas e operacionais visando o pleno funcionamento do
sistema de gerenciamento de residuos sdélidos e o atendimento integral as METAS e condigcGes

estabelecidas no CONTRATO e seus ANEXOS.

9.3.1.3 Registrar todas as ag¢des realizadas com as ferramentas apropriadas (fotos, listas de presenga,

atas, dentre outros).

9.3.1.4 Envolver nas a¢Ges de educag¢do ambiental as instituices educacionais do dmbito publico e
privado, empresas e organiza¢cdes governamentais e ndo-governamentais, assim como a comunidade
geral, visando garantir a eficiéncia e continuidade do processo educativo, e estimulando o

fortalecimento de parcerias na formacao de cidadaos que atuem como agentes multiplicadores.

9.3.1.5 Compatibilizar os programas, projetos e acdes com os programas e ac¢des dos Planos

Municipais, Regionais e Estaduais de Saneamento Basico e Gerenciamento de Residuos.

9.3.1.6 Possibilitar a comunidade escolar e demais cidaddos interessados a realizagdo de visitas

guiadas educativas as unidades operadas pela CONCESSIONARIA.
9.3.1.7 Dispor de infraestrutura adequada para recepgao de visitantes.
9.3.1.8 Criar e divulgar site e/ou aplicativo para disponibilizagdo de informacdes para a populagdo.

9.3.1.9 Realizar ampla divulgac3o das acdes realizadas pela CONCESSIONARIA por televisdo, radio,

jornais, redes sociais e websites.

9.3.1.10 Realizar programas, projetos e agSes de Comunicacdao Social e de Educagdo Ambiental

continuamente durante o periodo da CONCESSAO ADMINISTRATIVA.

9.3.1.11 Elaborar Plano de Comunicac¢ao Social e Educacao Ambiental de acordo com as especificagdes
do Item 4.4.

9.4 Inclusao e Protecao Social de Catadores

9.4.1 No ambito de acdes de Inclusio e Prote¢do Social de Catadores, é encargo da CONCESSIONARIA:
9.4.1.1 Realizar treinamentos e capacitagoes.

9.4.1.2 Elaborar e manter atualizado um inventdrio dos catadores membros das cooperativas e

associa¢Ges atuantes no municipio.
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9.4.1.3 Realizar acbes para incentivar a integracdo dos catadores independentes as cooperativas e

associagoes.

9.4.1.4 Oportunizar vagas de trabalho aos catadores independentes dentro do sistema operado pela

CONCESSIONARIA.

9.4.1.5 Elaborar Plano de Inclusdo e Protecdo Social dos Catadores, de acordo com as especificagbes

do Item 4.5.

9.4.1.6 Compatibilizar seus programas, projetos e agées com os programas e ag¢ées dos Planos

Municipais, Regionais e Estaduais de Saneamento Basico e Gerenciamento de Residuos.
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