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CAPITULO | - DIRETRIZES GERAIS

1. INTRODUGCAO

1.1. O SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO (“SMD”) disciplinado neste ANEXO
destina-se a fixar os niveis de qualidade e disponibilidade desejados pelo PODER
CONCEDENTE na execucdo dos encargos pela CONCESSIONARIA, permitindo a mensuracdo
do desempenho de suas atividades mediante o cdlculo do FATOR DE DESEMPENHO (FD)
relativo a cada BLOCO.

1.2. A estrutura do SMD tem como pilares o FD, o ND, os INDICES DE DESEMPENHO e os

indicadores respectivos, conforme sistematizacdo apresentada neste ANEXO.

1.3. Os INDICES DE DESEMPENHO serdo calculados de maneira individualizada para cada
UNIDADE EDUCACIONAL selecionada, conforme critérios de sele¢do apresentados no item 7,

considerando eventos e atividades ocorridos na respectiva UNIDADE EDUCACIONAL.

1.4. Todos os calculos necessdrios para afericio do FD, do ND e dos INDICES DE
DESEMPENHO apresentados neste ANEXO devem ser realizados considerando-se 2 (duas)

casas decimais e as regras de arredondamento da ABNT NBR 5891.

1.5. A CONCESSIONARIA deve disponibilizar acesso do VERIFICADOR INDEPENDENTE e do
PODER CONCEDENTE & AREA DA CONCESSAO e as informacdes necessdrias para afericdo dos
NDICES DE DESEMPENHO, nos termos do CONTRATO e deste ANEXO, sob pena de aplicacdo
das san¢Oes administrativas previstas no ANEXO VIIl do CONTRATO - PENALIDADES.

1.6. A ordem de calculo para composi¢do do FD pode ser observada no diagrama a seguir.
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Figura 1 - Diagrama de Ordem de calculo do SMD
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2. DEFINICAO DO FATOR DE DESEMPENHO (FD)

2.1. O resultado do FD compde o valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA a ser pago
pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA nos termos do ANEXO V do CONTRATO —
MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO E DO APORTE.

2.2. O FD é definido a cada 3 (trés) meses, conforme a seguinte formula:

Se entdo:

NDgioco = 3,8 FD =1
1
1,5 < NDBLOCO < 3,8 FD = ﬁ X NDBLOCO

NDBLOCO < 1,5 FD =0

Em que:
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FD é o FATOR DE DESEMPENHO do BLOCO referente ao ciclo de 3 (trés) meses imediatamente
anterior ao trimestre de referéncia, calculado pela férmula acima, e que sera considerado no

calculo da CONTRAPRESTAGCAO MENSAL EFETIVA;

NDgroco € a NOTA DE DESEMPENHO do BLOCO nos 3 (trés) meses da respectiva aferi¢cdo, cuja
metodologia de calculo encontra-se detalhada neste ANEXO. Ressalta-se que o NDgioco Varia

entre 1 e 4, incluindoo1e4.

2.3.0 NDgjoco é calculado pela ponderacdo de INDICES DE DESEMPENHO, conforme a

seguinte formula:
NDgroco = (0,40 * 1Qlgroco) + (0,50 *1QSpLoco) + (0,10 * 1QCpLoco )
Em que:

NDgpoco € a NOTA DE DESEMPENHO do BLOCO;

IQlgLoco € o INDICE DE DESEMPENHO denominado, para fins do SMD, como Indice de
Qualidade da Infraestrutura do BLOCO;

IQSgLoco é o INDICE DE DESEMPENHO denominado, para fins do SMD, como indice de
Qualidade e Disponibilidade dos Servigos do BLOCO;

1QCgL0co é o INDICE DE DESEMPENHO denominado, para fins do SMD, como Indice de
Qualidade da Comunicac¢ao do BLOCO;

2.4. O INDICE DE DESEMPENHO do BLOCO sera definido como a média aritmética simples do
indice de cada UNIDADE EDUCACIONAL para IQS e IQC, e como a média ponderada para o

IQl conforme previsto no item 3.1.2.

2.5. Para cada UNIDADE EDUCACIONAL serd calculado o respectivo INDICE DE DESEMPENHO,

gue, por sua vez, é composto por indicadores especificos.

2.5.1. A Tabela 1 abaixo apresenta os INDICES DE DESEMPENHO e os indicadores

gue os compdem, com o seu respectivo peso na composicdo final do indice.
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Tabela 1: INDICES E INDICADORES DE DESEMPENHO

iNDICES DE ; Peso do - Peso do_lrldicador na
DESEMPENHO INDICE DE Indicador ~ composicao geral do
DESEMPENHO INDICE DE DESEMPENHO

Manutencdo predial (IDla) 0,35
Manutengz“a,o e reposicao 030

i 0.40 do MOBILIARIO (IDIb) ’

’ Satisfacdo do USUARIO

guanto a infraestrutura 0,35
(IDIs)
Qualidade dos servicos de 030
limpeza (IDSz) ’
Disponibilidade de 015
Infraestrutura de TIC (IDSt) ’
Disponibilidade dos
servicos de seguranca 0,25

1QS 0,50 (IDSV)
Qualidade e
disponibilidade de 0,10
UTILIDADES (IDSu)
Satisfacdo dos USUARIOS

. 0,20

guanto aos servicos (IDSs)
Pontualidade (IDCp) 0,40
Qualidade e funcionalidade 035

ac 010 do SGA (IDCq) ’ !

’ Satisfacdo do USUARIO

guanto a comunicagdo 0,25

(IDCs)
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CAPITULO Il - INDICES DE DESEMPENHO COMPONENTES DA NOTA DE
DESEMPENHO

3. INDICE DE QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA (1Ql)
3.1. DIRETRIZES GERAIS

3.1.1. O indice de Qualidade da Infraestrutura (IQl) tem como objetivo monitorar a
qgualidade da infraestrutura das UNIDADES EDUCACIONAIS, tendo em vista as
obrigacdes contratuais da CONCESSIONARIA no ambito do PROGRAMA DE
MANUTENCAO previstas no ANEXO Il do CONTRATO - CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA.

3.1.2. Para calcular 0 IQIg;yc0, que ird compor a NOTA DE DESEMPENHO do BLOCO,

conforme definido no item 2.3, deve ser considerada a seguinte formula:

1QIg10co = 0,2 X [QLyppas + 0,8 X IQIpreexistentes

Sendo que:
1QIg10c0 € 0 indice de Qualidade de Infraestrutura do BLOCO;
1Q1,0vas € @ média aritmética simples do 1Ql das NOVAS UNIDADES avaliadas;

1QL, existentes € @ Média aritmética simples do 1Ql das UNIDADES EDUCACIONAIS
PREEXISTENTES avaliadas;

3.1.3. 0 1Ql de cada UNIDADE EDUCACIONAL serd calculado conforme a seguinte

férmula:
1Q] = [(Pyq X IDIg) + (Pyp X IDIy) + (Pys X IDI)]
Em que:
1QI é o indice de Qualidade da Infraestrutura;

P;, é o peso do Indicador de manutengdo predial;

P, é o peso do Indicador de manutencio e reposicio dos MOBILIARIOS e dos

EQUIPAMENTOS;

P, é o peso do Indicador de satisfagdo do USUARIO quanto a infraestrutura;
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IDIa é o Indicador de manutencdo predial da UNIDADE ESCOLAR avaliada;
IDIDb é o Indicador de manutencio e reposicdo dos MOBILIARIOS e dos EQUIPAMENTOS;

IDIs é o Indicador de satisfacdo do USUARIO quanto a infraestrutura da UNIDADE ESCOLAR

avaliada.
3.2. Indicador de manutengdo predial (IDla)

3.2.1. Objetivo: O Indicador de manutengdo predial (IDla) tem como objetivo aferir
se a CONCESSIONARIA cumpre adequadamente os encargos de manutengdo predial
das UNIDADES EDUCACIONAIS, no ambito do PROGRAMA DE MANUTENCAO do
ANEXO 11l do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

3.2.2. Ativagdo e vigéncia: O IDla serd aferido em todas as inspe¢des do
VERIFICADOR INDEPENDENTE na UNIDADE EDUCACIONAL, a partir da emissdo da
ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA.

3.2.3. Peso do Indicador de manutengao predial (IDla) no indice de Qualidade da

Infraestrutura (1Ql): P;, =0,35
3.2.4. Forma de avaliagao: inspecao do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

3.2.5. Método de aferigao: A afericdo do IDla sera feita por meio de inspe¢do da
UNIDADE EDUCACIONAL pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a qual terd como
objetivo verificar a presenca das ocorréncias listadas no checklist do subitem 3.2.6. a

seguir.

3.2.5.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera apontar eventuais ocorréncias que nao
estejam elencadas no checklist, devendo ponderar a pontuagdo conforme o nivel de

comprometimento da infraestrutura decorrente da ocorréncia verificada.

3.2.6. Checklist do VERIFICADOR INDEPENDENTE: durante a inspegdo, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE devera observar se a UNIDADE EDUCACIONAL

apresenta as seguintes ocorréncias:

a) Manifestacdo patoldgica de sistema estrutural (exemplo: fissuras, trincas,
rachaduras em paredes e muros, carbonatacdo ou lixiviagdo do concreto armado,

trincas em elementos em concreto armado, processo de
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corrosdo/oxidacdo/ferrugem nos elementos estruturais, desprendimento do

revestimento com armagdo exposta etc.);

Manifestacdo patoldgica nos revestimentos ou materiais do teto (exemplo: placa de

forro faltante, argamassa manchada ou danificada, focos de infiltracdo etc.);

Manifestacdo patolégica da pintura (exemplo: sujidades, fissuras, trincas,

desprendimentos, bolhas, focos de infiltracdo etc.);

Manifestacdo patoldgica do piso (exemplo: recalque, sujidades, fissuras e trincas,
desprendimento, pecas quebradas ou danificadas, incidéncia de pontos de

empogcamento, situagdo que gere risco de acidentes etc.);

Manifestacdo patoldgica da cobertura (exemplo: infiltracdo, degradacdo,
comprometimento da estrutura, deterioracdo de telhas, entupimento de calhas

etc.);

Manifestacdo patoldgica das instalagGes elétricas (exemplo: fiacGes expostas,
tomada sem ponto de energia, ligacdes improvisadas, tomadas e equipamentos

instalados inadequadamente, spot sem lampada ou lampada queimada etc.);

Manifestacdo patoldgica das instalagdes hidrossanitarias (exemplo: vazamentos e
entupimentos, perda de vazdo dos ramais e sub-ramais nas tubulacdes de agua fria
e de esgoto, loucgas sanitarias ausentes ou danificadas, metais sanitarios ausentes

ou danificados etc.);

Auséncia ou inadequac¢do de esquadrias (exemplo: auséncia de porta, porta de
cabine de sanitario ou vestiario inexistente, porta sem macganeta, janela sem trinco,

porta ou janela que ndo fecha corretamente, vidro quebrado).

3.2.7. Calculo do IDla: apds a inspeg¢do do VERIFICADOR INDEPENDENTE na UNIDADE
EDUCACIONAL, este devera avaliar o desempenho de manutencdo predial (DSa) da
CONCESSIONARIA considerando a quantidade de ocorréncias observadas no ambito
da UNIDADE EDUCACIONAL de tal forma que, quanto maior a quantidade de
ocorréncia, menor o DSa. O IDla, por sua vez, serd obtido com base na Tabela 2

abaixo:
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Tabela 2: Sistema de Pontuacgdo do IDla

Desempenhcz da IDla
CONCESSIONARIA
DSa = 100% 4
50% < DSa < 100% 6* DSa-2
DSa < 50% 1

3.3. Indicador de manuteng3o e reposi¢do do MOBILIARIO (IDIb)

3.3.1. Objetivo: O Indicador de manutengdo e reposi¢io do MOBILIARIO (IDIb) tem
como objetivo aferir se a CONCESSIONARIA cumpre adequadamente os encargos de
manutencdo e de reposicdo dos itens do MOBILIARIO e dos EQUIPAMENTOS das
UNIDADES EDUCACIONAIS, no 4mbito do PROGRAMA DE MANUTENCAO do ANEXO
Il do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

3.3.2. Ativagdo e vigéncia: O IDIb sera aferido em todas as inspe¢des do
VERIFICADOR INDEPENDENTE na UNIDADE EDUCACIONAL, a partir da ORDEM DE
SERVICO DEFINITIVA.

3.3.3. Peso do Indicador de manutengdo e reposicio do MOBILIARIO (IDIb) no

indice de Qualidade da Infraestrutura (1Ql): P;;, = 0,30
3.3.4. Forma de avaliagao: inspecao do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

3.3.5. Método de aferigao: A afericao do IDIb sera feita por meio de inspe¢do da
UNIDADE EDUCACIONAL pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a qual terd como
objetivo verificar a presenca das ocorréncias listadas no checklist do subitem 3.3.6 a

seguir.

3.3.5.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera apontar eventuais ocorréncias que nao
estejam elencadas no checklist, devendo ponderar a pontua¢do conforme o nivel de

comprometimento da infraestrutura decorrente da ocorréncia verificada.

3.3.6. Checklist do VERIFICADOR INDEPENDENTE: durante a inspegdo, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE devera observar se a UNIDADE EDUCACIONAL

apresenta as seguintes ocorréncias:

a) MOBILIARIO inoperante, danificado ou quebrado, de modo a comprometer as
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atividades pedagdgicas ou apresentar risco a seguranca do USUARIO (exemplo: itens
guebrados dentro de sala de aula, itens sem reposicdo; auséncia de itens essenciais

aos alunos; lousa quebrada ou manchada etc.);

MOBILIARIO inoperante, danificado ou quebrado, que n3o compromete as
atividades pedagdgicas e ndo apresenta risco a seguranca do USUARIO (exemplo:

mobiliario com ferrugem, manchas ou danos etc.);

EQUIPAMENTO inoperante ou danificado, de modo a comprometer as atividades
pedagdgicas ou apresentar risco a seguranca do USUARIO (exemplo: projetor
inoperante, comprometendo planejamento pedagdgico; sistema CFTV inoperante,

comprometendo atividades de vigilancia etc.);

EQUIPAMENTO inoperante ou danificado, que ndo compromete as atividades
pedagdgicas e ndo apresenta risco a seguranca do USUARIO (exemplo: ventilador

ou ar-condicionado inoperante etc.).
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3.3.7. Calculo do IDIb: apés a inspe¢do do VERIFICADOR INDEPENDENTE na UNIDADE
EDUCACIONAL, este devera avaliar o desempenho de manutencdo e reposicdo do
MOBILIARIO (DSg) da CONCESSIONARIA considerando a quantidade de ocorréncias
observadas no ambito da UNIDADE EDUCACIONAL de tal modo que quanto maior a

guantidade de ocorréncias, menor o DSg. O IDIb, por sua vez, sera obtido com base

na Tabela 3, abaixo:

Tabela 3: Sistema de Pontuacdo do IDIb

Desempenhcz da IDIb
CONCESSIONARIA
DSg = 100% 4
50% < DSg < 100% 6* DSg-2
DSk < 50% 1

3.4. Indicador de satisfacdao do usuario quanto a infraestrutura (IDIs)

3.4.1. Objetivo: o Indicador de satisfagdo do usudrio quanto a infraestrutura (IDls)
tem como objetivo identificar o desempenho da CONCESSIONARIA nos encargos
previstos no ambito do PROGRAMA DE MANUTENCAO, para cada UNIDADE
EDUCACIONAL, sob o ponto de vista do USUARIO.

3.4.2. Ativagdo e vigéncia: O IDIs serd aferido nas Pesquisas de Satisfagdo realizadas

na UNIDADE EDUCACIONAL, desde a emissdo da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA.

3.4.3. Peso do Indicador de satisfagdao do usudrio quanto a infraestrutura (IDIs) no

indice Qualidade da Infraestrutura (1Ql): P, = 0,35
3.4.4. Forma de avaliagao: Pesquisa de Satisfacao.

3.4.5. Método de aferigdo: Pesquisa de satisfagdo trimestral, a ser realizada pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, na qual se avaliard o conforto percebido pelo
USUARIO nas instalagdes da UNIDADE EDUCACIONAL.

3.4.5.1. Roteiro de itens: A Pesquisa de Satisfacdo deve, no minimo, abordar os

seguintes itens:

a) Percep¢do do USUARIO quanto ao estado geral de conservacdo da UNIDADE
EDUCACIONAL;
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b) Percepgdo do USUARIO quanto ao estado geral de conservagdo e a adequada

reposi¢do do MOBILIARIO e dos EQUIPAMENTOS da UNIDADE EDUCACIONAL;

c) Percepcdo do USUARIO quanto ao conforto geral da UNIDADE EDUCACIONAL

(conforto térmico, ventilacdo, conforto acustico, luminosidade etc.).

3.4.6. Calculo do IDIs: O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera, a partir de
metodologia prépria, indicar o nivel de satisfacdo dos USUARIOS (NSp/), de modo que
um NSip igual a 100% represente USUARIOS plenamente satisfeitos, e realizar o

cdlculo do IDIs conforme Tabela 4 abaixo.

Tabela 4: Sistema de Pontuacgdo para o Indicador satisfacdo do usuario quanto a infraestrutura (IDIs)

Sistema de Pontuagao
NSipi IDIs
NS|D| :100% 4
50% < NSip1 < 100% 6* NSip -2
NS|D| S 50% 1

4. INDICE DE QUALIDADE E DISPONIBILIDADE DOS SERVIGOS (1QS)
4.1. DIRETRIZES GERAIS

4.1.1. O indice de Qualidade e Disponibilidade dos Servigos (IQS) tem como objetivo
avaliar a qualidade e a disponibilidade dos servicos da CONCESSIONARIA no dmbito
do PROGRAMA DE ZELADORIA, proporcionando ao USUARIO um ambiente
educacional adequado as diretrizes da CONCESSAO, conforme disciplina do ANEXO
Il do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

4.1.2. 0 IQSg0co que ird compor a NOTA DE DESEMPENHO do BLOCO, conforme
definido no item 2.3, corresponde a média aritmética simples do QS de cada

UNIDADE EDUCACIONAL do BLOCO.

4.1.3. 0 1QS de cada UNIDADE EDUCACIONAL sera calculado conforme a seguinte

formula:
1QS = [(Ps, * IDSz) + (Ps; * IDSt) + (Pgy, * IDSV) + (Psy, * IDSU) + (Pss * IDSs)]

Em que:
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1QS é o indice de Qualidade e Disponibilidade dos servicos;

Ps, é o peso do Indicador de qualidade dos servigos de limpeza;

IDSz é o Indicador de qualidade dos servicos de limpeza;

Ps; é o peso do Indicador de disponibilidade de Infraestrutura de TIC;
IDSt é o Indicador de Disponibilidade de Infraestrutura de TIC;

Ps,, é 0 peso do Indicador de disponibilidade dos servigos de seguranca;
IDSv é o Indicador de disponibilidade dos servigcos de seguranca;

Ps,, é 0 peso do Indicador de qualidade e disponibilidade de UTILIDADES;
IDSu é o Indicador de qualidade e disponibilidade de UTILIDADES;

P é 0 Peso do Indicador de satisfagdo do USUARIO quanto aos servigos;

IDSs é o Indicador de satisfagdo do USUARIO quanto aos servicos;
4.2. Indicador de qualidade dos servigos de limpeza (IDSz)

4.2.1. Objetivo: O Indicador de qualidade dos servigos de limpeza (IDSz) tem como
objetivo aferir se a CONCESSIONARIA cumpre adequadamente as suas rotinas e os
encargos de limpeza, controle de pragas, gestdo de residuos sélidos e manutencao
de dreas verdes das UNIDADES EDUCACIONAIS no ambito do PROGRAMA DE
ZELADORIA do ANEXO Il do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA.

4.2.2. Ativagdo e vigéncia: O Indicador IDSz sera aferido em todas as inspegdes do
VERIFICADOR INDEPENDENTE na UNIDADE EDUCACIONAL a partir da emissao da

ORDEM DE SERVIGCO DEFINITIVA.

4.2.3. Peso do Indicador de qualidade dos servigos de limpeza (IDSz) no indice de

Qualidade e Disponibilidade dos Servigos (1QS): P, =0,30
4.2 4. Avaliagao: inspecao do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

4.2.5. Método de aferigdao: A afericdo do IDSz serd realizada por meio de inspe¢do
em campo realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a qual tera como objetivo

verificar a presenca das ocorréncias listadas no checklist do subitem 4.2.6.
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4.2.6. Checklist do VERIFICADOR INDEPENDENTE: durante a inspegdo, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE devera observar se a UNIDADE EDUCACIONAL

apresenta as seguintes ocorréncias:

Sujidade, mofo, mancha, dejeto, farelo, detrito, teia de aranha, odor desagradavel,

poca d’agua;

Residuos sélidos em local inadequado, auséncia ou transbordamento de lixeira;
Auséncia de papel toalha, papel higiénico, sabonete ou alcool em gel;

Presenca de pragas e vetores;

Areas verdes sem poda ou manejo adequado; e

Caixa de gordura cheia ou transbordando.

4.2.7. Calculo do IDSz: apds a inspegdao do VERIFICADOR INDEPENDENTE na
UNIDADE EDUCACIONAL, este devera avaliar o desempenho dos servicos de limpeza
(DSz) da CONCESSIONARIA considerando a quantidade de ocorréncias observadas no
ambito da UNIDADE EDUCACIONAL de modo que quanto maior a quantidade de
ocorréncias, menor o DS,. O IDSz, por sua vez, sera obtido com base na Tabela 5

abaixo:

Tabela 5: Sistema de pontuacgdo do IDSz

Desempenhc: da IDSz
CONCESSIONARIA
DS; = 100% 4
50% < DS; < 100% 6* DS;-2
DSz < 50% 1

4.3. Indicador de disponibilidade de Infraestrutura de TIC (IDSt)

4.3.1. Objetivo: O Indicador de disponibilidade de Infraestrutura de TIC (IDSt) tem
como objetivo monitorar a qualidade e disponibilidade dos recursos, equipamentos
e toda infraestrutura de TIC presentes na UNIDADE EDUCACIONAL, tendo em vista
0s encargos previstos no ambito do PROGRAMA DE ZELADORIA do ANEXO Il do
CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.
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4.3.2. Ativagdo e vigéncia: O IDSt serd aferido em todas as inspegbes do
VERIFICADOR INDEPENDENTE na UNIDADE EDUCACIONAL, a partir da emissao da
ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA.

4.3.3. Peso do Indicador de disponibilidade de Infraestrutura de TIC (IDSt) no indice

de Qualidade e Disponibilidade dos Servigos (IQS): Pg; =0,15
4.3.4. Forma de avaliagao: inspecdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

4.3.5. Método de aferigao: A afericdo do IDSt é feita por meio de inspegdo em campo
realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a qual tera como objetivo verificar a

presenca das ocorréncias listadas no checklist do subitem 4.3.6.

4.3.6. Checklist do VERIFICADOR INDEPENDENTE: durante a inspegdo, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE devera observar se a UNIDADE EDUCACIONAL

apresenta as seguintes ocorréncias:

Auséncia de internet por cabeamento degradado ou rede apresentando falhas

constantes de conexao;

Velocidade de conexdo da internet Wi-Fi inferior a 100Mbps;
Velocidade de conexdo da internet cabeada inferior a 100Mbps;
Intensidade de sinal de internet Wi-fi inferior a 80%;

Auséncia de equipamentos eletrénicos periféricos ou auxiliares, como mouses,

teclados e outros;

EQUIPAMENTOS eletrénicos que ndo atendam as especificacdes do ANEXO Ill do
CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e do APENDICE Il do
ANEXO Il — ESPECIFICACOES DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS; e

EQUIPAMENTOS eletrénicos com baixo desempenho ou limita¢do de fungdes.
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4.3.7. Calculo do IDSt: apds a inspegdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE na UNIDADE
EDUCACIONAL, este devera avaliar o desempenho na disponibilidade de TIC (DSt) da
CONCESSIONARIA considerando a quantidade de ocorréncias observadas no ambito
da UNIDADE EDUCACIONAL de modo que, quanto maior a quantidade de

ocorréncias, menor o DSr. O IDSt, por sua vez, sera obtido com base na Tabela 6

abaixo:

Tabela 6: Sistema de pontuacdo IDSt

Desempenhcz da DSt
CONCESSIONARIA
DSt = 100% 4
50% < DSt < 100% 6* DSt-2
DSt < 50% 1

4.4. Indicador de disponibilidade dos servigos de seguranca (IDSv)

4.4.1. Objetivo: O Indicador de disponibilidade dos servigos de seguranga (IDSv) tem
como obijetivo aferir se a CONCESSIONARIA cumpre adequadamente as suas rotinas
e os encargos de seguranca das UNIDADES EDUCACIONAIS no ambito do PROGRAMA
DE ZELADORIA do ANEXO Il do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA.

4.4.2. Ativagao e vigéncia: O IDSv serd aferido mediante andlise pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE das informacbes extraidas do SGA referentes a determinada
UNIDADE EDUCACIONAL, desde a ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA.

4.4.3. Peso do Indicador de disponibilidade dos servigos de seguranga (IDSv) no

indice de Qualidade e disponibilidade dos servigos (1QS): Ps,, = 0,25

4.4.4. Forma de avaliagdo: informagdes extraidas do SGA analisados pelo

VERIFICADOR INDEPENDENTE.

4.4.5. Método de afericdo: A afericdo do IDSv é feita através das informagdes a
serem extraidas do SGA, a partir do qual serd aferida a disponibilidade de Vigilancia

e Seguranca Patrimonial para a UNIDADE EDUCACIONAL inspecionada.

4.4.5.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera avaliar no SGA as informagdes sobre:
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a) Registro de chamados do Help Desk referentes a seguranca da UNIDADE
EDUCACIONAL;

b) Desempenho da CONCESSIONARIA na resolugdo de chamados do Help Desk
referentes a seguranca da UNIDADE EDUCACIONAL;

c) Dados referentes ao funcionamento do sistema de CFTV e de suas cameras; e

d) Dados sobre atendimentos a emergéncias, conforme diretrizes adotadas no Plano
para Atendimento a emergéncias, aprovado pelo PODER CONCEDENTE conforme
previsto no ANEXO 1l do CONTRATO - CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA.

4.4.6. Calculo do IDSv: O VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd avaliar o
desempenho da disponibilidade dos servicos de seguranca (DSy) da
CONCESSIONARIA, considerando a quantidade de ocorréncias observadas no dmbito
da UNIDADE EDUCACIONAL, seu desempenho na resolugdo tempestiva de
chamados, funcionamento do sistema CFTV, presenca de funciondrio na portaria e
atendimento a emergéncias de modo que, quanto maior a quantidade de

ocorréncias, menor o DSy, O IDSy sera definido conforme Tabela 7:

Tabela 7: Sistema de Pontuacgdo do IDSv

Desempenho da CONCESSIONARIA IDSv
DSy = 100% 4
50% < DSy < 100% 6* DSy -2
DSy < 50% 1

4.5. Indicador de qualidade e disponibilidades de UTILIDADES (IDSu)

4.5.1. Objetivo: O Indicador de qualidade e disponibilidades de UTILIDADES (IDSu)
tem como objetivo aferir se a CONCESSIONARIA cumpre adequadamente os
encargos de fornecimento de UTILIDADES as UNIDADES EDUCACIONAIS no ambito
do PROGRAMA DE ZELADORIA do ANEXO Il do CONTRATO — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.
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4.5.2. Ativagdo e vigéncia: O IDSu sera aferido mediante anadlise pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE das informacbes extraidas do SGA referentes a determinada
UNIDADE EDUCACIONAL e da anélise do RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS, a

partir da emissao da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA.

4.5.3. Peso do Indicador de qualidade e disponibilidades de UTILIDADES (IDSu) no
indice de Qualidade e Disponibilidade dos Servigos (1QS): P, =0,10

4.5.4. Forma de avaliagdo: informagGes extraidas do SGA pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE e analise do RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS.

4.5.5. Método de aferigao: A aferi¢cdo do IDSu sera realizada a partir das seguintes

informacdes, a serem extraidas do SGA:
Registro de chamados do Help Desk;

Laudos técnicos de monitoramento de qualidade da agua e comprovantes de
servicos de limpeza de caixa d’agua, a serem apresentados juntos do RELATORIO DE

EXECUCAO DE ENCARGOS.

4.5.5.1. Durante a andlise das informagGes do SGA, o VERIFICADOR INDEPENDENTE

devera observar se a UNIDADE EDUCACIONAL apresenta as seguintes ocorréncias:

a)

b)

c)

d)

e)

)

Interrupcdo total no fornecimento de 4gua a UNIDADE EDUCACIONAL motivada pela
CONCESSIONARIA;

Interrupcdo total no fornecimento de energia elétrica a UNIDADE EDUCACIONAL
motivada pela CONCESSIONARIA;

Ambiente sem fornecimento de energia elétrica ou fornecimento de energia elétrica

insuficiente motivado pela CONCESSIONARIA;

Ambiente com auséncia e/ou demora e/ou vazdo inadequada no fornecimento de

agua motivado pela CONCESSIONARIA;
N3do comprovacdo de execucdo de limpeza de caixa d’agua nos prazos adequados; e

N3o apresentacdo de laudo técnico de monitoramento de qualidade da agua ou
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laudo com avaliacdo negativa.

4.5.6. Calculo do IDSu: apds a analise do VERIFICADOR INDEPENDENTE das informag&es
do registro de chamados do Help Desk, no SGA, este deverd avaliar o desempenho dos
servicos de UTILIDADES (DSy) da CONCESSIONARIA considerando a quantidade de
ocorréncias observadas no ambito da UNIDADE EDUCACIONAL de modo que, quanto
maior a quantidade de ocorréncias, menor o DSy. O IDSu, por sua vez, sera obtido com

base na Tabela 8 abaixo:

Tabela 8: Sistema de pontuacdo do IDSu

Desempenhq da IDSu
CONCESSIONARIA
DSy = 100% 4
50% < DSy < 100% 6* DSy -2
DSy < 50% 1

4.6. Indicador de satisfagdo do USUARIO quanto aos servigos (IDSs)

4.6.1. Objetivo: o Indicador de satisfacdo do USUARIO quanto aos servigos (IDSs) tem
como obijetivo identificar o desempenho da CONCESSIONARIA na consecucdo dos

encargos de zeladoria da UNIDADE EDUCACIONAL sob o ponto de vista do USUARIO.

4.6.2. Ativagao e vigéncia: O IDSs sera aferido nas Pesquisas de Satisfagao realizadas
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE na UNIDADE EDUCACIONAL, desde a emissao da
ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA.

4.6.3. Peso do Indicador de satisfagio do USUARIO quanto aos servigos (IDSs) no

indice de qualidade e disponibilidade dos servigos (1QS): Pg; = 0,20
4.6.4. Forma de avaliagdo: Pesquisa de Satisfacao.

4.6.5. Método de aferigdo: Pesquisa de satisfagdo trimestral, a ser realizada pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, na qual se avaliara a satisfacdo do USUARIO com os
servicos de limpeza, seguranca, fornecimento de UTILIDADES e disponibilidade de

TIC da UNIDADE EDUCACIONAL.

4.6.6. Roteiro de itens: A Pesquisa de Satisfagdo deve, no minimo, abordar os

seguintes itens:
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a) Percep¢do do USUARIO quanto a prestagdo de servigos de limpeza da UNIDADE
EDUCACIONAL;

b) Percepgdo do USUARIO quanto a disponibilidade de TIC na UNIDADE EDUCACIONAL;
c) Percepcdo do USUARIO quanto ao fornecimento de UTILIDADES; e

d) Percepgdo do USUARIO quanto a prestacdo de servicos de seguranca da UNIDADE
EDUCACIONAL.

4.6.7. Calculo do IDSs: O VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd, a partir de
metodologia proépria, indicar o nivel de satisfacdo dos USUARIOS (NSips), de modo
que um NS;ps igual a 100% represente USUARIOS plenamente satisfeitos, e realizar o

calculo do IDSs conforme Tabela 9 abaixo:

Tabela 9: Sistema de Pontuac3o para o Indicador satisfagio do USUARIOS quando aos servicos (IDSs)

Sistema de Pontuacao
NSips IDSs
NS|Ds :100% 4
50% < NS|DS < 100% 6* NS|Ds -2
NSips < 50% 1

5. INDICE DE QUALIDADE DA COMUNICACAO (1QC)
5.1. DIRETRIZES GERAIS

5.1.1. O indice de Qualidade da Comunicagdo (IQC) tem como objetivo avaliar a
qualidade na prestacdo de atendimento e troca de informacdes da CONCESSIONARIA
com o PODER CONCEDENTE, com os USUARIOS e com o GESTOR DA UNIDADE
EDUCACIONAL, nos termos estabelecidos no ANEXO Il do CONTRATO- CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

5.1.2. O IQCg1pco que ird compor a NOTA DE DESEMPENHO do BLOCO, conforme
definido no item 2.3, corresponde a média aritmética simples do IQC de cada

UNIDADE EDUCACIONAL do BLOCO.

5.1.3. 0 1QC sera calculado para cada UNIDADE EDUCACIONAL conforme a seguinte

férmula:
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1QC = (P¢y * IDCP) + (P¢q * IDCQ) + (P * IDCs)
Em que:

IQCéo indice de Qualidade da Comunicag3o;

Pcp é o peso do Indicador de Pontualidade no atendimento de chamados;
IDCp é o Indicador de Pontualidade;

ch € o peso do Indicador de qualidade e funcionalidade do SGA,;

IDCq é o Indicador de qualidade e funcionalidade do SGA;

P, é o peso do Indicador de Satisfagdo dos USUARIOS quanto & comunicago;

IDCs é o Indicador de Satisfacdo dos USUARIOS quanto a comunicac3o;
5.2. Indicador de Pontualidade (IDCp)

5.2.1. Objetivo: O Indicador de Pontualidade (IDCp) tem como objetivo monitorar os
padrdes minimos de pontualidade da CONCESSIONARIA no atendimento aos
chamados registrados na Central Help Desk, bem como comunica¢do prévia via
Central de Servicos, no ambito do SGA, conforme ANEXO Il do CONTRATO -
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

5.2.2. Ativagdo e vigéncia: O IDCp sera aferido mediante andlise pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE das informacbes extraidas do SGA referentes a determinada

UNIDADE EDUCACIONAL, desde a ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA.

5.2.3. Peso do Indicador de Pontualidade (IDCp) no indice de Qualidade da
Comunicagéo (1QC): P¢, = 0,40

5.2.4. Forma de avaliagdo: informag¢Oes extraidas do SGA pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

5.2.5. Método de aferi¢ao: A aferi¢do do IDCp sera realizada a partir das informagGes

e registros da Central Help Desk e da Central de Servigos, a serem extraidas do SGA.
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5.2.6. Checklist do VERIFICADOR INDEPENDENTE: Durante a analise das
informacdes do SGA, o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd observar se a UNIDADE

EDUCACIONAL apresenta as seguintes ocorréncias:

a) Nao resolugdo do chamado do tipo urgente no prazo, de acordo com o SLA
estabelecido na Tabela 6 do ANEXO Il do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA;

b) N3o resolugdo do chamado do tipo critico no prazo, de acordo com o SLA
estabelecido na Tabela 6 do ANEXO Il do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA;

¢) Nao resolugdo do chamado do tipo necessario no prazo, de acordo com o SLA
estabelecido na Tabela 6 do ANEXO Il do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA.

d) CONCESSIONARIA n3o comunicar previamente, por meio da Central de Servicos, a
realizacdo de servicos programados que implicam em alteracdo da rotina da
UNIDADE EDUCACIONAL ou de servicos ndo programados, conforme regramento
previsto no item 28.9 e subitens do ANEXO Ill do CONTRATO — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

5.2.7. Calculo do IDCp: apdés a analise de informagbes pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, este devera avaliar o desempenho de pontualidade (DSp) da
CONCESSIONARIA considerando a quantidade de ocorréncias observadas no ambito
da UNIDADE EDUCACIONAL de modo que quanto maior a quantidade de ocorréncias,

menor o DSe. O IDCp, por sua vez, sera obtido com base na Tabela 10 abaixo:

Tabela 10: Sistema de pontuacdo do IDCp

Desempenho da
CONCESSIONARIA IbCp
DSp = 100% 4
50% < DSp < 100% 6* DSp-2
DSp < 50% 1

5.3. Indicador de qualidade e funcionalidade do SGA (IDCq)
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5.3.1. Objetivo: O Indicador de qualidade e funcionalidade do SGA (IDCq) tem como
objetivo monitorar a qualidade e disponibilidade dos recursos do SGA, visando a
manutencdo da sua usabilidade e a efetiva comunica¢do entre a CONCESSIONARIA e

o UTILIZADOR.

5.3.2. Ativagdo e vigéncia: O IDCq sera aferido mediante andlise pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE dos relatérios extraidos do SGA referentes a determinada UNIDADE
EDUCACIONAL, desde a ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA.

5.3.3. Peso do Indicador de qualidade e funcionalidade do SGA (IDCq) no indice de

Qualidade da Comunicagéo (1QC): P, = 0,35

5.3.4. Forma de avalia¢do: andlise dos relatérios extraidos do SGA pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

5.3.5. Método de aferigdo: A afericdo do IDCq sera feita através da andlise de
relatorios extraidos do SGA, ou outros meios relevantes, aferindo se a
CONCESSIONARIA estd promovendo o uso adequado do SGA para gestdo da
CONCESSAO em cada UNIDADE EDUCACIONAL.

5.3.6. Checklist do VERIFICADOR INDEPENDENTE: Durante a analise das
informacdes do SGA, o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd observar se a UNIDADE

EDUCACIONAL apresenta as seguintes ocorréncias:
SGA indisponivel para acesso dos UTILIZADORES por mais de 1 (uma) hora;

UTILIZADORES credenciados do SGA ndo conseguem logar no sistema ou realizar as

tarefas que Ihe sdo permitidas pelo seu nivel de acesso;

A CONCESSIONARIA n3o atende solicitacdo para credenciamento de novo

UTILIZADOR do SGA em até 24 (vinte e quatro) horas;

A CONCESSIONARIA n3o atende solicitacdo para treinamento de novo UTILIZADOR

do SGA em até 48 (quarenta e oito) horas; e

Auséncia ou indisponibilidade do histérico de atividades realizadas por

UTILIZADORES credenciados no ambito do SGA.
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5.3.7. Calculo do IDCq: apdés a analise de informagbes pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, este devera avaliar o desempenho de qualidade e funcionalidade do
SGA (DSa) da CONCESSIONARIA considerando a quantidade de ocorréncias
observadas no ambito da UNIDADE EDUCACIONAL de modo que quanto maior a
guantidade de ocorréncias, menor o DSq. O IDCq, por sua vez, sera obtido com base

na Tabela 11 abaixo:

Tabela 11: Sistema de pontuagdo do IDCq

Desempenho da
CONCESSIONARIA IDCq
DSq = 100% 4
50% < DSq < 100% 6* DSq-2
DSq < 50% 1

5.4. Indicador de Satisfacdo do UTILIZADOR quanto a comunicagdo (IDCs)

5.4.1. Objetivo: O Indicador de satisfagdo do UTILIZADOR quanto a comunicagdo
(IDCs) tem como objetivo mensurar o desempenho da CONCESSIONARIA na
operacdo do SGA e na consecuc¢ao dos encargos acionados pela Central Help Desk,

sob o ponto de vista do USUARIO.

5.4.2. Ativagdo e vigéncia: O IDCs sera aferido nas Pesquisas de Satisfagdo realizadas

na UNIDADE EDUCACIONAL, desde a emissdo da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA.

5.4.3. Peso do Indicador de satisfagdo do UTILIZADOR quanto a comunicagdo (IDCs)

no indice de Qualidade da Comunicagdo (1QC): P;; =0,25
5.4.4. Forma de avaliagdo: Pesquisa de Satisfacao.

5.4.5. Método de afericdo: Pesquisa de satisfagdo trimestral, a ser realizada pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, na qual se avaliara a satisfacdo do UTILIZADOR com a
comunica¢do com a CONCESSIONARIA.

5.4.6. Roteiro de itens: A Pesquisa de Satisfacdo deve, no minimo, realizar a

verificacdo dos seguintes itens:

a) Percepgdo dos UTILIZADORES quanto a qualidade e funcionalidade do SGA;
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b) Percepgao dos UTILIZADORES quanto a pontualidade no atendimento dos chamados
da Central Help Desk do SGA; e

c) Percep¢do do GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL quanto a comunicacdo, pela
CONCESSIONARIA, da realizacio de servicos programados e servicos nio
programados e o devido acompanhamento das atividades na Central de Servicos do

SGA.

5.4.7. Calculo do IDCs: O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera, a partir de
metodologia prépria, indicar o nivel de satisfacio dos UTILIZADORES USUARIOS
(NSioc), de modo que um NSipc igual a 100% represente USUARIOS plenamente

satisfeitos, e realizar o calculo do IDCs conforme Tabela 12 abaixo:

Tabela 12: Sistema de Pontuacdo para o Indicador Satisfacdo do UTILIZADOR quanto a comunicacgdo (IDCs)

Sistema de Pontuacao
NSipc IDCs
NS|Dc = 100% 4
50% < NS|Dc < 100% 6* NS|Dc -2
NSipc< 50% 1
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CAPITULO Il - PROCESSO DE FISCALIZACAO

6. SELECAO, CONTRATACAO E ATUACAO DO VERIFICADOR INDEPENDENTE

6.1. O PODER CONCEDENTE devera contratar VERIFICADOR INDEPENDENTE para realizar a
coleta de informacdes e afericdo dos INDICES DE DESEMPENHO que compdem a NOTA DE
DESEMPENHO.

6.1.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE também podera prestar auxilio técnico as
PARTES em pleitos de recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro, nos termos

do CONTRATO.

6.2. A contratagdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE deverd ocorrer até 4 (quatro) meses
antes da data prevista de emissdao da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA da primeira UNIDADE
EDUCACIONAL, conforme Cronograma do PROGRAMA DE REFORMAS e Cronograma do
PROGRAMA DE CONSTRUCOES, a serem elaborados pela CONCESSIONARIA nos termos do
ANEXO Ill do CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.

6.3. Em caso de auséncia de contratacdo do VERIFICADOR INDEPENDENTE, por qualquer
motivo, o PODER CONCEDENTE deverd realizar a afericdo dos INDICES DE DESEMPENHO,
conforme a metodologia constante do presente ANEXO, produzir seu préprio RELATORIO DE

DESEMPENHO e fazer o calculo da NOTA DE DESEMPENHO.

6.4. Em caso de atraso dos calculos da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA e DESEMBOLSO
EFETIVO pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE contratado, deverao ser observadas as
disposicGes contratuais e legais aplicaveis, em especial aquelas dispostas no ANEXO V do

CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTAGCAO E APORTE.

6.5. O PODER CONCEDENTE podera abrir novo processo de contratacdo de VERIFICADOR
INDEPENDENTE, caso haja, por parte deste:

a) descumprimento de prazos de envio de informagdes ao PODER CONCEDENTE;
b) descumprimento reiterado de obrigagdes ou erros na coleta e processamento de
dados e de informacgGes ou em sua checagem, desde que ndo tenha havido culpa da

CONCESSIONARIA ou do PODER CONCEDENTE na ocorréncia de atrasos ou
inadimplementos por parte do VERIFICADOR INDEPENDENTE;

c) qualquer forma de favorecimento indevido as PARTES que possa comprometer a
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gualidade e a independéncia da atividade de verificacdo;

d) omissdo e/ou manipulagdo de informagbes ou de dados, bem como o uso de

informacdes ou dados falsos;

e) superveniéncia de conflito de interesses que possa comprometer a independéncia

e a autonomia das andlises;

f) constatacdo de conluio com qualquer das partes para alteragdo do resultado dos
RELATORIOS DE DESEMPENHO ou o valor da CONTRAPRESTAGCAO MENSAL EFETIVA
devido &8 CONCESSIONARIA;

g) realizacdo de vistorias em frequéncia menor do que o minimo estipulado neste

ANEXO; ou
h) descumprimento de qualquer outra regra do CONTRATO e seus ANEXOS.

6.6. A CONCESSIONARIA pode, a qualquer momento, mediante a apresentag3o de justificativa
formal, requerer ao PODER CONCEDENTE a sele¢cdo e contratacdo de novo VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

6.7. Os 6rgdos de controle da Administragdo Publica do Municipio de Porto Alegre, observado
o0 ambito de suas competéncias, podem verificar a exatiddo do processo de afericdo dos
NDICES DE DESEMPENHO, bem como o integral atendimento das obrigacdes do VERIFICADOR

INDEPENDENTE, segundo os termos de sua contratacao.

6.8. O VERIFICADOR INDEPENDENTE ndo substitui e nem afasta o exercicio do poder de
fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE no ambito da CONCESSAO.

6.9. A contratagao do VERIFICADOR INDEPENDENTE n3do impede que o PODER CONCEDENTE

realize a afericdo dos INDICES DE DESEMPENHO ou eventuais vistorias por conta prépria.

6.9.1. Nos casos previstos no subitem acima, o PODER CONCEDENTE podera
contestar os resultados das medicdes realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE
na forma do procedimento previsto no ANEXO V do CONTRATO — MECANISMO DE
PAGAMENTO DA CONTRAPRESTAGAO E APORTE.

6.9.1.1. De qualquer forma, o PODER CONCEDENTE devera realizar a transferéncia do

pagamento do valor incontroverso do DESEMBOLSO EFETIVO a conta bancdria indicada
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pela CONCESSIONARIA, até o 252 (vigésimo quinto) dia do més subsequente ao da
prestacdo dos servicos e mediante execu¢do orcamentdria, conforme previsto no
ANEXO V do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO E
APORTE.

6.10. O trabalho do VERIFICADOR INDEPENDENTE sera dividido em duas etapas, de acordo

com as demais regras deste ANEXO:

a) Etapal, a ser realizada até o término do més antecedente a emissdao da ORDEM DE
SERVICO DEFINITIVA da primeira UNIDADE EDUCACIONAL, antes do inicio da
afericdo de desempenho, portanto, que consiste no desenho dos processos e
procedimentos para afericdo dos INDICES DE DESEMPENHO, na padronizacio dos
relatérios e formuldrios de avaliacdo a serem entregues, incluindo o planejamento
de metodologias e selecao de UNIDADES EDUCACIONAIS a serem inspecionadas e
na definicdo das formas de comunicagdo oficial junto ao PODER CONCEDENTE e a
CONCESSIONARIA, a partir do qual devem ser sugeridas melhorias nos
procedimentos pela prépria CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE,
cumprindo ao PODER CONCEDENTE a aprovacao final; e

b) Etapa ll, que consiste na coleta de dados, na realizagdo de vistorias e na aferigdo dos
NDICES DE DESEMPENHO, a ser iniciada apds a emissdo da ORDEM DE SERVICO
DEFINITIVA da primeira UNIDADE EDUCACIONAL até o fim da vigéncia do
CONTRATO, prevendo-se, também, o aperfeicoamento do diagndstico elaborado na
Etapa |, a partir dos procedimentos verificados empiricamente, conforme aprovado

pelo PODER CONCEDENTE.
7. SELECAO DAS UNIDADES EDUCACIONAIS A SEREM INSPECIONADAS

7.1. O valor do FD sera definido a cada ciclo de 3 (trés) meses, iniciado a partir da emissdo da

primeira ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA, conforme regra estipulada no item 2.2.

7.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE selecionara trimestralmente pelo menos 9 (nove)
UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES para afericao do desempenho, a partir da seguinte

metodologia:
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a) 5 (cinco) UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES serdo sorteadas
aleatoriamente, dentre aquelas que ainda nao foram inspecionadas no ciclo de

avaliacdo trimestral anterior;

b) 4 (quatro) UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES serdo selecionadas entre
aquelas que, no penultimo trimestre, tenham sido selecionadas para inspecdo e que

tenham obtido qualquer INDICE DE DESEMPENHO inferior ou igual a 1,5.

7.2.1. Caso ndo se verifique 4 (quatro) UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES
gue se enquadrem na previsdo do subitem b) acima, deverdo ser sorteadas
aleatoriamente as UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES, inclusive dentre

aquelas que ja foram inspecionadas no ciclo trimestral imediatamente anterior.

7.3. Trimestralmente, o VERIFICADOR INDEPENDENTE selecionara de modo aleatdrio, 1 (uma)
NOVA UNIDADE para afericdo do desempenho, dentre aquelas que ja tiverem a sua ORDEM
DE SERVICO DEFINITIVA emitida.

7.4. Para selecdo das UNIDADES EDUCACIONAIS pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE serd
necessario que a ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA tenha sido emitida, para respectiva unidade,

ha, pelo menos, 3 (trés) meses.

7.5. Caso ainda ndo existam 9 (nove) UNIDADES EDUCACIONAIS PREEXISTENTES e/ou 1 (uma)
NOVA UNIDADE com ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA emitida ha pelo menos 3 (trés) meses, o
VERIFICADOR INDEPENDENTE devera realizar a afericdo do desempenho de todas as

UNIDADES EDUCACIONAIS que se enquadrem nas previsdes de sele¢do acima.

8. MENSURAGAO NAS UNIDADES EDUCACIONAIS

8.1. Apds a selegao das UNIDADES EDUCACIONAIS, o VERIFICADOR INDEPENDENTE realizara a
inspecio das UNIDADES EDUCACIONAIS para afericio dos respectivos (NDICES DE
DESEMPENHO.

8.1.1. A inspe¢do do VERIFICADOR INDEPENDENTE se dara mediante visita técnica

e/ou extracdo de informac6es do SGA.

8.2. Para os indicadores que tém como método de aferi¢do a inspegdo em campo realizada
pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, a observacdo de ocorréncias devera abranger todos os
ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL.
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8.3. As inspe¢Oes do VERIFICADOR INDEPENDENTE podem ocorrer independentemente de
aviso prévio, devendo a CONCESSIONARIA conferir livre acesso aos responsaveis do
VERIFICADOR INDEPENDENTE a todas as instalagdes das UNIDADE EDUCACIONAIS, desde que

estejam a trabalho, devidamente credenciados e identificados.

8.4. Para indicadores que tém como método de aferigdo a pesquisa de satisfacdo, devera ser
considerada uma amostra estatisticamente relevante de USUARIOS, considerando uma
amostra que englobe EDUCANDOS (mediante autorizacdo dos responsaveis legais para
participacdo na pesquisa de satisfacdo), professores, corpo administrativo e o GESTOR DA
UNIDADE EDUCACIONAL, de modo a garantir que haja pelo menos 1 (um) integrante do corpo

docente e 1 (um) integrante do corpo discente na amostra analisada.

8.4.1. No caso de impossibilidade de pesquisa com EDUCANDOS a amostra de
EDUCANDOS poderd ser substituida por seus responsaveis legais, desde que

devidamente comprovada tal impossibilidade pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

8.4.2. A CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE é facultado, em qualquer caso,

o0 acompanhamento das vistorias in loco.
9. CONSOLIDACAO DAS INFORMACOES

9.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE serd responsavel pela elaboragdo do RELATORIO DE
DESEMPENHO, que compreenderd o resultado dos INDICES DE DESEMPENHO para as
UNIDADES EDUCACIONAIS inspecionadas no trimestre anterior, o INDICE DE DESEMPENHO do
BLOCO, bem como a NOTA DE DESEMPENHO do BLOCO.

9.1.1. O RELATORIO DE DESEMPENHO devera ser entregue até o 10° (décimo) dia do

més de incidéncia e conter, no minimo:
a) As UNIDADES EDUCACIONAIS inspecionadas;

b) Os valores dos indicadores, INDICES DE DESEMPENHO das respectivas UNIDADES
EDUCACIONAIS, bem como a NOTA DE DESEMPENHO do BLOCO e o FATOR DE
DESEMPENHO do BLOCO;

c¢) O inteiro teor dos comentarios, elogios, sugestdes, avaliacbes e criticas sobre a
atuacdo da CONCESSIONARIA na consecucdo do OBJETO que tenham sido

registrados no SGA.
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9.2. O primeiro RELATORIO DE DESEMPENHO deverd ser entregue em até 10 (dez) dias do
término do trimestre iniciado a partir da emissdo da primeira ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA
e deverd apresentar a mensuracdo de FATOR DE DESEMPENHO do primeiro grupo de
UNIDADES EDUCACIONAIS inspecionadas no trimestre de referéncia.

9.2.1. O primeiro ciclo de avaliacdo no Ambito da CONCESSAO terd menor peso em
relacio & CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, devendo-se considerar uma
reducdo de 50% (cinquenta por cento) no peso do FD no célculo, conforme ANEXO V
do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO E DO
APORTE.

9.3. O primeiro RELATORIO DE CALCULO deverd ser entregue em até 10 (dez) dias do término
do trimestre iniciado a partir da emissao da primeira ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA, junto
com o 12 (primeiro) RELATORIO DE DESEMPENHO, devendo conter o memorial de célculo e
valor da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, conforme FATOR DE DESEMPENHO (FD)

aferido no trimestre anterior, observada a previsdao do item 9.2.1 acima.

9.3.1. O VERIFICADOR INDEPENDENTE serd responsavel pela elaboragdo de
RELATORIO DE CALCULO nos termos do ANEXO V do CONTRATO — MECANISMO DE
PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO E DO APORTE.

9.4. O VERIFICADOR INDEPENDENTE encaminhara o RELATORIO DE DESEMPENHO ao PODER
CONCEDENTE, & CONCESSIONARIA e aos GESTORES DAS UNIDADES EDUCACIONAIS avaliadas

no periodo.

9.5. Caso qualquer dos INDICES DE DESEMPENHO de qualquer das UNIDADES EDUCACIONAIS
seja inferior a 1,5, a CONCESSIONARIA devera elaborar Plano de Ac¢do para a UNIDADE
EDUCACIONAL correspondente, visando a aperfeicoar o nivel do servico prestado e com

estratégias para mitigar o problema.

9.5.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar o Plano de A¢do elaborado ao PODER
CONCEDENTE em até 30 (trinta) dias contados do recebimento do RELATORIO DE
DESEMPENHO.
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9.5.2. O PODER CONCEDENTE podera determinar, em decisdo fundamentada, a
realizacdo dos ajustes que entender necessarios no Plano de Ac¢do referente a
UNIDADE EDUCACIONAL, hipdtese na qual a CONCESSIONARIA terd o prazo de 15

(quinze) dias para realizar os ajustes.

9.5.3. Apds a aprovagdo do PODER CONCEDENTE em relagdo ao Plano de Agdo, a
CONCESSIONARIA ficara vinculada aos seus termos.

9.5.4. O descumprimento do Plano de Agdo sujeitara a CONCESSIONARIA as multas
previstas no ANEXO VIIl do CONTRATO — PENALIDADES.

9.5.5. A obten¢do de FATOR DE DESEMPENHO inferior a 1,5 (um inteiro e cinco
décimos) por 2 (dois) trimestres consecutivos ou 4 (quatro) trimestres ndo
consecutivos no periodo de 2 (dois) anos sujeitarda a CONCESSIONARIA as multas

previstas no ANEXO VIl do CONTRATO — PENALIDADES.

9.6. A Figura 2 a seguir ilustra os prazos estabelecidos neste ANEXO para consolidagdo das

informacdes pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.
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Figura 2 — Prazos estimados para consolidagdo das informagdes pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE

ORDEM DE SERVIGO DEFINITIVA
UNIDADE EDUCACIONAL
DATA DA DATA LIMITE ESTIMADA PREEXISTENTE 10 RELATORIO DE DESEMPENHO
‘ 12 RELATORIO DE CALCULO
ORDEM PARA CONTRATAGAO DO Q beco do £ redusido S0%
DE INICIO VERIFICADOR INDEPENDENTE RELERXEE S ’
2¢ RELATORIO DE DESEMPENHO
Q O 29 RELATORIO DE CALCULO

Peso integral do FD

¢

—— Sem impacto do FD —»|—— FD reduzido 50% —»
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— o - . s . - — — —————

) S

18 meses 22 meses 25 meses 28 meses



