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EDITAL DE LICITAÇÃO 

CONCORRÊNCIA Nº [●]  

 

 

PARCERIA PÚBLICO-PRIVADA (PPP) NA MODALIDADE CONCESSÃO 
ADMINISTRATIVA PARA A CONTRATAÇÃO DE SERVIÇO DE CLEARING HOUSE 
EM SOLUÇÃO DE BILHETAGEM BASEADA EM CONTAS (ACCOUNT BASED 
TICKETING - ABT) PARA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE DE PORTO 
ALEGRE COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS E TECNOLOGIA PARA 
PROCESSAMENTO DE PAGAMENTOS INCLUINDO CARTÃO DE CRÉDITO E 
DÉBITO E SERVIÇOS DE COMPUTAÇÃO EM NUVEM PARA PROCESSAMENTO E 
ARMAZENAMENTO DE DADOS. 
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ANEXO VI - CADERNO DE PENALIDADES 

PENALIDADES 

1. Para fins de aplicação das sanções previstas no CONTRATO, fica estabelecida a 
seguinte gradação quanto à gravidade das infrações contratuais, devendo o rol ser 
considerado exemplificativo: 

Infração Categoria Critério de imposição da sanção 

Atrasos no 
pagamento das 
operadoras de 
transporte 

leve 

a) 5% (cinco por cento) do valor do 
repasse em atraso, ou 0,1% (um décimo 
por cento) do valor dos investimentos 
estimados do CONTRATO DE 
CONCESSÃO no seu prazo total, 
equivalente, na data-base de 1º de 
janeiro de 2026, a R$ 12.135,93, o que 
for maior, mais juros de mora de 0,5% 
(cinco décimos por cento) ao mês. 
 
b) Se o pagamento efetivo ultrapassar 12 
(doze) meses, aplica-se a variação do 
IPCA/IBGE. 
 
c) A irregularidade deve ser sanada em 
60 dias, sob pena de reincidência. 

Furto, roubo ou 
depredação dos 
equipamentos 
embarcados nos 
ônibus 

leve 

a) 5% (cinco por cento) do valor do 
repasse em atraso, ou 0,1% (um décimo 
por cento) do valor dos investimentos 
estimados do CONTRATO DE 
CONCESSÃO no seu prazo total, 
equivalente, na data-base de 1º de 
janeiro de 2026, a R$ 12.135,93, o que 
for maior, mais juros de mora de 0,5% 
(cinco décimos por cento) ao mês. 
 
b) Se o pagamento efetivo ultrapassar 12 
(doze) meses, aplica-se a variação do 
IPCA/IBGE. 
 
c) A irregularidade deve ser sanada em 
60 dias, sob pena de reincidência. 

Atendimento média a) Multa equivalente a 0,5% (cinco 
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desconforme de 
solicitações de 
acesso a dados 

décimos por cento) da receita total 
estimada para o primeiro ano do 
CONTRATO, equivalente, na data-base 
de 1º de janeiro de 2026, a R$ 49.537,57, 
proporcional aos meses corridos, ou, no 
caso de ter passado mais de 12 (doze) 
meses da execução do CONTRATO, do 
valor da receita total auferida pela 
CONCESSIONÁRIA nos últimos 12 
(doze) meses, mais juros de mora de 
0,5% (cinco décimos por cento) ao mês. 
 
b) Se o pagamento efetivo ultrapassar 12 
(doze) meses, aplica-se a variação do 
IPC-FIPE - Índice de Preços ao 
Consumidor. 
 
c) A irregularidade deve ser sanada em 
45 dias, sob pena de reincidência. 

Equívocos no 
cadastro de usuários média 

a) Multa equivalente a 0,5% (cinco 
décimos por cento) da receita total 
estimada para o primeiro ano do 
CONTRATO, equivalente, na data-base 
de 1º de janeiro de 2026, a R$ 49.537,57, 
proporcional aos meses corridos, ou, no 
caso de ter passado mais de 12 (doze) 
meses da execução do CONTRATO, do 
valor da receita total auferida pela 
CONCESSIONÁRIA nos últimos 12 
(doze) meses, mais juros de mora de 
0,5% (cinco décimos por cento) ao mês. 
 
b) Se o pagamento efetivo ultrapassar 12 
(doze) meses, aplica-se a variação do 
IPC-FIPE - Índice de Preços ao 
Consumidor. 
 
c) A irregularidade deve ser sanada em 
45 dias, sob pena de reincidência. 

Funcionamento 
desconforme dos 
sistemas de 
tecnologia da 
informação 

média 

a) Multa equivalente a 0,5% (cinco 
décimos por cento) da receita total 
estimada para o primeiro ano do 
CONTRATO, equivalente, na data-base 
de 1º de janeiro de 2026, a R$ 49.537,57, 
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proporcional aos meses corridos, ou, no 
caso de ter passado mais de 12 (doze) 
meses da execução do CONTRATO, do 
valor da receita total auferida pela 
CONCESSIONÁRIA nos últimos 12 
(doze) meses, mais juros de mora de 
0,5% (cinco décimos por cento) ao mês. 
 
b) Se o pagamento efetivo ultrapassar 12 
(doze) meses, aplica-se a variação do 
IPC-FIPE - Índice de Preços ao 
Consumidor. 
 
c) A irregularidade deve ser sanada em 
45 dias, sob pena de reincidência. 

Equívocos próprios 
do sistema central no 
processamento de 
ordens de 
pagamento que 
superem 4% do 
volume 

média 

a) Multa equivalente a 0,5% (cinco 
décimos por cento) da receita total 
estimada para o primeiro ano do 
CONTRATO, equivalente, na data-base 
de 1º de janeiro de 2026, a R$ 49.537,57, 
proporcional aos meses corridos, ou, no 
caso de ter passado mais de 12 (doze) 
meses da execução do CONTRATO, do 
valor da receita total auferida pela 
CONCESSIONÁRIA nos últimos 12 
(doze) meses, mais juros de mora de 
0,5% (cinco décimos por cento) ao mês. 
 
b) Se o pagamento efetivo ultrapassar 12 
(doze) meses, aplica-se a variação do 
IPC-FIPE - Índice de Preços ao 
Consumidor. 
 
c) A irregularidade deve ser sanada em 
45 dias, sob pena de reincidência. 

Equívocos na 
conciliação de 
informações de 
pagamento em 
cartão de crédito e 
débito 

média 

a) Multa equivalente a 0,5% (cinco 
décimos por cento) da receita total 
estimada para o primeiro ano do 
CONTRATO, equivalente, na data-base 
de 1º de janeiro de 2026, a R$ 49.537,57, 
proporcional aos meses corridos, ou, no 
caso de ter passado mais de 12 (doze) 
meses da execução do CONTRATO, do 
valor da receita total auferida pela 
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CONCESSIONÁRIA nos últimos 12 
(doze) meses, mais juros de mora de 
0,5% (cinco décimos por cento) ao mês. 
 
b) Se o pagamento efetivo ultrapassar 12 
(doze) meses, aplica-se a variação do 
IPC-FIPE - Índice de Preços ao 
Consumidor. 
 
c) A irregularidade deve ser sanada em 
45 dias, sob pena de reincidência. 

Compartilhamento ou 
uso indevido de 
dados pessoais, 
ainda que acidental 

grave 

a) Multa de 2% a 5% sobre o faturamento 
anual da empresa, sem prejuízo das 
indenizações e demais sanções 
legalmente cabíveis. 
 
b) A irregularidade deve ser sanada em 
30 dias, sob pena de reincidência. 

Não manter o valor 
da garantia para o fiel 
cumprimento das 
obrigações 
contratuais. 

grave 

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o 
valor estimado para os investimentos do 
CONTRATO DE CONCESSÃO, 
equivalente, na data-base de 1º de 
janeiro de 2026, a R$ 1.213.593,18, mais 
juros de mora de 0,5% (cinco décimos 
por cento) ao mês. 
 
b) Se o pagamento efetivo ultrapassar 12 
(doze) meses, aplica-se a variação do 
IPCA/IBGE. 
 
c) A irregularidade deve ser sanada em 
30 dias, sob pena de reincidência. 

Caso de recusa em 
assinar o 
CONTRATO DE 
CONCESSÃO ou 
caso seja verificada a 
inexecução total do 
Contrato 

grave 

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o 
valor estimado para os investimentos do 
CONTRATO DE CONCESSÃO, 
equivalente, na data-base de 1º de 
janeiro de 2026, a R$ 1.213.593,18, mais 
juros de mora de 0,5% (cinco décimos 
por cento) ao mês. 
 
b) Se o pagamento efetivo ultrapassar 12 
(doze) meses, aplica-se a variação do 
IPCA/IBGE. 
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c) A irregularidade deve ser sanada em 
30 dias, sob pena de reincidência. 

Rescisão imotivada 
pela 
CONCESSIONÁRIA 

grave 

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o 
valor estimado para os investimentos do 
CONTRATO DE CONCESSÃO, 
equivalente, na data-base de 1º de 
janeiro de 2026, a R$ 1.213.593,18, mais 
juros de mora de 0,5% (cinco décimos 
por cento) ao mês. 
 
b) Se o pagamento efetivo ultrapassar 12 
(doze) meses, aplica-se a variação do 
IPCA/IBGE. 
 
c) A irregularidade deve ser sanada em 
30 dias, sob pena de reincidência. 

Falha em manter 
licenças e 
autorizações para 
operar, se aplicável, 
incluindo do Banco 
Central do Brasil 

grave 

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o 
valor estimado para os investimentos do 
CONTRATO DE CONCESSÃO, 
equivalente, na data-base de 1º de 
janeiro de 2026, a R$ 1.213.593,18, mais 
juros de mora de 0,5% (cinco décimos 
por cento) ao mês. 
 
b) Se o pagamento efetivo ultrapassar 12 
(doze) meses, aplica-se a variação do 
IPCA/IBGE. 
 
c) A irregularidade deve ser sanada em 
30 dias, sob pena de reincidência. 

Descumprimento da 
legislação trabalhista 

grave 

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o 
valor estimado para os investimentos do 
CONTRATO DE CONCESSÃO, 
equivalente, na data-base de 1º de 
janeiro de 2026, a R$ 1.213.593,18, mais 
juros de mora de 0,5% (cinco décimos 
por cento) ao mês. 
 
b) Se o pagamento efetivo ultrapassar 12 
(doze) meses, aplica-se a variação do 
IPCA/IBGE. 
 
c) A irregularidade deve ser sanada em 
30 dias, sob pena de reincidência. 
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Descumprimento da 
legislação tributária grave 

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o 
valor estimado para os investimentos do 
CONTRATO DE CONCESSÃO, 
equivalente, na data-base de 1º de 
janeiro de 2026, a R$ 1.213.593,18, mais 
juros de mora de 0,5% (cinco décimos 
por cento) ao mês. 
 
b) Se o pagamento efetivo ultrapassar 12 
(doze) meses, aplica-se a variação do 
IPCA/IBGE. 
 
c) A irregularidade deve ser sanada em 
30 dias, sob pena de reincidência. 

 

2. A partir da segunda incidência dentro do período de 12 (doze) meses será declarada 
a recorrência. As situações de recorrência acarretarão um aumento gradual nas 
penalidades propostas de acordo com a tabela a seguir. 

Nº de ocorrências Leve Média Grave 
2 Aumento de 5% Aumento de 10% Aumento de 15% 
3 Aumento de 10% Aumento de 20% Aumento de 30% 
4 Aumento de 20% Aumento de 40% Aumento de 50% 

5 ou mais Aumento de 40% Aumento de 60% Aumento de 100% 
 


