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1. Apresentacao

A Prefeitura de Porto Alegre, por intermédio da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana (SMMU) e
da Empresa Publica de Transporte e Circulagao (EPTC), submete a consulta publica o Projeto Basico da
Concessdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica do transporte coletivo urbano do Municipio. O objetivo
desta consulta é dar transparéncia ao processo, ampliar o didlogo com a sociedade, com os operadores
econdmicos e com os orgdos de controle, e receber contribuicbes para o aperfeicoamento das minutas,
anexos e documentos técnicos que estruturam a futura licitacdo.

O projeto decorre do Contrato n2 82352/2023, firmado com a Fundacdo Getulio Vargas, com o objetivo
de estruturar um novo modelo préprio de bilhetagem.

2. Finalidade da consulta publica

A consulta publica tem por finalidade apresentar, de forma clara e acessivel, o desenho institucional,
tecnoldgico e regulatdrio do novo sistema de bilhetagem eletronica de Porto Alegre, possibilitando que
cidaddos, usuarios, empresas, entidades setoriais, instituicdes financeiras, fornecedores de tecnologia e
6rgdos publicos possam compreender a proposta, examinar os documentos e formular contribui¢es
qualificadas.

O processo também busca reforgar a legitimidade social da modelagem, que depende de comunicagdo
clara, de governancga publica consistente e de regras objetivas para fiscalizacdo, protecdo de dados,
integracdo e atendimento ao usuario.

Esta etapa antecede a consolidacdo final das minutas, a analise das contribuicbes recebidas e a
realizacdo da audiéncia publica do projeto.

3. Contexto legal e institucional

A modernizacdo da bilhetagem eletronica em Porto Alegre insere-se em um processo de
aperfeicoamento institucional do transporte coletivo urbano, orientado pela necessidade de fortalecer a
governanga publica, a transparéncia, a atualizagcdo tecnoldgica e a integracdo do sistema com novas
solugdes de mobilidade e pagamento.

Nesse contexto, a Prefeitura de Porto Alegre contratou a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) para
desenvolver estudos técnicos, juridicos e institucionais voltados a estruturagdo de uma politica publica
de reorganizacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica, em consonancia com as diretrizes estabelecidas.

O objetivo central do projeto é estruturar um modelo de bilhetagem mais moderno, transparente,
integrado e aderente ao interesse publico, com regras mais claras para gestdo, fiscalizagcdo, tratamento
de dados, arrecadagdo e ampliacdo dos meios de pagamento, além de preparar o sistema para futura
interoperabilidade com outros modais e com a rede metropolitana.
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4. Diagndstico sintético do sistema atual

O sistema de bilhetagem eletronica de Porto Alegre consolidou, ao longo dos anos, importante
experiéncia operacional no apoio ao transporte coletivo urbano. No entanto, diante da evolugdo
tecnoldgica, das novas possibilidades de pagamento digital, da necessidade de maior integracdo entre
sistemas e do fortalecimento das exigéncias de governanca publica, tornou-se oportuno promover sua
atualizacdo e aperfeicoamento.

Esse movimento de modernizagdo estd alinhado as diretrizes estabelecidas pela Lei Complementar
Municipal n2 808/2016 e as determinacbes constantes da Acdo Civil Publica n2 5091937-
12.2021.8.21.0001, que orientam a reorganizacdo da bilhetagem em bases mais compativeis com
transparéncia, eficiéncia, inovacdo e controle publico.

Nesse contexto, os estudos desenvolvidos para o Municipio apontam como caminho de aperfeicoamento
a adocdo da arquitetura Account Based Ticketing (ABT), a implantacdo de uma Clearing House
independente, a ampliagdo dos meios de pagamento disponiveis aos usuarios e a preparac¢do do sistema
para futura interoperabilidade com a rede metropolitana e outros modais de mobilidade.

5. Objetivos estratégicos do novo projeto

O novo projeto busca atingir, de forma integrada, cinco objetivos estratégicos: assegurar governanga
publica da arrecadagao, dos dados e das regras do sistema; modernizar tecnologicamente a bilhetagem
por meio de plataforma em nuvem e arquitetura ABT; ampliar concorréncia e inovag¢do com
credenciamentos continuos de meios de pagamento; melhorar a experiéncia do usuario com pluralidade
de canais e maior conveniéncia de acesso; e preparar Porto Alegre para integra¢do futura com outros
modos de transporte, especialmente com a rede metropolitana e a TRENSURB.

6. Estrutura institucional do projeto

O projeto esta organizado em dois blocos complementares: (a) a concessdo administrativa da Clearing
House, responsavel pelo nucleo central da bilhetagem; e (b) os credenciamentos continuos de meios de
pagamento, destinados a atuacdo de multiplos agentes privados nos canais de arrecadacdo e
relacionamento com usuarios e pagadores.

O modelo adotado corresponde ao Nivel 4 de desagregacdo, no qual a PPP administrativa opera o nucleo
de clearing e dados, enquanto os meios de pagamento permanecem abertos ao credenciamento de
bancos, fintechs e outros emissores ou operadores especializados.

Leitura rapida da estrutura do projeto

PPP administrativa para a Clearing House no nucleo central do sistema + credenciamentos continuos para
meios de pagamento na ponta de arrecadacgao.
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7. O que sera objeto da PPP

A PPP tem por objeto a contratacdo de servico de Clearing House para o sistema de transporte publico
do Municipio de Porto Alegre, incluindo fornecimento, instala¢cdo, customizacdo e suporte de sistemas
centrais de clearing, controle de bilhetagem, cadastro de usudrios, infraestrutura em nuvem, valida¢do
embarcada e servigos correlatos de processamento e integracao.

A licitante vencedora devera constituir Sociedade de Propdsito Especifico (SPE), reforcando segregacao
patrimonial, governanca prépria e maior capacidade de fiscalizacdo contratual pela SMMU/EPTC.

8. O que sera objeto de credenciamento

Em paralelo a PPP da Clearing House, o Municipio mantera processos de credenciamento continuo para
empresas interessadas em operar meios de pagamento do sistema, com destaque para solugdes de vale-
transporte e carteiras digitais.

Os credenciamentos permitirdo a entrada de instituicdes financeiras, bancos, fintechs e empresas de
tecnologia interessadas em atuar nos canais de pagamento, desde que observem as regras publicas do
sistema, a LGPD, os requisitos de liquidag¢do e as condicdes regulatdrias definidas pela SMMU/EPTC.

9. Solugao tecnoldgica e arquitetura do sistema

A proposta adota uma arquitetura baseada em Account Based Ticketing (ABT), em que o acesso ao
transporte e o tratamento das regras tarifarias deixam de depender exclusivamente de cartdo moedeiro
e passam a operar sobre contas digitais e sistemas centrais em nuvem.

O novo sistema deverda operar com APIs abertas, equipamentos multifuncionais e capacidade de
evolucdo para novos meios de pagamento, sem dependéncia excessiva de solucdes proprietarias.

9-A. Como funciona o novo Sistema de Bilhetagem Eletronica

Os estudos da FGV organizaram o projeto de Porto Alegre em uma arquitetura modular, voltada a
separacdo entre operacao de transporte, processamento central da bilhetagem e meios de pagamento.
Essa organizagdo busca reduzir conflitos de interesse, ampliar a concorréncia, reforcar a governanca
publica e permitir evolucdo tecnoldgica continua.
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Fonte: FGV - Produto 7 - Figura 1 — Diagrama simplificado dos servicos contratados pela Prefeitura de Porto Alegre e
sua execug¢do a partir do consumo por outros atores no sistema de transporte publico.

No modelo proposto, a Prefeitura contrata, por meio de PPP administrativa, a solucdo central de Clearing
House, computagdo em nuvem, validadores e infraestrutura de processamento, ao mesmo tempo em
gue mantém abertos os credenciamentos de empresas para operar Vale-Transporte e carteiras digitais. A
Iégica é separar o nucleo do sistema dos canais de entrada de recursos, permitindo pluralidade de
solugcBes de pagamento sem transferir ao mercado a titularidade do sistema.
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| Fonte: FGV - Produto 7 — Figura 2 — Resumo das relagées contratuais entre atores atuantes em arranjos de

pagamento abertos no Brasil

O arranjo de credenciamento também foi desenhado em duas modalidades distintas. Uma delas é

voltada a empresas que operem Vale-Transporte e, simultaneamente, assegurem ao menos uma

alternativa sem custo para determinados perfis de usuarios. A outra modalidade destina-se as solugGes

de carteira digital e pagamentos ao usuario final, com o objetivo de ampliar a concorréncia na ponta dos

pagamentos e facilitar a atualizacdo tecnoldgica dos meios de acesso ao transporte.
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Fonte: FGV - Produto 7 - Figura 3 — Modalidades propostas para o credenciamento de empresas de pagamento.

Do ponto de vista financeiro e operacional, os estudos da FGV também sdo Uteis para demonstrar a
diferenca entre o fluxo do sistema atual e o fluxo do novo sistema. Enquanto o arranjo anterior
concentrava a bilhetagem em estrutura vinculada as concessiondrias, o novo modelo reorganiza a

arrecadacdo e a compensac¢do a partir de uma camara central, permitindo maior rastreabilidade dos
repasses e melhor controle publico sobre a liquidagdo das receitas.
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Fonte: FGV — Produto 7 - Figura 5 - Fluxo das receitas do sistema de bilhetagem atual.
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Fonte: FGV — Produto 7 - Figura 6 - — Fluxo das receitas do novo sistema de bilhetagem

Uma sintese importante da arquitetura do modelo proposto, demonstrando como se conectam os
validadores, os canais de venda digitais e fisicos, o sistema central, os sistemas embarcados, o sistema de
atendimento, o sistema de garagem, a integracdo com sistemas externos e o ambiente de recuperacao
de desastres. Esse diagrama é especialmente Util para a consulta publica porque permite ao leitor
visualizar, de forma simplificada, as diversas partes do SBE e a légica de sua integracdo operacional.
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Figura 1. Arquitetura do modelo proposto
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Fonte: FGV — Sumadrio Executivo - Figura 7 - Arquitetura do modelo proposto

Em conjunto, esses esquemas e fluxos ajudam a compreender que o novo SBE n3o corresponde apenas a

substituicdo de um cartdo ou de um equipamento, mas sim a reorganizacdo completa do arranjo
institucional, tecnoldgico e financeiro da bilhetagem eletronica de Porto Alegre.

10. Transi¢ao do sistema atual para o novo sistema

A migracdo do arranjo atual para o novo modelo sera gradual. A proposta prevé coexisténcia tempordaria
entre o sistema atual e o novo ambiente ABT, com convivéncia entre validadores e mecanismos de
migracdo de créditos e usuarios.

A transicdo deverd ser acompanhada por cronograma claro, comunicacdo a populagdo, suporte
operacional e mecanismos de contingéncia, de modo a preservar a continuidade do servico e reduzir
resisténcia dos usuarios.

11. Governanga publica, titularidade e dados

Um dos fundamentos do projeto é a definicdo de que o Sistema de Bilhetagem Eletronica é de
titularidade do Municipio de Porto Alegre, cabendo a SMMU e a EPTC a gestdo institucional, a regulagdo
e a fiscalizacdo do sistema.

A conta bancdria vinculada a arrecadacdo, os dados de bilhetagem e os bens reversiveis da concessdo

N

devem permanecer vinculados ao patrim6nio e a governanca publica municipal. A concessdo
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administrativa e os credenciamentos ndo transferem ao setor privado a titularidade do sistema, mas
apenas a execucdo operacional e tecnoldgica de fungdes especificas.

12. Gestao financeira, liquidacgao e interesse publico

A proposta prevé conta central vinculada ao Municipio, administrada operacionalmente pela Clearing
House, e liquidacdao dos recursos arrecadados em prazo curto. As regra de liquidacdo em D+1, no
maximo D+2, e mantendo os mecanismos de garantia de liquidez para reduzir risco de inadimpléncia e
captura excessiva de ganhos privados.

Também cabe salientar a previsdo legal de reversdo automatica de créditos prescritos, apds 365 dias, a
modicidade tarifaria, em observancia a Lei Municipal n? 12.944/2021.

12.1. Viabilidade econ6mica e financeira do projeto

A viabilidade econdémica e financeira do projeto foi originalmente estruturada no Produto 5 da FGV, com
base em premissas de investimento, receitas, custos operacionais, tributos e custo de capital.
Posteriormente, a SMMU/EPTC promoveu a atualizacdo dessas premissas para refletir pesquisas de
mercado mais recentes, atualizacdo de precos, corre¢des tributarias e a consolidacdo de uma base Unica
oficial para a licitacao.

Na modelagem consolidada atualmente adotada, a receita prépria da concessionaria é composta por
dois blocos: (i) a receita pelos servicos prestados de Clearing House; e (ii) o ressarcimento escalonado
dos validadores adquiridos pela SPE ao longo do contrato. O valor estimado do contrato permanece
apurado pelo somatério da receita bruta projetada do fluxo referencial ao longo dos 10 anos da

concessao.

Quadro de premissas e base da viabilidade econ6mica e financeira do projeto

Parametro Base oficial
WACC / taxa de desconto 12,52%

TIR do projeto (10 anos) 12,5200%

VPL da operacao Praticamente zero
Valor estimado do contrato RS 97.861.545,64
Valor unitario do validador RS 8.486,67
Investimento total em validadores RS 12.135.931,76
Receita bruta anual— Ano 1 R$ 9.907.513,88
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Receita bruta anual— Anos 2 a 5 R$ 11.121.107,06 por ano
Receita bruta anual — Anos 6 a 10 RS 8.693.920,71 por ano

A base oficial também consolidou uma estrutura de contraprestagdo em degraus anuais, compativel com
a dindmica do fluxo de receitas do contrato. Para fins de referéncia da consulta publica, a
contraprestacdo mensal foi organizada nos seguintes patamares: RS 825.626,16 no Ano 1, R$ 926.758,92
nos Anos 2 a 5 e RS 724.493,39 nos Anos 6 a 10.

Do ponto de vista metodoldgico, por uma base Unica, adotando tratamento tributario uniforme sobre a
receita propria da concessiondaria e compatibilizando o fluxo com o critério licitatorio de valor estimado
do contrato, a estrutura da proposta comercial, o plano de garantias e os anexos econémico-financeiros.

Em sintese, a modelagem econdmico-financeira atualmente apresentada na consulta publica demonstra
que o projeto foi estruturado para operar com equilibrio econGmico-financeiro, previsibilidade
contratual e aderéncia as regras de controle externo, servindo de base para o edital, contrato, anexos e
parecer técnico consolidados.

13. Proteg¢ao ao usuario, inclusao e atendimento

A modernizacdo tecnoldgica sé serd bem-sucedida se vier acompanhada de inclusdo social e
comunicacdo clara. O projeto prevé manutencdo de midia fisica gratuita, ao menos uma alternativa de
recarga sem taxa, e atencdo especial a idosos, usuarios com baixo letramento digital e grupos
vulneraveis.

A consulta publica também busca colher contribuicGes sobre atendimento ao usuario, acessibilidade,
pontos de recarga e formas de comunicacdo adequadas a realidade local.

14. Integracao metropolitana e TRENSURB

A integracdo tarifaria entre o sistema municipal, metropolitano e o trem metropolitano é tecnicamente
possivel gracas a interoperabilidade dos sistemas de bilhetagem, mas sua continuidade e expansao
dependem de articulagdo institucional entre a Prefeitura de Porto Alegre, Governo do Estado e a
TRENSURB e demais entes envolvidos.

A interoperabilidade metropolitana deve permanecer como diretriz do projeto, em alinhamento com o
Estatuto da Metrdpole e o PDUI da Regido Metropolitana.

15. Riscos e pontos de atengao

Entre os principais pontos de atencdo do projeto estdo a transicdo tecnoldgica do sistema atual (TRI)
para a arquitetura Account Based Ticketing (ABT), a necessidade de consolidagdo dos mecanismos de
fiscalizacdo e governanca institucional, o risco de concentracdo de mercado entre credenciados, a
disciplina aplicavel ao floating e as receitas acessdrias, a interoperabilidade com a rede metropolitana e
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com a TRENSURB, a protecdo de dados pessoais e a mitigacdo de eventuais questionamentos juridicos
ao certame.

No que se refere ao atendimento as exigéncias do TCE/RS, recomenda-se especial atencdo ao
detalhamento dos impactos orcamentdrios, a definicdo de critérios objetivos de reequilibrio econémico-
financeiro, ao aperfeicoamento do plano de fiscalizacdo, ao refor¢o das garantias contratuais e a
justificativa comparativa da escolha pela PPP administrativa.

Temas que merecem atengao especial na consulta publica

Transicdo TRI/ABT, governanca e fiscalizacdo institucional, protecdo e governanga de dados, regras de
liguidagdo financeira, prevengdo a concentra¢cdo de mercado e integracdo com a TRENSURB e a rede
metropolitana.

Temas que merecem atencao especial na consulta publica
Transicdo TRI/ABT, governanca e fiscalizagdo institucional, protecdo e governanga de dados, regras
de liquidacao financeira, prevengao a concentragao de mercado e integracdo com a TRENSURB e a
rede metropolitana.

16. O que esta sendo submetido a consulta publica

Serdo submetidos a consulta publica, de forma integrada, a minuta do edital da PPP da Clearing House, a
minuta do contrato de concessdo administrativa, os anexos técnicos, juridicos e de garantias, os
documentos relacionados ao credenciamento de meios de pagamento, os estudos técnicos e relatdrios
produzidos no ambito do projeto e o parecer técnico consolidado do Municipio, como documento de
apoio a compreensdo da proposta.

17. Temas prioritarios para contribuicao

A consulta publica busca manifestagdes especialmente sobre: desenho institucional da PPP da Clearing
House; regras de credenciamento e concorréncia entre meios de pagamento; requisitos técnicos da
arquitetura ABT e da transicdo tecnoldgica; integracdo metropolitana e interoperabilidade com a
TRENSURB; governanga publica de dados, titularidade do sistema e LGPD; protegdo do usuario,
acessibilidade e canais de atendimento; regras de liquidagdo, garantias e mecanismos de controle
publico; matriz de riscos, penalidades e fiscalizacdao; adequacdo juridica e regulatéria das minutas; e
comunicacdo, transparéncia e participacgdo social.

18. Documentos de referéncia disponibilizados

Além deste Sumario Executivo da Consulta Publica, recomenda-se a disponibilizacdo, em ambiente Unico,
do edital e da minuta contratual da PPP, dos anexos técnicos e juridico-financeiros, das minutas e regras
dos credenciamentos, do sumario executivo original da FGV como documento histérico de referéncia, do
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parecer técnico consolidado da SMMU/EPTC e dos estudos e relatérios produzidos no dmbito do
Contrato n2 82352/2023.

19. Encerramento

O Projeto Basico da Bilhetagem Eletronica de Porto Alegre representa uma mudancga institucional
relevante na forma de organizar a arrecadacdo, os dados, a tecnologia e a governanga do transporte
coletivo urbano. O modelo proposto busca combinar transparéncia publica, moderniza¢do tecnoldgica,
abertura a inovacdo e maior protecdo ao interesse coletivo.

A consulta publica constitui etapa essencial desse processo, permitindo que o Municipio aperfeicoe o
desenho final da licitacdo com base em contribuicGes qualificadas e em didlogo aberto com a sociedade,
o mercado e os drgdos de controle.
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Fontes e documentos de referéncia
1. Legisla¢ao federal e municipal

+ BRASIL. Lei n? 8.987, de 13 de fevereiro de 1995. Dispde sobre o regime de concessdo e
permissao da prestacgdo de servigos publicos.

e BRASIL. Lei n? 11.079, de 30 de dezembro de 2004. Institui normas gerais para licitagdao e
contratacdo de Parceria Publico-Privada no ambito da administragdo publica.

e BRASIL. Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021. Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
* BRASIL. Lei n213.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

* BRASIL. Lei n? 12.587, de 3 de janeiro de 2012. Institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana.

* BRASIL. Lei n213.089, de 12 de janeiro de 2015. Estatuto da Metrépole.

e PORTO ALEGRE. Lei Complementar Municipal n2 808, de 4 de janeiro de 2016. Dispde sobre o
Sistema de Transporte Coletivo por Onibus e a gestdo da bilhetagem.

e PORTO ALEGRE. Lei Municipal n? 12.944, de 29 de dezembro de 2021. Altera dispositivos da Lei
n? 8.133/1998, regulamentando a prescricdo de créditos de bilhetagem em 365 dias.

2. Documentos técnicos do projeto

+  FUNDAGCAO GETULIO VARGAS (FGV). Sumdrio Executivo — Porto Alegre/RS. Documento de
sintese da modelagem e das diretrizes do novo Sistema de Bilhetagem Eletronica.

«  FUNDAGAO GETULIO VARGAS (FGV). Produto 7 — Relatdrio de entrega das minutas. Documento
gue apresenta a estrutura das minutas, diagramas, fluxos, esquemas e arquitetura institucional
do projeto.

+  FUNDAGAO GETULIO VARGAS (FGV). Produto 5 — Andlises e relatdrios finais do Estudo de
Viabilidade Econémico-Financeira. Documento de origem da modelagem econémico-financeira
do projeto.

3. Pegas da licitagao e anexos

«  PREFEITURA DE PORTO ALEGRE / SMMU / EPTC. Minuta do Edital da PPP da Clearing House e
seus Anexos.

4. Orgios de controle e referéncias institucionais

« TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (TCE/RS). Resolugdo n@
1.157/2022. Orientagbes para elaboragdo de estudos técnicos preliminares, projetos basicos,
concessoes e PPPs.
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«  MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (MP/RS). A¢do Civil Pdblica n®
5091937-12.2021.8.21.0001.

« CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Guias e referenciais de integridade e governanca
aplicaveis a contratagGes publicas.

5. Referéncias técnicas e setoriais

« ANTP — ASSOCIACAO NACIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS. Publicaces técnicas sobre
bilhetagem eletronica, planejamento de transporte publico e benchmarking setorial.

e UITP — INTERNATIONAL ASSOCIATION OF PUBLIC TRANSPORT. Publicagbes e estudos sobre
Account Based Ticketing (ABT), interoperabilidade e open payment.

«  BANCO CENTRAL DO BRASIL. Documentos oficiais sobre PIX, arranjos de pagamento, meios
eletronicos e evolugdo regulatéria de pagamentos digitais.
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