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Apresentação

Este componente financiará o plano da transformação digital
dos serviços sociais do município, visando qualificar o
atendimento a população, aumentando a agilidade dos
serviços prestados, reduzindo os tempos de processamento
dos trâmites, o uso do papel e promovendo melhorias na
gestão pública.
O componente financiará as atividades-chave dos eixos de
transformação na construção de sistemas sociais
interoperáveis:



(i) O desenho e dimensionamento da arquitetura de
negócios que descreva o marco estratégico,
processos e requerimentos de um portfólio de
gestão de serviços sociais;

(iii) A criação do ambiente integrado de sistemas de
gestão social com fortalecimento e integração de
três sistemas priorizados pelo município, vinculados
ao cidadão;

(iv) A criação de uma plataforma de inteligência
interoperável (InterPOA) que permitirá a visualização
e gestão dos gastos municipais, integrando-os com
um sistema de dados georreferenciados.

(ii) A estruturação e desenvolvimento de processos e
procedimentos que darão suporte à
interoperabilidade dos sistemas de informação;

Atividades-chave na construção de sistemas sociais interoperáveis



Arquitetura de Soluções Digitais para Área Social 

Sistemas Transversais de Backend
Ferramentas, sistemas e plataformas que atendem diversas áreas do município de forma integrada

Estrutura de Interoperabilidade

Sistemas de Frontend do Município
Ferramentas, sistemas e plataformas que realizam a interface do múnicípio com a população.

Desenvolvimento Social
Sistemas de habitação e

desenvolvimento urbano
Sistemas de gestão

de assistência social

Saúde
Sistemas de

gestão de saúde
Sistemas do

Complexo Regulador

Educação
Sistemas de gestão

educacional

Arquitetura EmpresarialPlataforma de Interoperabilidade InterPoa
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SOLUÇÕES DAS
ÁREAS SOCIAIS

Gestão de Assistência Social
Gestão Educacional
Prontuário Eletrônico
Regularização Fundiária Urbana
Serviços Urbanos
Economia Criativa

POLÍTICAS DE SUPORTE A
INTEROPERABILIDADE

Programa de Governo Digital - PGD Poa
Sistema Municipal de Informações
Arquitetura Corporativa



Investimento na Interoperabilidade do Município 

U$40 MILHÕES



OBJETIVO:

1) Identificar fornecedores, sua expertise e
respectivas soluções;
2) Análise do Termo de Referência anexo junto aos
possíveis fornecedores;
3) Recolher sugestões, com vistas à definição de
futuro processo licitatório.

Consulta Pública para
contratação de Arquitetura
Empresarial



Planejamento

Atividades Abr/24Mar/24

Publicação do edital da consulta pública

Publicação do local e horário da consulta pública

Execução da audiência pública

Data limite de envio do formulário (anexoII) por email

20/mar

02/abr

15/abr

Fechamento da consulta pública

18/abr

22/abr

20/marLançamento da consulta pública no South Summit
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