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Rua dos Andradas, 1234, 13º andar, Porto Alegre 

claitonb.silva@portoalegre.rs.gov.br  

FORMAÇÃO ACADÊMICA 

• Universidade Feevale/ Mestrado em Processos e Manifestações Culturais 

Conclusão: 2022 

Atividades e grupos: Membro do grupo de pesquisa Comunicação, Cultura e Consumo digitais - 

C3Dig (certificado pelo CNPq). 

Proficiência em língua inglesa. 

 

• Universidade do Vale do Rio dos Sinos / Especialização em Cultura Digital e Redes 

Sociais  

Conclusão: 2018 

 

• Pontifícia Universidade Católica do Rio Grande do Sul / Bacharelado em Jornalismo 

Conclusão: 2012 

HISTÓRICO PROFISSIONAL 

• Gerente de Comunicação –Secretaria de Planejamento e Gestão 

Março de 2025 – Atual 

Gerenciamento da área de Comunicação Social das carteiras de financiamentos nacionais e 

internacionais da Prefeitura de Porto Alegre. Planejamento e estratégias de Comunicação, gestão de 

crise, produção de conteúdo, contratos e mentorias. 

• Critério - Resultado em Opinião Pública / Consultor de Comunicação  

Julho de 2024 – Março de 2025 

Planejamento e estratégias de comunicação. Produção de conteúdo multiplataforma. Gestão de crise 

de imagem e reputação. Assessoria de imprensa. Relacionamento institucional.  
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• Prefeitura de Porto Alegre – SMPAE / Coordenador de Assuntos Estratégicos 

Abril de 2023 - Julho de 2024  

Atuação junto à coordenação do Programa Centro+ (relacionamento institucional e comunitário) e 

integrante da secretaria executiva do Polo do Centro Histórico. Representação da secretaria em 

conselhos, comitês e grupos de trabalho. Apoio à Diretoria de Captação de Recursos e Programas de 

Financiamento na preparação do programa Centro+4D – elaboração do Plano de Engajamento das 

Partes Interessadas (PEPI), desenvolvimento e aplicação de pesquisas quali-quanti. 

• Prefeitura de Porto Alegre – SMPAE / Coordenador de Comunicação Social 

Março de 2021 - Abril de 2023 

Responsável pela Comunicação Social da secretaria. Participação em grupos de trabalho e 

elaboração/execução de projetos especiais. Apoio à Diretoria de Captação de Recursos e Programas 

de Financiamento na preparação do programa Centro+4D – elaboração do Plano de Engajamento das 

Partes Interessadas (PEPI), desenvolvimento e aplicação de pesquisas quali-quanti. 

• Prefeitura de Novo Hamburgo  / Diretor de Gestão Integrada 

Fevereiro de 2019 - Março de 2021 

Responsável pela articulação entre a prefeitura,  forças de segurança e o sistema de Justiça.  

Coordenação e participação em grupos de trabalho para a elaboração/execução de políticas públicas e 

projetos especiais. 

• Secretaria Estadual de Segurança Pública / Assessor de Comunicação 

Janeiro de 2015 - Fevereiro de 2019 

Coordenação de setor. Produção e edição de matérias, administração de redes sociais, contato com a 

imprensa, organização e apoio em eventos. 

• Gabinete do Vice-Governador/ Assessor de Comunicação 

Janeiro de 2011 - Dezembro de 2014 

Assessoria pessoal, administração de redes sociais, contato com a imprensa, produção e edição de 

matérias, apoio em eventos. 

 


