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APRESENTACAQ

Este documento apresenta o Marco da Politica de Reassentamento (MPR) do Programa de
Revitalizacdo da Area Central de Porto Alegre (Centro+4D).

O documento foi elaborado com base nas informac8es compartilhadas pela equipe do Projeto e com
base em dados secundarios sobre a realidade onde serdo implantadas as atividades.

O Marco é divulgado publicamente e amplamente consultado para coleta de contribuicdes das partes
interessadas. As contribuicdes recebidas serdo analisadas e integradas, quando pertinente ao Marco.
Todas as contribuicbes e questionamentos recebidos seréo respondidos. Sempre que atualizado, o
Marco sera finalizado e novamente publicado.

O Projeto segue o Marco Ambiental e Social do Banco Mundial e as Normas Ambientais e Sociais que
ele estabelece. Este documento trata, especificamente, das adequacdes do Projeto a Norma Ambiental
e Social n® 5 - Aquisicdo de Terras, RestricGes ao Uso de Terras, e Reassentamento Involuntario
(doravante designada por “Norma 5").

De acordo com os requisitos da Norma 5, o presente Marco abrange os seguintes elementos:

e uma breve descri¢do do projeto e dos componentes que podem requerer a aquisicdo de terras,
a restricdo de uso de terras e o reassentamento involuntario;

e 0s principios e objetivos que governam a preparacao e implementa¢ao do reassentamento;

e aanalise da compatibilidade entre a legislacdo brasileira e os requisitos da Norma 5 e como as
lacunas existentes possam ser supridas;

e a descricdio do processo de preparacdo, aprovagdo e implementacdo dos Planos de
Reassentamento (quando houver desalojamento fisico e perda de abrigo) ou dos Planos de
Subsisténcia (quando houver exclusivamente perdas econémicas) que sejam necessarios, que
os vincule a execucdo as atividades apoiadas pelo projeto;

e aidentificacdo das categorias de individuos potencialmente afetados;

e 0s critérios de elegibilidade para a definicdo de diferentes categorias de individuos desalojados;

e adescricdo dos métodos que serdo utilizados para avaliar os ativos afetados;

e a descricdo dos procedimentos organizacionais para a entrega da compensacdo e outra
assisténcia de reassentamento;

e adescricdo dos mecanismos de queixas;

e a descricdo dos acordos para o financiamento do reassentamento, incluindo a preparacao e
analise das estimativas de custo, fluxo de fundos e planos de contingéncia;

e adescricdo dos mecanismos de consultas e participacdo das pessoas potencialmente afetadas
no planejamento, implementacdo e monitoramento  dos Planos  de
Reassentamento/Subsisténcia; e,

e o estratégia de monitoramento e avaliagdo da execucdo dos Planos de Reassentamento/
Subsisténcia.
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Defini¢bes Relevantes

De acordo com a Norma Ambiental e Social 5 — Aquisicdo de Terras, Restricdes ao Uso de Terras e
Reassentamento Involuntario, definem-se nos seguintes termos os conceitos basicos utilizados no presente
Marco:

e Terra: inclui tudo o que cresce ou esta permanentemente fixado a terra, como plantaces, edificios e
outras melhorias e cursos de agua adjuntos.

e Aquisictio de terras: Todos os métodos de obtencdo de terras para os fins do projeto, que podem incluir
a compra sem restricdes, a desapropriacdo da propriedade e a aquisicdo de direitos de acesso, como
direitos de servitude ou de passagem. A aquisicdo de terras também pode incluir: (a) aquisicdo de terras
desocupadas ou ndo utilizadas, dependa ou ndo o seu proprietario de rendimento ou meios de
subsisténcia das mesmas; (b) desapropriacdo de terras publicas que sejam usadas ou ocupadas por
individuos ou familias; e (c) impactos do projeto que resultem na submersdo ou entdo inutilizacdo ou
inacessibilidade das terras — incluindo quando ocorreu antes do projeto, mas foi realizada ou iniciada em
antecipagdo ao projeto ou como parte da sua preparacao.

e Restricbes ao Uso de Terras: LimitagBes ou proibigdes de usos da terra agricola, residencial, comercial ou
outras que sejam diretamente introduzidas e postas em pratica como parte da implementacao do projeto.
Podem incluir restricBes de acesso a parques e areas legalmente identificadas como protegidas, restricdes
de acesso a outros recursos de propriedade comum, restricdes de uso da terra em areas de servitudes ou
seguranga.

e Reassentamento Involuntdrio: Impactos adversos relacionados ao desalojamento fisico e a perdas
econdmicas provocados pela aquisicdo de terras para o projeto ou pela restricdes ao uso das terras podem
quando os individuos ou comunidades afetadas ndo tém o direito de recusar a aquisicdo de terras ou as
restricdes ao uso de terras que geram a necessidade da sua relocalizacao.

e Desalojamento Fisico: Todos os impactos relacionados ao desalojamento fisico provocado pelo Projeto,
incluindo a relocalizacdo, a perda de terras residenciais ou de abrigo.

e Deslocamento Econdémico: Todas as perdas econdmicas provocadas pelos processos de aquisicdo de terras
e/ou de restricBes ao uso de terras, incluindo a perda de terras, a perda de ativos (estruturas comerciais,
benfeitorias produtivas ou ativos de producdo agricola ou rural), ou a perda de acesso a ativos, incluindo
0s que levem a perda de fontes de rendimentos ou outros meios de subsisténcia seja em carater
permanente ou temporario.

e Meios de subsisténcia: O espectro total de meios que os individuos, as familias e as comunidades utilizam
para O seu sustento, como o rendimento proveniente de salarios, agricultura, pesca, extrativismo e outros
meios de subsisténcia baseados em recursos naturais, comércio e escambo.
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PRIMEIRO CAPITULO: DESCRICAQ DO PROJETO

O Projeto é financiado pelo Banco Mundial e pela Agéncia Francesa de Desenvolvimento. Foi acordado
que a gestdo de riscos e impactos ambientais e sociais do projeto sequird o Quadro Ambiental e Social
e as Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial." O custo total do projeto é de 162 milhdes de
dolares.

Objetivos do Projeto

O objetivo do Projeto é apoiar uma regeneracao verde, resiliente e inclusiva da area central de Porto
Alegre por meio da melhoria da infraestrutura urbana e fortalecimento da capacidade institucional.

Descri¢do do Projeto
O Projeto envolve trés componentes.

O primeiro componente “Intervencdes Urbanas Integradas, Verdes, Resilientes, Inclusivas e
Catalisadoras da Transformacdo da Area Central” corresponde a cerca de 85% dos investimentos do
Projeto e compreende dois subcomponentes.

O primeiro subcomponente corresponde ao maior volume de recursos do Projeto e apoia a elaborac¢ao
de projetos e a execugdo de intervencdes de infraestrutura, incluindo:

e Projetos e obras de saneamento (restauracdo de casas de bombas e redes de infraestrutura no
4° Distrito, vistoria e correcao de ramais irregulares de esgoto no 4° Distrito e no Centro
Historico, substituicdo de rede de distribuicdo de agua no Centro Histérico e a construgao de
elevatéria em tempo seco para condugao do esgoto misto no Centro Histérico e na Orla);

e Projetos e obras de qualificacdo e revitalizacao de vias através de investimentos em Urbanismo
Tatico que preveem o estabelecimento de quatro circuitos culturais no Centro Historico e no
490 Distrito;

e IntervencBes em Infraestrutura no Setor Comercial e no Setor Cultural do Centro Histérico e
das vias arteriais;

e Projetos e obras de intervencao viaria no 4° Distrito;

e IntervencBes em vias estruturadoras do Transporte Coletivo;

e Projetos e obras de requalificacdo, reurbanizacao e restauro de areas verdes, largos e pracas;

e Reurbanizacdo e restauro de dez pracas no Centro Historico e trés pracas no 4° Distrito;

e Projetos e obras em equipamentos culturais, patrimonio historico e infraestrutura turistica; e,

e Projetos e obras de qualificacdo da infraestrutura de quatro terminais de transporte coletivo
(Terminais Rui Barbosa, Parobé, Cairu e Icarai).

O segundo subcomponente apoia investimentos e assisténcia técnica bem como o fortalecimento
institucional, incluindo pesquisas e estudos nos setores de mobilidade, transporte, dinamizacao e
revitalizacdo da area de interven¢do, modelagem econdmica e financeira para zeladoria urbana e

! Disponiveis ao  publico através da  pégina:  https.;//thedocs.worldbank.org/en/doc/456161535383869508-
0290022018/original/EnvironmentalSocialFrameworkPortuguese.pdf.
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restauracdo privada de imoveis historicos e estratégias de participacao comunitaria. O segundo
componente “Centro +4D inclusivo” inclui o apoio a atividades estratégicas e inclusivas de:

e Aumento das oportunidades de capacitacdo profissional e emprego, incluindo: financiamento
e incentivo ao microempreendedorismo e start-ups, fortalecimento do Sistema SINE para
cadastro de curriculos, capacitacdo profissional e intermediacdo de vagas no mercado de
trabalho, projeto e obras do Centro da Cultura Negra, apoio a requalificacdo profissional de
pessoas vulneraveis, indigenas e migrantes e apoio a implementacao de feiras multiculturais;

e Expansdo e melhoria dos servicos e programas de protecao social para grupos vulneraveis,
incluindo, entre outras: implantacdo de uma unidade de informacdo e formacao para
imigrantes, apoio ao combate ao assedio e as violéncias contra mulheres e grupos vulneraveis,
modelagem de uma parceria publico-privada para oferta de moradias temporarias,
implementacdo de programa de moradia permanente e de reinsercao produtiva para pessoas
em situacdo de rua, reformas e construcées de equipamentos publicos da rede de protecao
social; e,

e Melhoria da coleta e do gerenciamento de residuos reciclaveis, incluindo um estudo sobre a
reformulacdo da cadeia logistica reversa e coleta solidaria na area de intervencdo, um
diagndstico para redesenho dos processos produtivos das unidades de triagens selecionadas,
construcéo, reforma e modernizacdo de equipamentos de quatro unidades de triagem e apoio
a participacao de recicladores em cursos de qualificacao na producdo e gestao da reciclagem.

e Investimentos integrados de atualizacdo urbana e inclusao social na Vila Santa Teresinha. O
Componente apoiara consultas significativas como parte do processo de planejamento
participativo seguindo uma abordagem baseada no local, e pode abranger melhorias de
espacos coletivos e fachadas de casas, apoio a iniciativas locais de microempreendedorismo e
de (re)qualificacdo profissional voltadas principalmente para a inclusdo econdmica de mulheres
e jovens locais. Esta atividade aproveita a localizacdo estratégica da Vila Santa Teresinha e as
oportunidades econdmicas criadas com os circuitos culturais e turisticos que serdo apoiados
no Componente 1. Espera-se melhorar as condi¢des socioeconémicas dos moradores dessa
comunidade, promover sua inser¢ao no tecido urbano e superar o ciclo de discriminacao e
marginalizacdo

O terceiro componente “Gestdo do Projeto” apoia a estruturacdo fisica e técnica da Unidade de Gestao
do Projeto para gestdo, monitoramento, avaliagdo, comunicacao e engajamento de cidaddos e partes
interessadas.

Atividades que podem levar a impactos adversos relacionados a aquisicdo de terras com
desalojamento e/ou perdas econdmicas

Os impactos adversos relacionados a aquisicdo de terras e reassentamento involuntario que podem vir
a ser causados pelo Projeto estdo associados as atividades de urbanismo tatico, de requalificacdo,
reurbanizacao e restauro de areas verdes, largos e pracas, de intervencdo em infraestruturas viarias,
de requalificacdo urbana da Vila Santa Teresinha, de construcao de unidades de triagem de residuos
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solidos e de unidades de prestacdo de servicos de protecdo social? Esses impactos podem estar
associados a perda de locais de abrigo, a perda de estruturas comerciais e a perdas temporarias de
renda.

Estima-se que esses impactos serdo eventuais. A Prefeitura Municipal de Porto Alegre fara todos os
esforcos no sentido da utilizacdo de terrenos de propriedade do municipio que se encontrem
desocupados e desimpedidos para a implantagdo das unidades mencionadas — evitando a necessidade
da aquisicdo de areas através do instrumento da desapropriacdo — e reduzir impactos econémicos
(temporarios ou permanentes) em consequéncia das obras de requalificacdo do Centro Historico e do
4° Distrito.

Ocorrendo eventualmente tais impactos, a previsdo é de que serdo localizados e de pequena
magnitude, afetando em cada caso especifico apenas um pequeno numero de pessoas. Todavia,
considera-se, hipoteticamente e em virtude do fato de que as atividades ndo estéo definidas, que esses
investimentos poderdo afetar a: i) permissionarios de atividades comerciais e prestacdo de servicos que
ocupam mobiliario urbano que precise ser removido, ii) vendedores ambulantes licenciados e ndo-
licenciados, i) ocupantes irregulares de areas publicas necessarias a constru¢cao das unidades
mencionadas ou, caso ndo se encontrem proprios publicos para a construcdo de unidades de triagem
e de servico social, iv) os proprietarios, posseiros e ocupantes de areas privadas que venha a ser
necessario adquirir.

Assim sendo e como uma precaucao a Norma 5 é considerada relevante.

Justificativa para a Preparagdo de um Marco de Politica de Reassentamento

Como as intervencées e obras propostas ainda nao foram completamente definidas e so terdo seus
projetos técnicos elaborados durante a fase de implementacao seus impactos diretos relacionados a
reassentamento involuntario e/ou perda de acesso a recursos naturais ndo podem ser conhecidos
durante a fase de preparac¢ao do projeto. Em consequéncia, um Marco de Politica de Reassentamento
€ o instrumento apropriado a ser preparado para o Projeto. Ele sera expandido para tantos Planos de
Reassentamento/Subsisténcia especificos quantos sejam necessarios uma vez definidas as atividades e
identificado que tém impactos adversos relacionados a aquisicdo de terras, restricdo de uso de terras
e reassentamento involuntario.

2 Estes equipamentos publicos serdo preferencialmente construidos em terrenos possuidos pelo municipio de Porto Alegre,
mas nao se pode, até o momento, determinar se estes terrenos publicos se encontram ou ndo totalmente desocupados, livres
e desimpedidos. J& foram identificadas areas para a construcdo das unidades de triagem de residuos solidos e materiais
reciclaveis, mas ainda ndo se concluiu a identificagdo das éreas para a construgdo do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) da Vila Santa Teresinha e dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) do Centro e
do 4° Distrito.
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SEGUNDO CAPITULO: OBJETIVOS, PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO QUADRO

Este Quadro orientaréa a preparacao e implementacdo dos Planos de Reassentamento/Subsisténcia que
se facam necessarios para compensacdo dos impactos adversos decorrentes das atividades do Projeto
que estejam associadas a aquisicdes de terras levando ao deslocamento fisico ou econdmico
involuntarios.

Os principios e diretrizes da Norma Ambiental e Social 5 - Aquisicdo de Terras, Restrigdes ao Uso de
Terras e Reassentamento Involuntario do Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial (doravante
designada como Norma 5) adotados por este Quadro e a serem considerados na elaboracao,
implementacdo e monitoramento das atividades de reassentamento sdo apresentados a seqguir.

Minimizacdo do numero de pessoas afetadas

Os projetos de engenharia deverdo buscar sempre solucbes que ocasionem o menor numero de
deslocamentos fisicos e econdmicos, sem inviabilizar a execucdo das obras. Quando deslocamentos
forem inevitaveis, deverdo ser conduzidos de acordo com a legislacdo aplicavel, com a Norma 5 e de
modo condizente com os objetivos deste Marco.

Melhoria ou manutencao das condi¢des de moradia

As compensacdes deverdo garantir moradia adequada as pessoas deslocadas fisicamente, com
condicBes similares ou melhores as existentes antes da execucdo do projeto. As moradias oferecidas
para O reassentamento deverdo atender aos requisitos de acesso a infraestrutura basica de
saneamento, iluminacdo, acessibilidade, equipamentos e servicos sociais diversos. Sempre que possivel
serao observados critérios para aperfeicoar os aspectos de moradia, incluindo a seguranca fundiaria.

Restauracdo e melhoria das fontes de renda e dos padrdes de vida das pessoas afetadas

As compensacdes deverdo garantir que as pessoas que tiverem suas atividades econdmicas
interrompidas ou reduzidas sejam compensadas por estas perdas de forma a permitir-lhes reconstituir
suas vidas em menor tempo possivel.

Divulgagdo apropriada de informacées, consulta e participacdo das partes afetadas

Todas as pessoas afetadas deverdo ser consultadas e ter a oportunidade de participacdo durante o
planejamento, execucao, monitoramento e avaliagdo dos processos. As regras para a compensacao
das categorias de ativos afetados serdo divulgadas e aplicadas de modo consistente.

Indenizac¢ao por perda de bens pelo custo de reposi¢ao

A taxa de compensacdo por ativos perdidos sera calculada de acordo com seu custo de reposicao
Entende-se por “custo de reposicdo” um método de avaliacdo que oferece compensacao suficiente
para substituir ativos, acrescido dos custos necessarios de transacdo associados a reposicdo dos ativos
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(que incluem os encargos administrativos, as tarifas de registo e titulo, as despesas razoaveis de
mudanca e todos os custos similares impostos aos individuos afetados).?

Neste sentido, nenhum custo da solucéo de remanejamento sera repassado as pessoas afetadas.

Quando forem empregadas estratégias de negociagdo, sera documentada uma base clara para o
calculo da compensacdo, as tarifas de indenizacdo estardo sujeitas a ajustes ascendentes e a
compensacao sera distribuida com base em procedimentos transparentes.

Data-Limite

N&o ha obrigacdo de compensar ou auxiliar aqueles que invadirem a area do projeto apoés a data-
limite de elegibilidade, desde que a data-limite tenha sido claramente estabelecida e divulgada.

Proibicdo do uso do despejo forcado

N&o se admite o recurso ao despejo forcado —isto €, a remocao permanente ou temporaria, contra a
vontade dos individuos, familias e/ou comunidades dos seus lares e/ou terras que ocupam sem a
provisdo e o acesso a formas legais e outros tipos de protecio — dos individuos afetados.*

Periodo de execucdo do plano de reassentamento e das atividades do Projeto

A compensacdo por terra e ativos perdidos devera ser feita antes que as pessoas sejam removidas e
como condicdo para execucdo das atividades que as afetam.

Todavia, quando houver dificuldades significativas com o pagamento de uma indenizacdo a certos
individuos afetados — por exemplo: quando os esforcos para contatar os proprietarios ausentes tenham
fracassado, ou quando os individuos afetados pelo projeto tenham rejeitado a indenizacdo que lhes
foi oferecida de acordo com o plano aprovado, ou quando reivindica¢8es contrapostas de propriedade
de terras ou ativos estejam sujeitas a longos processos legais — e mediante demonstracdo de que todos
os esforcos razoaveis para resolver tais assuntos foram adotados e com a autorizacéo prévia do Banco
Mundial, os fundos de compensac¢ao poderdo ser depositados numa conta judicial ou outras contas
de depdsito e as atividades relevantes do projeto poderdo ser iniciadas.

3 Onde existem mercados em funcionamento, o custo de reposicdo é o valor de mercado determinado por avaliagdo
imobiliaria independente e competente, acrescido dos custos da transagdo. Onde n&o existem mercados em funcionamento,
0 custo de reposicdo pode ser determinado por meios alternativos, como o calculo do valor de saida para a terra ou os ativos
produtivos, ou o valor ndo depreciado do material e mdo de obra de substitui¢do para construgdo de estruturas ou outros
ativos fixos, além dos custos da transagdo. Em todos os casos em que o desalojamento fisico resultar em perda de abrigo, o
custo de reposicdo deve ser, no minimo, suficiente para permitir a compra ou construcdo de moradia que cumpra os padrées
minimamente aceitaveis de qualidade e seguranca da comunidade.

4 Nao se considera despejo forcado aos atos de desapropriacdo que cumpram com os requisitos da legislagdo nacional e as
disposicdes da Norma 5, sejam conduzidos de forma consistente com os principios basicos do processo legal (incluindo, entre
outras medidas, a provisdo de notificacdo com antecedéncia adequada e a de oportunidades significativas de apresentar
queixas e recursos ou buscar repara¢do nos tribunais, a prevencdo do uso de forca desnecessaria, desproporcional ou
excessiva e a de realizagdo de despejos sob mau tempo, a noite ou durante feriados, a menos que as pessoas afetadas
autorizem o contrario).
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Verbas relativas a mudanca deverdo ser pagas e se necessario, apoio para acomodacao temporaria
devera ser fornecido.

Tratamento especial devido as pessoas e grupos sociais vulneraveis

Pessoas identificadas como vulneraveis deverdo ser auxiliadas para que possam entender
completamente suas opcBes de reassentamento e compensacdo e encorajadas a escolher as op¢oes
com menores riscos. Assim sendo, o planejamento dos meios de subsisténcia deve prever também
assisténcia especial para as mulheres, minorias ou grupos vulneraveis, que possam estar em condicées
de desvantagem para obter meios de subsisténcia alternativos.

Situagbes que exigem a oferta de Auxilio Transitorio

Quando as atividades afetarem ou interromperem o0s meios de subsisténcia ou geragao de
rendimentos, o Projeto devera prover um auxilio transitério (incluindo o pagamento por perdas de
colheitas e de recursos naturais), estabelecido com base numa estimativa razoavel do tempo necessario
para restaurar a sua capacidade de geracdo de rendimento, niveis de producdo e padrdes de vida.

E fundamental destacar que a Norma 5 n3o se aplica a impactos nos rendimentos ou nos meios de
subsisténcia que nao sejam um resultado direto da aquisicdo de terras ou das restricbes ao uso das
terras impostas pelo projeto. Tais impactos serdo abordados em conformidade com a Norma
Ambiental e Social 1— Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais.

Vendedores ambulantes sem licenca (bem como empresas méveis sem estruturas ou outras melhorias
fixas no terreno) e moradores de rua nao sdo considerados diretamente afetados pelas atividades do
Projeto que requeiram aquisicdo de terras, pois ndo perdem nenhum terreno ou ativo por
deslocamento. Portanto, ndo sdo cobertos pela Norma 5.

Todavia, os vendedores com licencas oficiais de uso das areas que ocupam tém direitos reconhecidos
e devem minimamente receber um local alternativo para darem continuidade a suas atividades e uma
compensacao por quaisquer despesas e perdas econdmicas durante o periodo de transicao.

Encontrar locais alternativos para lojistas e vendedores é, portanto, frequentemente necessario e as
boas praticas recomendam, também, o fornecimento de uma permisséo de transicdo para vendedores
ndo licenciados.
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TERCEIRO CAPITULO: ANALISE COMPARATIVA DOS MARCOS REGULATORIOS

Este Quadro esta baseado na Norma 5 do Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial e neste
capitulo se analisa, de forma sucinta, a compatibilidade de seus principios e diretrizes com as legislacées
brasileira e estadual pertinentes ao tema.

A Norma 5 se aplica quando as atividades do projeto requerem o desalojamento fisico e causam perdas
econdmicas permanentes ou temporarias decorrentes dos seguintes tipos de aquisicdo de terras ou
restricdes ao uso de terras:

(1) Direitos de propriedade da terra ou direitos de uso da terra adquiridos ou restringidos por
expropriagdo ou outros procedimentos obrigatorios, em conformidade com a legislacdo
nacional;

(2) Direitos de propriedade da terra ou direitos de uso da terra, adquiridos ou restringidos por
acordos negociados com os proprietarios ou com os titulares de direitos sobre a terra, caso a
falta de uma resolucdo resulte em expropriagdo ou outros procedimentos obrigatérios;

(3) Restricdes ao uso da terra e ao acesso a recursos naturais que resultem na perda de acesso de
uma comunidade ou grupos dentro de uma comunidade ao uso de recursos relativamente aos
quais tenham direitos tradicionais ou costumeiros de propriedade ou direitos reconhecidos de
uso. Estes casos podem incluir situacbes em que areas protegidas legalmente designadas,
florestas, areas de biodiversidade ou zonas de protecdo sejam estabelecidas em relacdo ao
projeto;

(4) reassentamento de individuos sem direitos de uso formais, tradicionais ou reconheciveis, que
ocupam ou utilizam a terra antes da data-limite especifica do projeto;

(5) Reassentamento de individuos porque os impactos do projeto tornaram as suas terras
inutilizaveis ou inacessiveis;

(6) Restricdo ao acesso a terra ou a utilizagdo de outros recursos, incluindo a propriedade comunal
e 0s recursos naturais, como recursos marinhos e aquaticos, os produtos florestais e ndo
florestais, a agua doce, as plantas medicinais, a caca e os terrenos de reunido e pastoreio, e 0s
terrenos de cultivos;

(7) Direitos de propriedade da terra ou de reivindicacdo de terras ou recursos que foram
abandonados por individuos ou comunidades sem o pagamento completo de uma
compensacao;

(8) Aquisicao de terra ou restricdes ao uso da terra que ocorreram antes do projeto, mas que
tenham sido realizadas ou iniciadas em antecipagdo ao projeto ou como parte da sua
preparagao.

A Norma 5 tem por objetivos:

(1) Evitar o reassentamento involuntario ou, quando inevitavel, minimizar o reassentamento
involuntario, explorando alternativas de concep¢ao do projeto;

(2) Evitar a despejo forcado;
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Mitigar os impactos sociais e econdmicos negativos inevitaveis ligados a aquisicdo de terras
ou restricBes ao uso da terra, mediante as seguintes estratégias:

(a) Fornecer compensacdo, de forma atempada, pela perda de ativos a custo de reposicao, e
(b) ajudar os individuos deslocados nos seus esforcos para melhorar, ou pelo menos restaurar,
0s seus meios de subsisténcia e padrao de vida, em termos reais, aos niveis prevalecentes antes
do inicio da implementacao do projeto, o que for maior;

(4) Melhorar as condicées de vida dos individuos pobres ou vulneraveis, que estao fisicamente

desalojadas, por meio da proviséo de habitacdo adequada, acesso a servicos e instalacdes, e

seguranca da posse de terra;

(5) Conceber e executar as atividades de reassentamento como programas de desenvolvimento

sustentavel, fornecendo recursos de investimento suficientes para permitir que os individuos

deslocados se beneficiem diretamente do projeto, conforme a natureza do projeto possa justificar;

(6) Garantir que as atividades de reassentamento sejam planeadas e implementadas com a

divulgacdo adequada de informacdo, consulta relevante e participacao informada dos individuos

afetados.

A legislacdo nacional relevante sobre esses temas inclui 0s seguintes instrumentos:

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

Dispde que compete privativamente a Unido legislar sobre desapropriacéo e sobre desapropriacdo
por interesse social, para fins de reforma agraria, o imével rural que nédo esteja cumprindo sua fungéo
social;

Estabelece os procedimentos para desapropriacdo por necessidade ou utilidade publica, ou por
interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro; e,

Faculta ao Poder Publico municipal, dentro da politica de desenvolvimento urbano, ordenar o pleno
desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes.

Cadigo Civil (Lei n°®10.406/2002)

Define o instituto da usucapido em suas diversas modalidades, com prazos préprios em relacdo a
pOsse;

Determina que os bens publicos ndo estao sujeitos a prescricdo aquisitiva, de modo que a usucapiao
sO poderé ser oposta a bens particulares.

Decreto-lei n° 3365/1941

Trata da Desapropriagdo por Utilidade Publica, considerando como casos de utilidade publica: a
abertura, conservagdo e melhoramento de vias ou logradouros publicos; a execucdo de planos de
urbanizacdo; o parcelamento do solo, com ou sem edificacdo, para sua melhor utilizagdo
econdmica, higiénica ou estética; a construcdo ou ampliacdo de distritos industriais; e os demais
casos previstos por leis especiais;

CENTRO +4D — PROGRAMA DE REVITALIZAGAO DA AREA CENTRAL DE PORTO ALEGRE - P4gina 13 de 43



t 2 (4
Begre = @ AFD

THE WORLD BANK o et
PREFEITURA RN i

GRowP

o Determina que, tendo sido declarada a utilidade publica, a desapropriacdo deveré efetivar-se
mediante acordo ou intentar-se judicialmente, dentro de cinco anos, contados da data da expedicdo
do respectivo decreto e findos os quais este caducara.

o Determina que o poder publico devera notificar o proprietario5 e apresentar-lhe oferta de
indenizacédo;

o Determina que, aceita a oferta e realizado o pagamento, seré lavrado acordo, o qual sera titulo habil
para a transcricdo no registro de imoveis; rejeitada a oferta ou transcorrido o prazo sem
manifestacdo, o poder publico recorrerd a via judicial.

e Lein®4132/1962
o Define os casos de desapropriacdo por interesse social, que serd decretada para promover a justa
distribuicdo da propriedade ou condicionar o seu uso ao bem-estar social.
o Considera de interesse social:

(i) 0 aproveitamento de todo bem improdutivo ou explorado sem correspondéncia com as
necessidades de habitacdo, trabalho e consumo dos centros de populacdo a que deve ou possa
suprir por seu destino econdmico;

(ii) o estabelecimento e a manutencdo de coldnias ou cooperativas de povoamento e trabalho
agricola;
(iii) a manutencdo de posseiros em terrenos urbanos onde, com a tolerancia expressa ou tacita do

proprietario, tenham construido sua habilitacdo, formando nucleos residenciais de mais de 10
(dez) familias;

(iv) a construcdo de casa populares;

(v) as terras e aguas suscetiveis de valorizacdo extraordinaria, pela conclusdo de obras e servicos
publicos, notadamente de saneamento, portos, transporte, eletrificagdo armazenamento de
&gua e irrigacdo, no caso em que ndo sejam ditas areas socialmente aproveitadas;

(vi) a protecdo do solo e a preservacdo de cursos e mananciais de dgua e de reservas florestais; e

(vii) a utilizacdo de éreas, locais ou bens que, por suas caracteristicas, sejam apropriados ao
desenvolvimento de atividades turfsticas.

o Determina que o expropriante tem o prazo de 2 (dois) anos, a partir da decretacdo da
desapropriagdo por interesse social, para efetivé-la e iniciar as providéncias de aproveitamento do
bem expropriado.

o Define que os bens desapropriados serdo objeto de venda ou locacdo, a quem estiver em condi¢Bes
de dar-lhes a destinacdo social prevista.

o Segue, no tocante ao processo e a justa indenizacdo devida ao proprietéario, o que determina a
legislacdo sobre desapropriacdo por utilidade Publica.

e Lein®9.307/1996 e Lei n°® 13.140/2015

> Essa notificagdo contém: cépia do ato de declaracdo de utilidade publica, planta ou descricdo dos bens e suas confrontagdes;
valor da oferta; informacdo de que o prazo para aceitar ou rejeitar a oferta é de 15 (quinze) dias e de que o siléncio sera
considerado rejeicao.
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o Introduziram, respectivamente (a) a possibilidade de opcao pela via arbitral e (b) a de opcdo pela

media¢do, em que o particular desapropriado indicara um dos 6rgdos ou instituicdes especializadas
em mediagdo ou arbitragem previamente cadastrados pelo érgéo responsavel pela desapropriacao.

Determinam que, ao despachar a inicial do processo judicial, o juiz designara um perito de sua livre
escolha, sempre que possivel, técnico, para proceder a avaliagdo dos bens, bem como que o autor
e o reu também poderao indicar assistente técnico do perito.

Estabelecem que, se o expropriante alegar urgéncia e depositar quantia arbitrada, o juiz mandara
imiti-lo provisoriamente na posse dos bens, que sera registrada no registro de iméveis competente,
mas cabera ao expropriado o direito de questionar o valor do laudo, que sera fixado em juizo.

e Norma Técnica Brasileira — NBR 14.653

Define metodologias e procedimentos para avaliacdo de diferentes tipos de bens, frutos e direitos,
maoveis e imoveis, em areas rurais e urbanas. A avaliacdo é definida como a analise técnica, realizada
por avaliador de imoveis.

Considera na avaliacdo fatores de depreciagéo.

No caso de desapropriacdo de empreendimentos econdmicos, requer a compensacao pelo Fundo
de comércio (gastos de realocacdo) e do Lucro Cessante

Define que o fundo de comércio compreende, entre outros, 0s gastos necessarios para: remogcao
dos bens; aquisicdo de novos pontos comerciais; remodela¢do e adaptacdo do novo local para a
atividade; desmontagem, transporte e instalacdo dos equipamentos no novo local; desativagdo do
local original; eventuais performances de contratos comprometidos (multas, custos de transtorno e
outros); manutencdo das atividades durante a realocagao dos bens (aluguéis de espacos adicionais,
terceirizacdo de processos e outros). Os bens que ndo podem ser reaproveitados no novo local sao
avaliados pelos seus valores de reedicdo ou de reproducao.

Define lucro cessante como a capitalizagdo presente da renda liquida do negdcio no periodo
necessario a recomposicdo da atividade no novo local e estabelece que para o calculo do lucro
cessante deve-se considerar o periodo total necessario ao desmonte da atividade, readaptacéo no
novo local e retorno a condigdo anterior, com base no desempenho do periodo anterior a data da
interrupgéo da atividade.

Ja a legislagdo municipal relevante inclui os seguintes instrumentos:

e Lein®11.229/2012 e Decreto n® 21.491/2022

[e]

Institui o Bonus-Moradia destinado a indenizacdo e ao reassentamento de familias ocupantes de
areas de risco ou residentes em areas que deverdo ser liberadas para permitir a execugdo de obras
de infraestrutura urbana no Municipio de Porto Alegre.

Estabelece que o Bonus-Moradia somente podera ser utilizado para aquisicdo de imdveis
residenciais novos ou usados, situados fora de areas de risco ou de preservagao, adequados ao uso,
devendo ser demonstrados a propriedade ou a posse do imovel a ser adquirido e seu desembaraco
de quaisquer onus, que serdo previamente avaliados em suas condi¢des de habitabilidade pelos
técnicos municipais.

Define que sua utilizacdo é permitida para a aquisicdo de imovel de valor superior, desde que a
familia seja Unica e exclusivamente responsavel pelo pagamento da diferenga e que, em caso de a
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avaliacdo das benfeitorias superar o valor do Bénus-Moradia, a familia poderd optar pela
modalidade de indenizagdo no valor exato da respectiva avaliagao.

o Determina que o pagamento do Bénus-Moradia seja efetuado diretamente ao dono do imdvel
adquirido, mediante emissdo de cheque administrativo ou depdsito bancario, apds a lavratura da
Escritura.

o Estabelece que a familia beneficiada com o Bénus-Moradia terd o prazo de quinze dias para
desocupar a habitagdo junto a area de risco e transferir-se para imével adquirido, sob pena de
desfazimento do negdcio e perda do direito ao Bonus-Moradia e que o Executivo Municipal fica
responsavel pela demolicdo imediata do imdvel quando da desocupagdo desse no prazo
determinado no caput deste artigo.

o Rege que a familia contemplada com o B&nus-Moradia ndo poderé mais ser incluida nos programas
habitacionais do Municipio de Porto Alegre.

o Prevé aconcessdo do Bonus-Moradia as familias — que ndo residam em areas de risco ou necessarias
para a execugdo de obras de infraestrutura urbana — que tenham vitimas de violéncia doméstica, ou
que tenham criancas com idade igual ou inferior a 14 anos ou que tenham pessoas com autismo ou
deficiéncia.

o Reajusta O valor méximo do Bonus-Moradia com base na variagdo do Custo Unitario da Construcéo
Civil, valor atual de R$ 127.980,92.

e Decreto n®18.576/2014

o Cria o Fundo Municipal de Habitacdo de Interesse Social (FMHIS), institui seu conselho gestor e
dispBe sobre os critérios para concessdo do beneficio de aluguel social.

o Define o aluguel social como um beneficio assistencial visando a transferéncia de recursos para
familias de baixa renda (i.e., renda mensal de zero a 3 salarios minimos), com o objetivo de custear
a locacdo de iméveis por tempo determinado, através do Departamento Municipal de Habitagdo
(Demhab).

o Estabelece que terdo direito a concessdo do beneficio de aluguel social, até o reassentamento
definitivo com recebimento de unidade habitacional, as familias que: i) estejam em areas de risco,
devidamente comprovado, através de laudos da Defesa Civil, SMAM ou Equipe Técnica do Demhab,
com previsdo de reassentamento em empreendimentos habitacionais a serem executados no
ambito da politica habitacional do Demhab; ou ii) sejam residentes em areas publicas, com processo
de regularizacdo fundiéria; ou iii) se encontram em é&reas destinadas a execucdo de obras de
infraestrutura necessarias ao desenvolvimento municipal.

o Determina que o beneficio cessara antes do término de sua vigéncia quando: i) for dada solugéo
habitacional definitiva para a familia; ou ii) a familia deixar de atender, a qualquer tempo, aos critérios
estabelecidos neste Decreto; ou i) o imovel for sublocado ou destinado a finalidade diversa da de
moradia; ou iv) for prestada declaragdo falsa, apresentada documentagdo fraudulenta ou
empregados os valores recebidos para fim diferente do proposto.

o Lein®12.779/2020
o Dispde sobre o ordenamento dos elementos de mobilidrio urbano (isto é, os elementos e

equipamentos referentes a sinalizacdo de transito, a circulagdo e aos transportes, a ornamentacao
da paisagem e a ambientacdo urbana, ao esporte, ao lazer e a sustentabilidade, ao saneamento e
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a limpeza urbana, a utilidade publica, a atividade comercial e aos servicos® e a seguranca publica e
a protecdo) existentes no territdrio do Municipio de Porto Alegre e sobre o comércio ambulante e
a prestacdo de servicos ambulantes nas vias e nos logradouros publicos do Municipio

o Estabelece que o mobiliario urbano devera assegurar o acesso a Cidade e aos servicos urbanos para
as criancas, para as pessoas com deficiéncia, com mobilidade reduzida, com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos e para as pessoas obesas, gestantes, lactantes e com criangas de colo.

o Considera permissionario autorizado ou licenciado para atividade comercial ou servigos a pessoa
natural que exerce pessoalmente ou a microempresa ou empresa de pequeno porte que exerce
atividade licita comercial ou de prestagdo de servicos nos pargues, nas pragas, nos canteiros, nas
vias e nos logradouros publicos do Municipio de Porto Alegre, mediante a permissdo ou a
autorizacao expressa do Poder Publico Municipal.

o Determina que o mobilidrio urbano de atividade comercial ou de servicos deve obedecer a
padronizacdo estabelecida pelo Executivo Municipal, com a seguinte tipologia: i) elementos de
comércio e servicos de pequeno porte, denominados de estandes; i) elementos de comércio e
servicos de médio porte, denominados bancas; iii) elementos de comércio e servigos para venda de
lanches e produtos em parques, pragas, ao longo de ciclovias e em outras areas, denominados
quiosques; e iv) elementos de mobiliario urbano destinados aos servicos de vigilancia patrimonial
privada, denominados guaritas para vigilantes privados.

o Considera que o comércio e a prestagdo de servicos em parques, pracas, canteiros, vias e nos
logradouros publicos do Municipio de Porto Alegre & de interesse municipal, na medida em que
fomenta o desenvolvimento econdmico e social por meio da geracdo de emprego e renda e da
valorizacdo do pequeno negdécio.

o Define que a autorizagdo para o exercicio das atividades sera expedida mediante alvard e,
independentemente do prazo de validade, podera ser revogada, cassada ou ndo renovada, uma
vez verificado o descumprimento das condicionantes legais, por meio de decisdo administrativa
devidamente fundamentada. A revogacdo, a cassagdo ou a ndo renovagdo da autorizacdo nao
ensejara indenizacdo do autorizado pelo Executivo Municipal.

o Prevé que a concessdo de mais de uma autorizacdo, concomitantemente e excepcionalmente ao
permissionario pessoa fisica ou juridica para o exercicio de qualquer atividade prevista, dependera
da regularidade do comerciante ou prestador de servicos em relagdo aos demais alvaras expedidos
em seu favor.

o Estabelece que o comércio, a prestacao de servicos ou 0s servicos de vigilancia patrimonial privada
de que trata esta Se¢&o poderdo funcionar, desde que autorizado no respectivo alvara, durante as
24 (vinte e quatro) horas do dia e terd sua autorizagdo emitida pelo periodo de 4 (quatro) anos,
podendo ser renovada sucessivamente.

o Restringe a autorizacdo para instalacdo de maobiliario urbano destinado a atividade comercial ou de
prestacdo de servicos a a) comercializacdo de produtos de conveniéncia e bomboniere (incluindo

® Nesta categoria estdo incluidas a bancas de comércio de produtos diversos, incluindo alimentacéo e bebidas; os estandes
de comércio de alimentagdo de menor porte; os estandes de prestagdo de servicos; e os estandes para informacdes culturais.
A Lei prevé que equipamentos destinados a atividade comercial e de servicos poder&o ser instalados e mantidos por pessoas
fisicas ou pessoas juridicas de direito privado, mediante autorizagdo do Poder Publico Municipal, desde que respeitada a
padronizacdo minima estabelecida nos seus termos.
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jornais, revistas e congéneres), hortifrutigranjeiros, alimentacdo e bebidas (excetuadas as bebidas
alcodlicas) e flores; e b) prestacdo de servicos de engraxate, chaveiro e sapateiro.

o Determina que para o exercicio dessas atividades, o comerciante e o prestador de servicos devem:
i) portar e manter, em lugar visivel, o alvard de autorizagao; ii) comercializar os produtos e prestar
0s servicos autorizados; iii) abster-se de praticar as condutas vedadas por esta Lei e por seu
regulamento; iv) manter limpo o local de trabalho e seu entorno; v) instalar coletores de lixo,
conforme o estabelecido em regulamentacdo; vi) tratar o publico com urbanidade; vi) conservar a
higiene e a boa aparéncia das respectivas instalages; e vii)) ter a matéria-prima e a forma de
manipulacdo para os alimentos pereciveis aprovados pela Secretaria Municipal de Salde.

o Proibe aos permissionérios que: i) estacionem veiculos destinados ao fornecimento de mercadorias
Ou iNsumMos No passeio, salvo autorizacdo especial; i) impecam ou dificultem o trénsito, a circulagdo
e a mobilidade em rebaixamento do meio-fio, nas vias e nos logradouros publicos; iii) apregoem
mercadorias em voz alta ou molestem transeuntes com o oferecimento de mercadorias e servicos;
iv) vendam, exponham ou tenham em depdsito: a) mercadorias estrangeiras com ingresso ilegal no
Pais, b) mercadorias que nao pertencam ao ramo autorizado e ¢) animais; v) vendam, cedam,
emprestem ou aluguem seu local de comércio ou de prestacdo de servigos; vi) transitem pelos
passeios publicos, conduzindo cestos ou outros volumes de grande porte; vii) trabalhem fora dos
horérios estabelecidos para a atividade autorizada; viii) provisionem elementos autorizados fora dos
horérios fixados pelo Executivo Municipal; ix) exercam a atividade autorizada sem uso de uniforme
de modelo, padrdo e cor aprovados pelo Executivo Municipal, quando for o caso; x) utilizem
elementos de mobiliario urbano que ndo estejam de acordo com os modelos aprovados ou
padronizados pelo Executivo Municipal, sendo vedado alterd-los e b) sem a devida aprovacao e
vistoria do 6rgdo sanitario competente; e xi) vendam seus produtos no interior dos veiculos de
transporte coletivo.

e Lein®13.030/2022

o Consolida a legislacdo que dispbe sobre o comércio ambulante e a prestacdo de servigos
ambulantes nas vias e nos logradouros publicos, sobre a publicidade nos equipamentos desse
comércio e dessa prestacdo de servicos.

o Considera comerciante ambulante ou prestador de servicos ambulantes a pessoa natural ou juridica,
que exerce atividade licita e geradora de renda nas vias e nos logradouros publicos do Municipio
de Porto Alegre, de forma personalissima ou por meio de auxiliares, mediante autorizagcdo do
Executivo Municipal.

o Define que as atividades do comércio ambulante e da prestacdo de servicos ambulantes poderdo
ser exercidas: i) de forma itinerante, quando o ambulante e seus auxiliares desenvolverem suas
atividades ou i) em ponto movel, quando o ambulante e seus auxiliares, estacionados em locais
autorizados de vias e logradouros publicos, desenvolverem suas atividades utilizando-se de suportes
ou de equipamentos de apoio desmontaveis ou removiveis ou de veiculos, automotivos ou ndo.

o Concede a autorizagdo para o exercicio das atividades a titulo precario e servira exclusivamente para
o fim declarado, definindo que a mesma sera expedida mediante alvara e, independentemente do
prazo de validade, podera ser revogada, cassada ou nao-renovada, desde que as decisdes sejam
motivadas e nao serd concedida mais de uma autorizacdo concomitantemente para a mesma
pessoa.
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o Rege que a revogacdo, a cassacdo ou a ndo-renovacgao da autorizacdo ndo ensejarad indenizagdo
do autorizado pelo Executivo Municipal.

o Veda segmento dos comerciantes ambulantes conhecidos como camelds o exercicio de suas
atividades nas vias e nos logradouros publicos da regido central e das demais regiées onde houver
Centros Populares de Compras.

e Decreto 17.581/201

o Reconhece as praticas e apresentacdes musicais "Mbya-guarani" como expressdes legitimas da
cultura indigena de acordo com seus costumes.

o Permite a presenca de povos indigenas vendendo artesanato nas ruas do Centro Historico da
Cidade.

o Impede os procedimentos de retirada dos mesmos pela vigilancia da cidade aos ambulantes.

Anélise de Lacunas e Medidas de Adequacao

Primeira Lacuna Relevante: Entre a politica de reassentamento involuntario do Banco Mundial e as
diretrizes para processos de desapropriacdo por interesse social e/ou utilidade publica estabelecidas
pela legislacao brasileira, uma importante lacuna refere-se ao calculo do valor de compensagdo dos
bens afetados. Enquanto o Banco Mundial aplica o principio da compensacdo pelo custo de reposicdo
do bem, a legislagao brasileira prevé a compensacao pelo valor de mercado, mas leva em consideracao
um fator de depreciacdo aplicado as edificacdes e benfeitorias em funcdo de sua idade e estado de
conservagao, que varia entre zero e 1.

Medida de Adequagdo: No ambito do Projeto, quando da avaliagdo dos bens afetados o fator de
depreciacdo sera igualado a 1 e, por conseguinte, anulado, permitindo-se que se obtenha o valor de
mercado. Todos os custos de transacdo serao incluidos no valor de compensacdo. Em consequéncia,
a compensacdo se dara pelo custo de reposicao.

Segunda Lacuna Relevante: A legislacdo municipal sobre o exercicio de atividades comerciais e de
prestacdo de servicos do municipio de Porto Alegre prevé que sua autoriza¢ao podera ser revogada,
cassada ou ndo renovada, uma vez verificado o descumprimento das condicionantes legais, por meio
de decisédo administrativa devidamente fundamentada e que a revogacdo, a cassacdo ou a nao
renovacdo da autorizacdo ndo ensejara indenizacdo do autorizado pelo Executivo Municipal. A
legislagdo sobre vendedores ambulantes determina igualmente que a) a autorizagdo para o exercicio
das atividades a titulo precario e servira exclusivamente para o fim declarado, b) podera ser revogada,
cassada ou ndo-renovada, desde que as decisdes sejam motivadas e ¢) a revogacdo, a cassagao ou a
ndo-renovacao da autorizacdo ndo ensejara indenizacao do autorizado pelo Executivo Municipal. Estas
determinacBes confrontariam a Norma 5 que reclama pela compensacéo de todas as pessoas que
sofram impactos adversos em suas fontes de renda em decorréncia de processos de aquisi¢cao de terras
requeridos por atividades de projetos financiados pelo Banco Mundial.

Medida de Adequacdo. No ambito do Projeto, serdo envidados todos os esforcos possiveis para
assegurar que permissionarios e vendedores ambulantes licenciados que venham a ser adversamente
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afetados possam restabelecer suas atividades em outras localidades e sejam compensados por suas
perdas econdmicas temporarias, nos termos estabelecidos por esse Marco.
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QUARTO CAPITULO: POLITICA DE ATENDIMENTO

A politica de atendimento sera definida caso a caso, respeitando-se os principios e diretrizes
estabelecidos no presente capitulo que define os critérios de elegibilidade, as categorias de pessoas
afetadas a partir do tipo de impacto que sofrem e de seus regimes de ocupacéo e utilizagdo das terras
afetadas, as modalidades de atendimento para cada tipo de situacdo e a metodologia de célculo do
valor das compensacdes.

Critérios de Elegibilidade

Os Planos de Reassentamento/Subsisténcia deverdo indicar a data-limite para consideracdo das
pessoas afetadas elegiveis, que estara associada ao encerramento do processo de levantamento de
dados para cadastramento dos bens afetados e elaboragdo do Perfil Socioeconémico das pessoas
afetadas. Pessoas que adentrem a area de intervencao posteriormente a esta data ndo serdo elegiveis
as compensacOes oferecidas nos Planos de Reassentamento/Subsisténcia — a ndo ser que haja um
intervalo superior a 3 (trés) anos entre a elaboracao do cadastro e o inicio da negociagdo com as
pessoas afetadas, condicdo que exigira a atualizacdo do cadastro para incorporar todas as alteracdes
ocorridas em termos de ocupacao e uso da area e permitird que as pessoas que ali se inseriram fagam
jus ao atendimento pelo Plano de Reassentamento/Subsisténcia.

Os critérios de elegibilidade apontardo, nos Planos de Reassentamento/Subsisténcia, as modalidades
de atendimento que melhor se apliquem a cada categoria de pessoa afetada, garantindo-lhes a
liberdade de escolha entre as opcdes ofertadas.

Se for necessario o deslocamento fisico ou econdmico de pessoas das areas em que 0s investimentos
do Projeto forem realizados, serdo elegiveis para as acdes compensatorias, previstas nos Planos de
Reassentamento/Subsisténcia, todas as pessoas que possuam, ocupem ou usem —com fins residenciais,
produtivos ou ambos, e independente de sua condicéo legal em relacéo a propriedade da terra — estas
areas.

Todavia, ndo serdo elegiveis os fraudadores da documentacdo de propriedade, os responsaveis pelo
desenvolvimento de atividades ilicitas no territdrio requerido ou as pessoas que se inserirem na area
de intervencao apos a data limite publicamente anunciada quando da concluséo do levantamento de
informacdes para cadastramento dos bens afetados e elaboracdo do perfil socioecondmico das
pessoas potencialmente afetadas.

Categorias de Pessoas Elegiveis

Atendendo a Norma 5, serdo elegiveis a compensacdo em decorréncia de impactos adversos
relacionados a processos de reassentamento involuntario causados por projetos apoiados por
financiamento do Banco Mundial as seguintes categorias de pessoas:

(a) Pessoas que sdo titulares de direitos formais sobre terras ou ativos;
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(b) Pessoas que nao tém direitos formais sobre terras ou ativos, mas que reivindicam terras ou
ativos e tais reivindicacbes sao ou podem ser reconhecidas de acordo com a legislacdo
nacional;

(c) Pessoas que nao tém direito legal ou reivindicacdo reconheciveis sobre a terra ou ativos que
ocupam ou usam.

De acordo com essa classificagdo, com as caracteristicas de considerando os tipos de impactos
esperados das atividades do Projeto, € proposto o seguinte detalhamento de categorias de pessoas
potencialmente afetadas:

a)

Pessoas afetadas pelas obras de requalificagdo urbana nas areas de interven¢ao ou para a
construcdo de unidades de triagem de materiais reciclaveis e de equipamentos publicos da
rede de protecdo social que precisem ser fisicamente desalojados e sofram perdas de moradia
e abrigo:

» Proprietarios, posseiros ou locatarios em areas privadas cujas aquisicbes venham a ser
necessariamente adquiridas, e

= Ocupantes irregulares de areas publicas.

Pessoas afetadas em virtude de obras de requalificacdo urbana que sofram perdas econémicas
temporarias causadas:

= Permissionarios de atividades comerciais e prestacdo de servico autorizadas em éareas
publicas,

=  Vendedores ambulantes licenciados, e

= Vendedores ambulantes ndo-licenciados.

Planos de Reassentamento serdo elaborados nos casos considerados sob o item (a) e Planos de
Subsisténcia nos casos considerados sob o item (b).

Modalidades de Compensacdo a Serem Consideradas

Considerando os tipos de afetacdo, as categorias de pessoas elegiveis e os resultados das
consultas com as mesmas, os Planos de Reassentamento/Subsisténcia definirdao as
modalidades de atendimento/compensacao a serem oferecidas caso-a-caso. Nesta secdo se
listam as modalidades de atendimento/compensacdao que devem ser tomadas como
referéncia para as consultas com as partes afetadas/elegiveis.

Quando houver desalojamento fisico (realojamento, perda de terras residenciais ou de abrigo):
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Se for necessario o deslocamento fisico (havendo perda de moradia ou, simultaneamente, a perda de
moradia e perdas econdmicas) em virtude da aquisicdo de terras ou de restrices ao uso de terras, 0s
Planos de Reassentamento/Subsisténcia deverdo prever que as compensacdes sejam ao custo de
reposicao e incluir todos os impactos, fisicos, econdmicos, sociais, incluindo meios de vida, trabalho e
renda, de diferentes perfis, proprietarios, locatarios, negécios formais e informais.

Categorias de Pessoas Afetadas Modalidades de Compensagdo Propostas

Proprietarios e posseiros (com reivindicacbes sobre a | ¢  Bénus Moradia (conforme estabelecido pela Lei

terra que sdo ou podem ser reconhecidas de acordo n° 11.229/2012 e Decreto n° 21.491/2022); ou

com a legislacdo nacional)

e Indenizacdo financeira com base no custo de
reposicdo, ou seja, o valor de mercado dos bens
acrescido dos custos de transacao.

e Permuta por bens economicamente valoréveis de
igual valor.

Ocupantes e usuarios (de forma mansa e pacffica, mas | ¢  Indenizacdo financeira por todas as benfeitorias
sem direito legal ou reivindicacdo reconheciveis sobre feitas na terra pelo custo de reposicdo.

a terra ou ativos gque ocupam ou usam)
e Auxilio a relocacdo.

Locatarios e Auxilio a relocacao.

Regras de Aplicacdo Geral:

e Serdo obrigatoriamente cobertas pelo Projeto — para todas as categorias de pessoas afetadas — todas as
despesas com (a) impostos e taxas de registro e transferéncia de imdéveis serdo pagos pelo Programa a
todas as pessoas afetadas por deslocamento fisico e (b) transporte e mudanca dos bens moveis das
pessoas afetadas.

e Adicionalmente, se assim o desejarem, as pessoas afetadas poderdo solicitar o material de demoli¢cdo, no
todo ou em parte, das moradias e/ou estabelecimentos comerciais a serem demolidos. O transporte para
local indicado pelo beneficiario devera ser custeado pelo Projeto.

e Finalmente, as familias de baixa renda serdo apoiadas em processos de obtencdo de documentacao civil,
registro em programas sociais e acesso a programas de formacdo profissional e vocacional existentes,
quando aplicavel.

Quando houver perdas econdmicas (perdas de fontes de renda ou outros meios de subsisténcia):

Categorias de Pessoas Afetadas Modalidades de Compensagdo Propostas

Proprietarios e Permissionarios Cumulativamente serdo oferecidas:

e Indenizacdo pelo custo de reposicdo das
benfeitorias construidas que ndo possam ser
transferidas de lugar;

CENTRO +4D — PROGRAMA DE REVITALIZAGAO DA AREA CENTRAL DE PORTO ALEGRE - P4gina 23 de 43



legre
PREFEITURA

@

THE WORLD BANK
BRD - DA | woRLD BANK GROUS

AGENCE FRANGAISE
OF DEVELOPPEMENT

Categorias de Pessoas Afetadas

Modalidades de Compensagdo Propostas

e Indenizacdo pelos custos da transferéncia e
reinstalacdo da estrutura e equipamentos;

e Indenizacdo pela perda contabilizada de receita
liquida (lucro cessante) durante o periodo de
transicdo inicialmente estimado em trés meses,
mas podendo ser estendido por igual periodo em
vitude de avaliagdo técnica de que nado
conseguiram restabelecer seus niveis de atividade
econdmica por fatores diretamente associados a
sua relocacdo.’

Oferta de orientacdo técnica para aprimoramento da
gestéo financeira e contéabil dos negdécios.

Arrendatarios ou locatarios

Auxilio para encontrar um novo local
reinstalacdo de suas atividades econdmicas;

para

Indenizacdo por lucro cessante por um periodo inicial
de trés meses, podendo ser estendido por igual
perfodo em consequéncia de avaliagdo de que ndo
conseguiram restabelecer seus niveis de atividade
econdmica por fatores diretamente associados a sua
relocacao.

Vendedores ambulantes com licenca e estruturas fixas
permanentes ou semipermanentes

Relocacéo e restituicdo de suas atividades e a acesso
similar a clientes e mercados.

Compensacdo das estruturas ou auxilio na sua
transferéncia ou reconstrucdo em um novo local.

Provisdo de subsidios de subsisténcia durante o
perfiodo de transicdo inicialmente estimado em trés
meses que é considerado razoavel para a
recuperacdo do nivel anterior de atividade
econdmica, mas podendo ser estendido por igual
periodo em virtude de avaliacdo técnica de que ndo
conseguiram restabelecer seus niveis de atividade
econdmica por fatores diretamente associados a sua
relocacao.

Vendedores ambulantes verdadeiramente moveis ou
sem licenca

Disponibilizar locais alternativos para continuidade de
suas atividades.

Fornecimento de uma permissdo de transicdo para
vendedores néo licenciados.

7No caso das atividades econdmicas possuirem registro de movimentacdo em livro caixa, o lucro cessante seré calculado
com base no valor médio de producdo e comercializacdo dos 12 meses anteriores a data da avaliacdo; quando ndo existirem
esses registro, o calculo do lucro cessante se baseara em uma avaliacdo do rendimento mediano de outros agentes
econdmicos atuando em atividades econémicas similares, associado a uma consulta as partes afetadas.
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Apoio a formalizagdo dos vendedores ambulantes
sem licenca.

Todos os Planos de Reassentamento/Subsisténcia deverdo considerar medidas de apoio especiais para
as pessoas vulneraveis. O apoio a pessoas vulneraveis sera ofertado por meio de encaminhamento aos
programas sociais existentes, além de apoio social personalizado para escolha de opcdo mais
adequada e monitoramento das pessoas afetadas até a conclusdo do reassentamento (para 0s casos
de deslocamento fisico e/ou econdmico).

Métodos de Avaliacdo dos Ativos Afetados
Metodologia para Calculo da Compensagdo por Deslocamento Fisico

Em atendimento aos principios e diretrizes da Norma 5, a compensacdo de terrenos, edificacbes e
benfeitorias cuja aquisicdo seja necessaria para execucao de atividades apoiadas pelo Projeto Pilares
do Crescimento e Inclusdo Social Il dar-se-a pelo custo de reposi¢ao dos bens afetados.

Assume-se, inicialmente, que o custo de reposicao ou reedicdo do bem correspondera ao valor de
mercado acrescido de todos os custos relativos as taxas e impostos aplicaveis as transferéncias
imobiliarias e os custos com a mudanca dos bens moéveis das pessoas afetadas (assisténcia a relocacdo)
e pode ser alcancado pela aplicacdo das metodologias preconizadas pela NBR 14.653 na medida em
que o fator de depreciacdo (ali considerado) seja igualado a 1.8

Assim, a elaboragdo dos laudos de avaliacdo dos bens a serem compensados utilizara os preceitos da
NBR 14.653, que. preconiza a utilizacdo de metodologias consagradas como o "Método Direto
Comparativo de Dados de Mercado" e o Método Direto Comparativo de Reproducdo de Benfeitorias".
Nesses casos, a elaboracdo do laudo tem como base pesquisa de mercado de imdéveis semelhantes
(considerando-se os critérios de localizacdo, padrao construtivo, infraestrutura existente no entorno) e
junto ao setor da construcdo civil para estabelecimento de parametros.

A avaliacdo do bem corresponde ao valor aferido como a soma do valor de mercado do bem e de
todos os custos relativos as taxas e impostos aplicaveis as transferéncias imobiliarias e os custos com a
mudanga dos bens moéveis (assisténcia a reloca¢ao), de acordo com um laudo de avaliagéo, que incluira
em sua analise a valoracao tanto do terreno quanto dos bens e benfeitorias.

Quanto ao calculo de indenizacdo dos terrenos, identificam-se os dados existentes que influenciam em
seu valor, especialmente area e zoneamento urbano, considerando especialmente a presenca de areas

8 Ao igualar o fator de depreciagdo ao seu limite maximo (igual a 1), o efeito aritmeticamente alcancado é o de que o fator
se anula e, por conseguinte, obtém-se o valor para reposicdo do bem encontrado no mercado e, por conseguinte, se
supera a lacuna entre a legislagdo nacional e os requerimentos da Politica Operacional 4.12 Reassentamento Involuntario do
Banco Mundial.
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de preservacdo ambiental. Alem disso, fatores como topografia, superficie, forma geométrica, area e
distancia para um polo urbano ou centralidade, podem influenciar a valorizacdo econémica da terra.

Desta forma, para proprietarios, posseiros e ocupantes que se encontrem em situacdo similar a das
pessoas elegiveis para processo de usucapido (isto é, posse ou ocupagdo de boa-fe, de forma mansa,
pacifica, ininterrupta e sem oposicdo de areas privada pelos periodos determinados pelo Codigo Civil),
o custo de reposicdo dos bens sera calculado com base no valor de mercado da terra e no valor para
reposicdo das benfeitorias e das edificacbes como se fossem novas. Ndo se levard em consideragdo,
por conseguinte, a depreciagdo das benfeitorias e das edificagdes. A este valor se acrescerao todos os
custos de transagdo.

Para os ocupantes que nao tenham direito legal ou reivindicacdo reconheciveis sobre a terra ou ativos
que ocupam ou usam (bem como para os arrendatarios), as benfeitorias e das edificacdes serdo
compensadas pelo custo de reposicdo. Esse valor sera acrescido de auxilio a mudanca. Nao havera
compensacado pelo valor da terra, ofertando-se, contudo, as familias de baixa renda e em situacao de
vulnerabilidade social ofertando-se, contudo, as familias o Bonus Moradia, que representa uma
compensacao que tende a ser muito superior ao valor das benfeitorias afetadas.

Metodologia para Calculo da Compensacao por Perdas Econdmicas
As pessoas que sofram perdas econdmicas fardo jus a compensacdo por:

e Benfeitorias e estruturas que ndo possam ser transferidas para outros locais e os bens que ndo
podem ser reaproveitados no novo local séo avaliados pelos seus valores de reedi¢cdo ou de
reproducdo.

e Lucros cessantes —isto &, que correspondem a privacdo de um aumento patrimonial esperado
em razéo de interrupcao temporaria de atividade econdmica em decorréncia de determinadas
situacBes (cessacao, transferéncia ou paralizacdo temporaria da atividade) e que se calculam
como o resto da subtracdo do montante da receita pelos custos habituais da atividade.

o No caso das atividades econdmicas que possuam registros formais de escrituracdo
contabil, a afericdo do lucro cessante se dara por perito contabil com base nestes
registros.

o Ja no caso das atividades econdmicas que ndo disponham de escrituracdo contabil
regular ou de provas de pagamento de tributos, a afericdo do lucro cessante pelo
perito contabil se dara com base na “prova contabil por presun¢ao”.

o Embora constituam uma limitacdo do escopo da inspecdo ou exame contabil, a
auséncia, inexisténcia, dificuldade ou recusa na apresentacdo dos registros contabeis
regulares ndo sdo condi¢do impeditiva para a quantificacao dos lucros cessantes, pois
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este pode ser mensurado pela analise em comparacdo com atividades econdmicas
idénticas realizadas em condicdes de uso e de mercado similares.’

o Concluida a afericao pericial do lucro cessante pelo perito contabil, estabelecer-se-do
as negociacdes com as pessoas afetadas por perdas econdmicas para definicao do
valor da compensacao por lucros cessantes.

o A compensacdo por lucro cessante em todas as situagdes tera por referéncia o periodo
de paralizacdo das atividades econdmicas.

o Para as atividades econdmicas que tenham de transferir sua localizacdo, estima-se um
periodo inicial de trés meses para sua retomada. Ao final desse periodo, sera feita uma
avaliagdo do estagio de retomada das atividades econdmicas e 0 pagamento das
compensacdes podera ser estendido por mais um periodo temporal.

QUINTO CAPITULO: PROCESSO DE PREPARAGAO E APROVACAO DOS PLANOS DE
REASSENTAMENTO/ SUBSISTENCIA

Os Planos de Reassentamento/Subsisténcia deverdo ser elaborados, preferencialmente, por uma
equipe interdisciplinar composta por especialistas afetos as areas social, fisica, ambiental e juridica.

O escopo e nivel de detalhes dos Planos de Reassentamento/Subsisténcia variardo de acordo com a
magnitude e complexidade dos processos especificos para aquisicdo de terra, restricGes de uso de
terras e reassentamento involuntario.

A elaboracéo dos Planos de Reassentamento/Subsisténcia envolvera as seguintes etapas:
12 Etapa: Definicao das necessidades de aquisicdo de terras e/ou restricbes ao uso de terras:
Uma vez definidas as atividades a serem realizadas, proceder-se-a a uma triagem para:

e Identificar as necessidades de aquisicdo de areas, ou restricdes ao uso de terras ou
"doaces voluntarias”;

e Identificar as pessoas/familias afetadas;

e (Caracterizar o tipo e magnitude dos impactos adversos a serem considerados e
compensados — distinguindo entre terras nuas, usadas para habitacdo ou usadas para
atividades produtivas.

9 A prova contdbil por presuncdo pode ser estabelecida como uma mensuracdo relativa ou por multiplos de agentes
econdémicos do mesmo setor a que o perito utilizard como base de comparacdo para estimar o lucro cessante desconhecido
que é previsivel. A prova contabil por presuncdo parte do principio de que ativos semelhantes devem ter valores e lucros
semelhantes no mercado (Cédigo de Processo Civil Brasileiro 2015 — Art. 369).
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22 Etapa: Cadastro dos bens afetados e Perfil socioecondmicos das pessoas/familias afetadas;
Identificadas as pessoas afetadas, proceder-se-a a elaboragéo do:
e Perfil socioecondmico

Este perfil sera tracado por meio de entrevistas com as pessoas afetadas para levantamento de
informacdes sobre:

= composi¢do familiar;
= sexo da pessoa responsavel pela familia;
= existéncia de familias coabitantes (incluindo sua composicao);

= meios de subsisténcia e grau de dependéncia em relacdo as terras e aos recursos
naturais a serem afetados;

= fontes de renda;

= condicbes de vulnerabilidade (hipossuficiéncia, presenca de criancas, idosos e
deficientes entre os residentes);

= regime de ocupacao (propriedade, posse ou arrendamento) e de uso da terra e dos
recursos naturais,

e (Cadastro dos bens afetados (a terra e suas benfeitorias):

O cadastramento deve ser detalhado de forma a possibilitar a obtencdo dos dados necessarios
a formulacdo da politica de atendimento. O cadastramento imobiliario sera realizado para
todos os imoveis e benfeitorias existentes independente de sua natureza (arvores, criatorios,
hortas, etc.). Quando da realizacdo do cadastro imobiliario o ocupante e/ou proprietario devera
acompanhar o levantamento dos dados e informacdes.

Para obtencdo de dados necessérios a elaboracdo dos Planos de Acdo de Reassentamento, o
cadastro imobiliario executara as seguintes agoes:

= Numerar, fotografar todos os imdveis e que 0 niumero conste na foto;

= Elaborar croqui do imével com todas as medidas, de preferéncia as externas, e em
detalhe

» (Cadastrar toda e qualquer benfeitoria realizada pelo ocupante e/ou proprietario, como
por exemplo: muros, cisternas, fossas, hortas, pomares, canil, criatorios, etc,;

= Definir as medidas, limites e confrontacdes do terreno;
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= (Cadastrar todo o servico disponivel na moradia, como, por exemplo, agua, luz, esgoto,
telefone, pavimentacao, etc.;

= Descrever as condigdes topograficas e de localizacéo;
= Indicar o grau de afetacdo do imovel.

O objetivo da realizacao das pesquisas para levantamento de dados e dos cadastramentos dos
bens afetados sera comunicado previamente as pessoas afetadas e a outras partes
interessadas. Nesta comunicacéo se informara, também, que a data de concluséo da realizacdo
desses levantamentos sera assumida como data-limite para estabelecimento da elegibilidade
das pessoas afetadas as formas de compensacdo que serao oferecidas e que, portanto, ndo
serao elegiveis para compensacdes, quaisquer ocupantes que adentrem a area de intervencao
posteriormente a esta data.

Todavia, € importante destacar que, havendo um intervalo superior a 3 (trés) anos entre a elaboracao
do cadastro e o inicio da negociagdo com as familias, o cadastro devera ser atualizado e devera
incorporar todas as altera¢cdes ocorridas em termos de sua ocupacao. As pessoas que se inserirem na
area neste tempo fardo jus ao atendimento pelo Projeto.

3@ Etapa: Elaboracao da versao preliminar do Plano de Reassentamento/Subsisténcia

Concluida a coleta de dados e com base na triagem inicial, na caracterizacdo socioecondmica
e no cadastro de bens afetados, a Unidade de Gestdo do Projeto elaborard uma versao
preliminar do Plano de Reassentamento/Subsisténcia.

Para a elaboracgdo dessa versdo, cumprir-se-do as seguintes tarefas:

» |dentificacdo do tipo e grau de afetacédo: Devera ser elaborado um inventario indicando
0 tipo e o grau de afetacdo em cada caso. O tipo de afetacdo pode ser classificado em
deslocamento fisico ou deslocamento econdmico. O deslocamento fisico pode ser,
entdo, classificado pelo grau de afetacdo em total e parcial. O deslocamento
econdmico pode ser classificado em temporario ou permanente. Os diferentes tipos
de afetacdo serdo, entao, quantificados.

» |dentificacdo das pessoas afetadas: Devera ser elaborada uma lista de pessoas afetadas
de acordo com o regime de utilizacdo e o de ocupacdo da terra afetada. As pessoas
afetadas serdo classificadas em trés categorias de acordo com o regime de utiliza¢ao
da terra afetada: uso residencial, uso econdmico e uso misto. E serdo classificadas em
trés categorias de acordo com o regime de ocupacdo — a saber: a) pessoas que sdo
titulares de direitos formais sobre terras ou ativos afetados; b) pessoas que ndo tém
direitos formais sobre terras ou ativos afetados, mas que reivindicam terras ou ativos e
tais reivindica¢8es sdo ou podem ser reconhecidas de acordo com a legislacao nacional
(destacando-se que tais reivindicacdes podem ser derivadas de posse adversa ou de
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acordos de posse tradicional ou habitual.; e ¢) pessoas que ndo tém direito legal ou
reivindicacdo reconheciveis sobre a terra ou ativos que ocupam ou usam. As diferentes
categorias de pessoas afetadas serdo, entdo, quantificadas.”

= Analise do Perfil Socioecondmico das Familias Afetadas: a analise é imprescindivel para
a proposicdo da politica de atendimento, pois é através deste instrumento que se pode
aquilatar o grau de vulnerabilidade das familias afetadas e a necessidade de formas
especiais de atendimento.

» Definicdo da Matriz de Elegibilidade e Alternativas de Atendimento: Considerando as
conclusdes da analise do Perfil Socioecondmico, o inventario das terras afetadas de
acordo com o tipo e o grau de afetacdo e a lista de classificacdo das pessoas afetadas
de acordo com os regimes de utilizacdo e ocupacado da terra afetada, sera elaborada
uma matriz ligando os critérios de elegibilidade as alternativas propostas de
atendimento que séo relevantes para o Plano de Reassentamento/Subsisténcia em
elaboragdo, que devera ser consistente com os principios, diretrizes e critérios
estabelecidos no presente Quadro (conforme se¢do 4.3, acima).

As propostas de compensacao a serem apresentadas as pessoas afetadas deverdo contemplar varias
opcOes de atendimento, que atendam os diferentes perfis de pessoas afetadas e tipos de afetacao.

» Realizacdo dos Laudos de Avaliacdo dos Bens afetados: os laudos de avaliacdo serao
elaborados por peritos independentes que observardao o disposto na NBR 14.653 e
seguirdo a metodologia definida no presente Quadro (conforme secdo 4.4, acima).

= Estimativa orcamentaria e arranjos de implementacdo: De posse das informacdes
coligidas anteriormente, a Unidade de Gestdo do Projeto e a agéncia executora

10 Deve-se destacar que a Norma 5 do Banco Mundial demanda tratamentos distintos para as trés categorias de pessoas
afetadas. As pessoas que sdo titulares de direitos formais sobre terras ou ativos afetados ou tém reivindicagBes sobre os
mesmos que podem ser reconhecidas de acordo com a legislacdo nacional, a Norma 5 confere:

(a)

(0)

Quando sao fisicamente desalojados, o direito a opg¢éo por propriedade de substituicdo de valor igual ou superior,
com garantia de propriedade, caracteristicas equivalentes ou superiores e vantagens de localizagdo, ou
compensacado em dinheiro ao custo de reposicdo; €,

Quando sofrem perdas econdmicas, os direitos dos (i) proprietérios a compensacéo pelo custo de identificar uma
localizagdo alternativa viavel;, pelas perdas de lucros liquidos durante o periodo de transicdo; pelo custo de
transferéncia e reinstalagdo da usina, fabrica, maquinas ou outros equipamentos; e pelo restabelecimento das
atividades comerciais; e (i) aos empregados a ajuda pelo lucro cessante e, caso necessario, assisténcia para
identificar oportunidades de emprego alternativas.

Ja as pessoas que ndo tém direito legal ou reivindicagdo reconheciveis sobre a terra ou ativos que ocupam ou usam, a Norma
5 confere direitos a:

©

(d)

Quando séo fisicamente desalojados, os direitos a (i) compensacdo ao custo de reposicdo pela perda de ativos e
estruturas que ndo sejam terras (como habitagdes e outras benfeitorias no terreno) e (i) ajuda para o reassentamento
em vez de compensacdo por terras, em valor suficiente para restaurar o seu padrao de vida num local alternativo
adequado; e,

Quando sofrem perdas econdmicas, os direitos a (i) indenizagdo ao custo de reposicao por ativos perdidos que ndo
sejam terras (tais como plantaces, infraestrutura de irrigacdo e outras melhorias realizadas na terra) e (i) assisténcia
suficiente para proporcionar a esses individuos uma oportunidade para restabelecer os seus meios de subsisténcia
em outro local.
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responsavel pela elaboracdo e implementacdo do Projeto estimardo os custos para
implementacdo do Plano de Reassentamento/Subsisténcia e definirdo as fontes de
recursos a serem utilizadas, o cronograma de implementacdo, o processo de
negociacao, os canais para atendimento das pessoas afetadas e facilitacdo da resolucdo
de suas queixas (se houver) e o metodo para monitoramento e avaliacdo da
implementacdo do Plano. Todas essas informac8es estardo contidas na versao
preliminar do Plano de Reassentamento/Subsisténcia.

42 Etapa: Ndo objecao do Banco Mundial:

= FElaborada a atualizacdo do Plano de Reassentamento/Subsisténcia, a Unidade de
Gestdo do Projeto a enviara ao Banco para obter sua nao-objecdo.

52 Etapa: Consulta as pessoas afetadas:

» De posse da ndo-objecdo do Banco, a Unidade de Gestdo do Projeto divulgara o Plano
de Reassentamento/Subsisténcia as pessoas afetadas e as consultara sobre a alternativa
de compensacao preferida. As alternativas de compensacao serdao acordadas com as
popula¢Bes afetadas conforme a natureza das perdas identificadas, o grau de afetacdo
de seus ativos e seus direitos de propriedade sobre os bens afetados.

» Para a consulta as pessoas afetadas, o rol das familias afetadas devera ser publico e
estar disponivel em locais de facil acesso para consulta pela populacdo. Quando houver
mais de um imovel e familia afetada, o rol devera ser validado em consulta comunitaria
amplamente divulgada.

62. Etapa: Elaboracéo e divulgacao da versao final do Plano e inicio da fase de implementacao

» Realizada a consulta com as partes afetadas, a Unidade de Gestédo do Projeto elaborara
a versao final do Plano de Reassentamento, que sera enviada ao Banco para
novamente obter sua ndo-objecdo. Obtida a ndo objecdo, o Plano de
Reassentamento/Subsisténcia sera divulgado junto as pessoas afetadas, dando inicio a
sua implementacao.

SEXTO CAPITULO: ARRANJOS PARA IMPLEMENTACAQ DOS PLANOS

Responsabilidades Organizacionais

A Unidade de Gestdo do Projeto sera responsavel por executar a preparacao e implementacdo dos
Planos de Reassentamento/Subsisténcia que se fagam necessarios em virtude das atividades do Projeto.
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Para tanto, podera contratar consultorias especializadas e contard& com o apoio de agéncias
governamentais com maior experiéncia na execucdo desse tipo de atividades.

Cabe a Unidade de Gestéo do Projeto:

e Assegurar que os principios e diretrizes definidos no presente Marco sejam incorporados
e seguidos durante a elaboracdo e implementacdo dos Planos de
Reassentamento/Subsisténcia que, porventura, se facam necessarios para a realizacao de
atividades apoiadas pelo Projeto;

e Assegurar o envolvimento das partes afetadas na elaboracdo e implementacdo dos Planos
de Reassentamento/Subsisténcia que, porventura, se facam necessarios para a realizacao
de atividades apoiadas pelo Projeto;

e Assegurar a operacdo de um Mecanismo Especifico para Facilitacdo da Resolucao de
Queixas das  Pessoas Afetadas pela Implementagdo de  Planos de
Reassentamento/Subsisténcia que, porventura, se facam necessarios para a realizacdo de
atividades apoiadas pelo Projeto (conforme estabelecido a seqguir);

e Submeter ao Banco e solicitar sua ndo-objecdo as minutas dos Planos de
Reassentamento/Subsisténcia que, porventura, se facam necessarios para a realizacdo de
atividades apoiadas pelo Projeto;

e Apresentar ao Banco relatérios periddicos sobre a implementacdo dos Planos de
Reassentamento/Subsisténcia que, porventura, se facam necessarios para a realizacao de
atividades apoiadas pelo Projeto;

e Apresentar ao Banco relatérios de conclusdo da implementacdo dos Planos de
Reassentamento/Subsisténcia que, porventura, se facam necessarios para a realizacdo de
atividades apoiadas pelo Projeto;

e Tomar todas as medidas corretivas que o Banco defina como necessarias para assegurar
que os objetivos da Norma 5 sejam alcancados.

Experiéncia Prévia da Prefeitura Municipal de Porto Alegre com Processos de Reassentamento
Involuntario

A Prefeitura Municipal de Porto Alegre tem ampla experiéncia com processos de reassentamento de
familias de baixa renda através do Departamento Municipal de Habitagdo (DEMHAB). O DEMHAB tem
grande expertise em: a) cadastramento socioeconémico das familias; b) atendimento social para
discussao de questdes habitacionais (projetos, areas, critérios de distribuicdo das unidades respeitando
os lacos sociais da comunidade); ¢) promocao de visitas a unidades habitacionais destinadas as familias
para que estas conhecam as alternativas oferecidas; d) construcao de conjuntos habitacionais; e)
promogao de reunides sobre responsabilidades de manutencdo das areas comuns e regras de boa
vizinhanca; e f) traslados, entrega das unidades.
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A Prefeitura Municipal de Porto Alegre também tem experiéncia com politicas de reassentamento
involuntario de organismos multinacionais.

Assim sendo e como parte do Programa Integrado Socioambiental-PISA (um valor total de 166 milh&es
de ddlares parcialmente financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento - Projeto BRL1081),
a Prefeitura Municipal de Porto Alegre executou o reassentamento de 1.680 familias que viviam em
condi¢Bes precarias e 1.585 imoveis em situacdo de risco na regido do Arroio Cavalhada e a quem
foram ofertadas duas opcdes: continuar morando na regiao, nos condominios (de apartamentos e
sobrados) construidos pelo PISA; ou, escolher outra localidade no estado do Rio Grande do Sul para
residir, recebendo o imovel desejado adquirido com o bonus-moradia.

O Plano de Reassentamento previu também a opcdo de moradias transitérias até a conclusdo da
construcdo das unidades habitacionais através do programa municipal de Aluguel Social para as
famflias vivendo em situacdo de risco. Como parte do PISA foram também afetados 89
estabelecimentos comerciais (82 de uso misto e 7 de uso exclusivamente comercial) e 11 imdveis
institucionais. Como a grande maioria das atividades econdmica eram desenvolvidas em unidades de
uso misto — moradia e negocio — foram ofertadas duas op¢Bes: a) unidades habitacionais adaptadas
para o uso misto, desde que as atividades desenvolvidas estejam em consonancia com a legislacdo
ambiental e urbanistica vigente e sua natureza devidamente aprovada pelo conselho comunitario e b)
a indenizagdo pecuniaria pelo valor do negocio acrescida de mecanismos de apoio ao pequeno
empresério.”

Processo de Implementacdo dos Planos de Reassentamento/Subsisténcia

Os prazos para apresentacéo e a implementacao dos Planos de Reassentamento/Subsisténcia, guando
necessarios, se vinculam a execucdo das atividades que requerem aquisicdo de terras ou restricdes ao
uso de terras. As pessoas afetadas por impactos adversos relacionados ao realojamento, perda de
terras, perda de abrigo ou perdas econdmicas tém de ser compensadas como condicdo para a
realizacdo das atividades que as afetam adversamente.

Para realizar a aquisicdo de terras, a Prefeitura Municipal de Porto Alegre é obrigada a recorrer ao
instituto da desapropriacdo — seja por utilidade publica, seja por interesse social —como regulamentado
pelo Decreto-Lei 3.365/1941 e pela Lei n® 4.132/1962.

A desapropriacdo é dividida em duas fases: declaratéria e executoria.

Na fase declaratdria, o Poder Publico declara que determinado bem é de necessidade publica, utilidade
publica ou de interesse social e esta fase tem por finalidade a publicacdo do Decreto de Utilidade
Publica (DUP), de necessidade publica ou de interesse social.

" PISA — PROGRAMA INTEGRADO SOCIOAMBIENTAL (BR-L1081), Plano de Reassentamento Involuntério de Populagdo e
Atividades Econdmicas (Regido do Arroio Cavalhada — Bairro Cristal), Vers&o Final. Porto Alegre: Outubro 2007.
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A fase executdria pode ser administrativa ou judicial.

Sera administrativa quando houver acordo entre aquele que desapropria e aquele que é desapropriado
a respeito da indenizacdo. Nao havendo acordo quanto a indenizacdo, procede-se a fase judicial.

ApOs a publicacdo do decreto, é solicitada previamente a Unidade Administrativa a autuacao do
Processo Administrativo especifico e procede-se a elaboragdo de plantas expropriatorias necessarias a
identificacdo do bem; pela instru¢do dos procedimentos expropriatorios; pela realizacdo de vistorias
que entender necessarias; e pela instrucdo e analise de certiddes cabiveis.

Procede-se, entdo, a realizacdo do laudo de avaliacdo, com o céalculo do valor a ser ofertado nas a¢cdes
expropriatorias, 0s autos do processo administrativos serdo enviados ao 6rgao ou ente solicitante para:

i) Reserva dos recursos financeiros correspondentes ao valor da oferta e sua transferéncia,
observada a Lei de Responsabilidade Fiscal;

i) Reserva de montante equivalente a, no minimo, 30% (trinta por cento) do valor da avaliacdo,
para atender a hipotese de complementacao judicial da oferta, por forca de eventual laudo
pericial divergente;

i) Designacdo de servidor responsavel por centralizar o gerenciamento de todas as agoes
necessarias, visando a efetivacdo das providéncias relativas ao cumprimento dos mandados de
notificacdo de eventuais ocupantes e de imissdo na posse;

iv) Declaracdo, pelo titular do 6rgdo ou ente solicitante, da efetiva existéncia de condi¢des para o
cumprimento das ordens judiciais, garantindo a disponibilidade de todos os recursos materiais e
humanos necessarios a sua execucao.

As desapropriacGes extrajudiciais ocorrem quando o poder publico e o proprietario do bem chegam
a um acordo sobre o valor da indenizacao, sem necessidade da intervencao do Judiciario. Isto ocorre
quando o expropriado concorda com o valor da oferta apurado na avaliacdo administrativa, executada
de acordo com as normas técnicas em vigor, e quando o imovel estiver totalmente desocupado (livre
de pessoas e de coisas).

Se o expropriado discorda da avaliacdo administrativa ou ndo apresenta o imovel efetivamente
desocupado de pessoas ou de coisas, promove-se a desapropriacdo judicial. O processo judicial se
inicia no ajuizamento da acéo; em seguida, o juiz nomeia um perito judicial que faz uma nova avaliacdo
do bem; as partes se manifestam e o juiz determina o valor do imovel. Sendo o valor que o juiz
determinar maior que o valor apurado inicialmente, a imissdo na posse fica condicionada ao depdsito
complementar do valor faltante. Com o valor do imével depositado, o juiz concede um prazo para
desocupacdo e expede o mandado de imissdo na posse que confere ao interessado a posse do bem
que foi desapropriado, devendo o expropriado se programar para liberar o imével ou a parte
desapropriada, deixando-o livre de coisas e de pessoas, de acordo com o prazo estabelecido.

Ap&s a lavratura do auto de imissdo na posse, o poder publico deve ingressar imediatamente no bem
desapropriado e exercer, com rigor, a vigilancia da area.
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Vale destacar que ndo ha impedimentos para que apés a emissao do decreto de utilidade publica o
proprietario faca modificacdes, reformas, alugue ou, até mesmo, venda o imovel, desde que as partes
envolvidas estejam cientes da publicacdo do decreto. Todavia, apds a declaracdo de utilidade publica,
em caso de mudanca estrutural no imével, a administragao publica ndo sera obrigada a indenizar o
valor da modificacdo realizada no imovel.

Mecanismo para Facilitagdo da Resolugdo de Queixas

Como estabelecido no Plano de Envolvimento das Partes Interessadas do Projeto, este utilizara,
prioritariamente, a Central de Atendimento ao Cidaddo e a QOuvidoria-Geral do Municipio de Porto
Alegre como canais de atendimento a reclamacoes.

Todavia, quando da implementacao dos Planos de Reassentamento/Subsisténcia e em virtude das
caracteristicas especificas das reclamagdes que podem surgir nesses processos, 0s agentes executores
dos referidos planos estabelecerdo um canal mais imediato para atendimento exclusivo das pessoas
afetadas e esse mecanismo geral de facilitacdo da resolucdo de queixas do Projeto servira
exclusivamente como um canal de apelacao.

O Mecanismo para Facilitacdo da Resolucdo de Queixas geral do projeto e as caracteristicas do
Mecanismo Especifico para Facilitacdo da Resolucdo de Queixas das Pessoas Afetadas pela
Implementacéo de Planos de Reassentamento/Subsisténcia séo descritos a seguir.

Mecanismo Geral para Facilitagdo da Resolu¢ao de Queixas do Projeto

Como descrito no Plano de Envolvimento das Partes Interessadas, o municipio de Porto Alegre conta
com um robusto sistema de atendimento ao cidaddo, gerido pela Secretaria Municipal de
Transparéncia e Controladoria — SMTC. A Central de Atendimento ao Cidaddo 156 recebe e encaminha
as solicitacBes da populacao referentes aos servicos publicos prestados pelos érgaos municipais. Alem
do atendimento telefonico pelo 156tele, ha a op¢do de registrar e acompanhar o andamento da
demanda por meio digital, através do 156Web (com um espaco para bate-papo on-line com um
atendente humano auxiliando o usuario na busca de informacfes e solucdo de duvidas sobre a
utilizacdo das plataformas de autoatendimento), pelo aplicativo 156+POA, pelo 156whatsapp (513433-
0156) e pelo e-mail 156poa@portoalegre.rs.gov.br. O atendimento é 24 horas, sete dias por semana,
mesmo em feriados."

Canal Descrigdo
Site https://156web.procempa.com.br/
Aplicativo 156+POA

2 Fonte: https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/156-central-de-atendimento-ao-
cidadao#: ~:text=0%20call%20center%20(central%20telef%C3%B4nica,inclusive%20em%20domingos%20e%20feriados).
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Canal

Descricao

Download do aplicativo nas lojas oficiais Google Play™ e Apple Store™.

O cidadao fara seu login diretamente no 156+POA pelas opgdes dadas na
tela do AcessoPoa (acesso pelo gov.br ou redes sociais), utilizando seu
endereco de e-mail usual.

WhatsApp

156whatsapp
Telefone: 51 3433-0156

Adicione na lista de contatos de seu celular o nimero 51 3433-0156 e dé
um "oi" no Whatsapp para comegar a usar o 156whats: ele funciona num
sistema hibrido, onde vocé inicia o atendimento digitando as op¢des que o
bot (robd) oferece e, dependendo do servico sendo solicitado, podera ter a
op¢do de atendimento humano por um atendente da mesma central do
156mail e 156tele conversar com vocé por troca de mensagens. Disponivel
24h, todos os dias da semana (inclusive em domingos e feriados).

E-mail

156e-mail

156poa@portoalegre.rs.gov.br

Telefone

156tele

Telefone: 156 (ligagBes dentro do municipio de Porto Alegre) ou pelo 51
3289-0156 (numero alternativo e ou ligacbes de outras localidades).

A chamada telefénica para o 156tele tem o custo de uma ligacdo local.

O call-center (central telefénica) do 156tele esta disponivel 24h, todos os
dias da semana (inclusive em domingos e feriados).

O registro ¢ realizado por meio da plataforma me-Ouv®, onde é necessério informar o nimero de
protocolo fornecido pelo Atendimento 156 para a solicitacdo inicial do cidaddo. Através da plataforma,
também é possivel fazer elogios, sugestées, criticas e dentincias de casos de corrupcao ou improbidade

administrativa.

Canal

Descrigao

Site

me-0Ouv:

https://ouvidoria.procempa.com.br/

B https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.rs.portoalegre.app&hl=pt BR.

4 https://apps.apple.com/br/app/eufa%C3%A70poa/id1245871620.

1> https://ouvidoria.procempa.com.br/ouvidoriaweb/#/.
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Canal Descri¢do
E-mail ouvidoria@portoalegre.rs.gov.br
Telefone (57) 3289-1200

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h as 11h30 e das 13h as 16h,
pelo telefone.

Atendimento Presencial Rua Siqueira Campos, 1300, térreo - Centro Histérico, Porto Alegre/RS, CEP:
90010-907

Atendimento presencial mediante agendamento, por meio do telefone ou
do e-mail.

Os Canais de Recebimento de Reclamagéo — Atendimento ao Cidadao e Ouvidoria — seréo divulgados
em pagina propria do projeto, que sera hospedado dentro do Portal da Prefeitura de Porto Alegre,
contendo as informac8es e orienta¢des para que partes interessadas possam acessa-las.

Para outros publicos, que ndo tém acesso a internet ou que por qualquer outro motivo n&o
conseguirem acessar o site, 0 Mecanismo de Atendimento a Reclamacdes sera divulgado em materiais
impressos (folders e panfletos), placas e comunicacéo verbal (reunides e interacdes face-a-face).

Todas as ocorréncias serdo registradas, recebidas e acompanhadas pelo ponto focal do Programa,
designado para este fim. Sera instituido um procedimento de monitoramento, encaminhamentos e
prazos relacionados ao registro e resolucdo das queixas e reclamacées.

O Mecanismo de Atendimento a Reclamacdes incluird procedimentos claros para o gerenciamento de
reclamac8es, orientados por principios como: a) disponibilidade para beneficiarios e partes
interessadas, respeitando suas caracteristicas e necessidades socioculturais; b) procedimentos
conhecidos e cronograma para analise e resolucao de queixas e ¢) acessibilidade para os usuarios das
ouvidorias.

As queixas, reclamacdes, denuncias e demais manifestacdes serdo registradas pelo Programa, em
instrumento a ser especificamente desenvolvido para este fim, com as respectivas informacdes, data
de registro e encaminhamentos. Sera constituida uma base de dados para consulta e gerenciamento
das manifestacdes e encaminhamentos.

Os canais que serdo usados para o projeto ja sdo estabelecidos no municipio de Porto Alegre e contam
com procedimento instaurado e efetivo de gestdo das manifestacdes. O Projeto utilizara de parte desse
procedimento e o complementara, conforme descrito a seguir.

A Central de Atendimento ao Cidaddo (156) e a Ouvidoria-Geral do Municipio disp&em de um sistema
informatizado de registro, encaminhamento, acompanhamento e devolutivas das manifestacées dos
cidadaos.
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Ao utilizar a Central de Atendimento 156, o requerente devera incluir o endereco da ocorréncia, uma
breve descricdo da situacdo e, se desejar, anexar uma foto. A Secretaria/Orgdo competente responde
a demanda do cidaddo, com a informacado a respeito do servico solicitado. O acompanhamento da
demanda pode ser feito através do aplicativo 156+POA ou site 156WEB no campo ‘Meu Histérico de
Solicitagdes’ ou pelos canais de atendimento direto com a Central de Atendimento.

Na Ouvidoria, o procedimento adotado segue o seguinte fluxo:

1) Recepgdo da
manifestagdo

2) Geragdo do
ndmero de protocolo

3) Andlise da
demanda

4) Solicitagdo de
complementagdo de
informagdes

5) Encaminhamento
para o 6rgdo gestor
responsavel

6) Acompanhamento
da tramitagdo do
pedido

7) Resposta adequada
ao cidaddo

8) Elabroragdo e
publicacdo de
relatérios
operacionais

Para elogios, sugestdes, solicitacbes e denuncias e reclamacées o prazo de resposta é de até 30 dias,
prorrogado por mais 30 dias, mediante justificativa. Para pedido de acesso a informacdo o prazo de
resposta é de até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa se nao estiver
disponivel.

No caso de insatisfacdo dos manifestantes com a resposta oferecida, serdo informados de seus direitos
a recorrer e a quem recorrer.

Sera verificada a fidedignidade das queixas e denuncias, podendo ser acionada, quando necessario,
uma Auditoria para apuracoes.

Sera realizado um monitoramento constante das reclamacdes, opiniGes e outras manifestacdes
realizadas sobre o projeto com base em dados periodicamente analisados, tais como:

e Tipos de manifestacdo (reclamacao, elogio, demanda, solicitacao etc.)

e Locais dos demandantes
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Tema da manifestacdo

e Tipos de impacto relacionados

e Publicos vulneraveis envolvidos

e Tempo de resposta

e Avaliacdo do demandante sobre o atendimento recebido
e Tempo de encerramento da demanda

A Unidade de Gestdo do Projeto gerara relatérios semestrais de acompanhamento para auxiliar na
gestdo do relacionamento com as comunidades e pessoas afetadas. Considerar-se-do os seguintes
indicadores:

e Numero de chamados abertos total.

e Numero de chamados abertos por canal de atendimento.
e Numero de sugest8es e elogios recebidos.

e Numero de reclamac8es e denuncias recebidas.

Os relatérios de acompanhamento deverdo ser capazes de agrupar os chamados (sugestdes, elogios,
reclamac@es e denuncias) por:

e Assunto ou objeto da sugestéo, elogio, reclamacgéo ou denuncia;
e Local de origem da reclamacdo;

e Sexo da pessoa atendida;

e (Canal de recebimento da reclamacao.

Os relatérios deverao apontar o prazo médio para resposta as reclamacées encaminhadas e o grau de
satisfacao do reclamante com o atendimento recebido.

Estes canais também — e a critério das partes afetadas pela implementacdo dos Planos de
Reassentamento/Subsisténcia - poderao ser utilizados como canais de entrada para facilitar a resolucéo
de queixas apresentadas por pessoas que se sintam adversamente afetadas pela implementacédo desses
Planos.

Como as atividades de reassentamento serdo planejadas e executadas com ampla participagao das
pessoas afetadas, a expectativa inicial € que ndo gerem maiores descontentamento, queixas ou
reclamacoes.
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Mecanismo Especifico para Facilitagdo da Resolugao de Queixas das Pessoas Afetadas pela
Implementac¢do de Planos de Reassentamento/Subsisténcia

Durante a execucdo dos Planos de Reassentamento/Subsisténcia, os agentes executores:

a) Deverdo estabelecer, divulgar e operar um canal exclusivo para atendimento e resolu¢do de
queixas das pessoas afetadas que:

e seja facilmente acessivel e disponibilize diferentes canais de acesso as pessoas afetadas,

e seja capaz de facilitar a resolucdo das queixas de forma eficiente, imparcial e
tempestiva,

e permita o registro de queixas de forma anénima,

e seja capaz de manter registros atualizados sobre as queixas recebidas e o processo de
resolucdo

e seja capaz de gerar relatérios mensais sobre o processo de resolucdo de queixas;

b) Divulgar entre as partes afetadas o0 Mecanismo Geral para Facilitacdo da Resolucao de Queixas
do Projeto e orienta-las quanto a apresentacdo de queixas que — em sendo relacionadas ao
Projeto — ndo sejam relacionadas a implementacao do Plano de Reassentamento/Subsisténcia;

c) Divulgar outros canais institucionalizados existentes para a apresentacdo de queixas e
facilitacdo de sua resolucao (tais como a Defensoria Publica e o Ministério Publico);

d) Reportar mensalmente a Unidade de Gestdo do Projeto sobre a operacdo do Mecanismo
Especifico para Facilitacdo da Resolucdo de queixas das Pessoas Afetadas pela Implementacdo
de Planos de Reassentamento/Subsisténcia.

Mecanismos de Consulta e Participacado

A participacdo das pessoas afetadas € incentivada desde a fase de elaboracdo do Marco de Politica de
Reassentamento até a execu¢do dos Plano de Reassentamento/Subsisténcia, abrangendo suas etapas
de preparacao, valoracao dos bens afetados, negociacao e execucdo monitorada.

Uma versao preliminar do Marco da Politica de Reassentamento foi divulgada virtualmente — por um
periodo de 30 dias — através de pagina do Projeto e disponibilizado um e-mail para recep¢ao de
comentarios, criticas e sugestées.

Os comentarios recebidos durante esta etapa de consultas foram analisados e incorporados — de
acordo com sua relevancia — a versao final do instrumento.

Serdo solicitados comentarios especificos sobre a adequacéo das medidas propostas para:
a) Elaboracdo dos Planos de Reassentamento/Subsisténcia;
b) Adequacdo das compensacdes oferecidas por tipo de impacto e categoria de pessoas afetadas;

C) Estratégia de engajamento com as partes afetadas durante a preparacdo e execucdo dos
Planos de Reassentamento/Subsisténcia; e

d) Os canais de facilitacdo da resolu¢do de queixas associadas aos processos de reassentamento.
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Quando da necessidade de elaboracao de Planos de Reassentamento/Subsisténcia, as seguintes
informacdes serdo prévia e adequadamente prestadas as pessoas afetadas por meio da realizacdo de
reunides individualizadas ou coletivas com as mesmas:

e Os objetivos e justificativas da elaboracdo e execucdo do Plano de
Reassentamento/Subsisténcia;

e Os principios e diretrizes a serem seguidos com base no estabelecido pelo Marco da Politica
de Reassentamento;

e As categorias de pessoas afetadas e seus direitos em termos de compensacao pelos impactos
adversos;

e Asalternativas para compensacdo previstas por tipo de afeta¢do e categoria de pessoa afetada;
e A metodologia para calculo do valor das compensacoes;

e Os momentos, canais e formas de consulta e de negocia¢ao a serem realizadas com as pessoas
afetadas;

e O direito de registrarem suas reclamacdes, caso se sintam prejudicadas em qualquer fase do
processo de reassentamento, 0s canais existentes para apresentagao de reclamacdes, 0s prazos
maximos para averiguacao e resposta as reclamacées que registrem e as alternativas legais e
externas ao Projeto que Ihes estéo disponiveis em caso de descontentamento com as respostas
apresentadas pelos executores do Plano de Reassentamento as suas queixas e reclamacoes.

A estratégia para divulgacdo dessas informacées e para consulta junto as pessoas afetadas pela
implementacao dos Planos de Reassentamento/Subsisténcia sera definida de acordo com a quantidade
de pessoas afetadas e a natureza das afetacdes. Para atividades que afetem um nimero pequeno de
pessoas dispersas, a divulgacdo e a consulta junto as pessoas afetadas poderdo se dar atraves de
reunides individualizadas com cada uma delas. Caso as atividades venham a afetar uma comunidade
de pessoas, a divulgacdo e a consulta junto as pessoas afetadas deverdo somar as negociacoes
individualizadas com cada uma das pessoas/familias diretamente afetadas a realizacdo de reunides
coletivas iniciais, podendo-se também estabelecer também uma comissdo de representantes das
pessoas  afetadas  para  acompanhamento  da  implementagdo  dos  Planos  de
Reassentamento/Subsisténcia.

A execucdo dos Planos de Reassentamento/Subsisténcia sera reportada publicamente através de
relatérios atualizados bimestralmente e divulgados através da pagina oficial do Projeto na Internet.

Monitoramento e Avaliagdo

O monitoramento processual e avaliacdo posterior tém por objetivo verificar se os fundamentos do
Marco da Politica de Reassentamento e dos Planos de Reassentamento/Subsisténcia estdo sendo
seguidos e se seus objetivos alcancados. O monitoramento devera ser desenvolvido num processo
paralelo a fase de planejamento e execucdo dos Planos de Reassentamento/Subsisténcia. Caso se
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verifique que isto ndo esta ocorrendo, o sistema de monitoramento devera recomendar a¢Ses de
correcdo, adequacao e ajuste.

Como parte do processo de monitoramento, os Planos de Reassentamento/Subsisténcia deverao
propor um acompanhamento sistematico do processo de reassentamento, a partir da determinacdo
dos caminhos criticos e do estabelecimento dos pontos a serem monitorados, dentre os quais podem
estar incluidos:

Etapas do Plano Aspectos Criticos Pontos a serem monitorados
Planejamento Aspectos Institucionais, e Aprovagdo do Orcamento
Juridicos e Administrativos e Definicdo das Rotinas Financeiras

e Instrumentos juridicos estabelecidos

e Formacdo da equipe responsavel

e Definicdo das Rotinas Administrativas

e  Estabelecimentos dos Instrumentos Legais

e Estabelecimento das Rotinas Processuais de
Negociagdo com as pessoas afetadas

e Estabelecimento dos instrumentos de registro

e Estabelecimento do Mecanismo de
Reclamacdes

Aspectos Técnicos e (Cadastramento das pessoas afetadas

e Definicdo da data de corte

e Definicdo de critérios de elegibilidade

e Definicdo da estratégia de consulta com as
pessoas afetadas e de apresenta¢do das
alternativas de compensacdo e atendimento

e Definicdo e divulgacdo dos critérios de
avaliacdo dos bens afetados

e Definicdo do Cronograma de Execugéo

Execugdo Aspectos Institucionais, e Liberagdo orcamentéria em quantidade e no
Juridicos e Administrativos: tempo previsto
e  Fluxos de processos dentro da cronologia
prevista
e Capacidade de solucionar situagdes ndo
previstas

e Equipe e estrutura compativeis com o porte do
Plano de Reassentamento

Aspectos Técnicos e Grau de envolvimento das pessoas afetadas

o Indice de satisfacdo das pessoas afetadas com
0s processos e solugdes ofertadas

e Adequacdo entre as metas previstas e atingidas
de acordo com o cronograma de execucdo do
Plano de Reassentamento

e  Principais gargalos enfrentados durante a
implementagdo de cada Plano de
Reassentamento e as medidas tomadas para
sua resolucao

e Eficiéncia na resolucdo de queixas associadas
ao processo de reassentamento
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Etapas do Plano Aspectos Criticos Pontos a serem monitorados

e Desocupacdo das areas de intervencdo

Enquanto durar a implementacdo de cada Plano de Reassentamento/Subsisténcia que se faca
necessario, as equipes responsaveis apresentarao relatorios mensais de monitoramento ao especialista
em desenvolvimento social da Unidade de Gestdo do Projeto. Ao final da implementacdo do Plano de
Reassentamento/Subsisténcia, apresentardo um Relatério de Conclusao.

O especialista em desenvolvimento social da Unidade de Gestao do Projeto sera responsavel por: a)
atualizar  trimestralmente as informa¢Bes sobre a implementacdo dos Planos de
Reassentamento/Subsisténcia em secao especifica da pagina oficial do Projeto na Internet e b) reportar
ao Banco Mundial — por meio dos Relatérios Semestrais de Progresso — sobre o avanco da
implementacéo e a conclusdo da implementacédo dos Planos de Reassentamento/Subsisténcia.

A avaliacao ex-post tera por objetivos:
a. medir os resultados dos Planos de Reassentamento/Subsisténcia;

b. verificar o grau de satisfacdo das familias optantes pelas diversas formas de
atendimento do Programa;

c. identificar os fatores de satisfacdo e insatisfacéo; e
d. verificar a adequabilidade das a¢des de atendimento propostas.

Caso a avaliagdo posterior identifique que as condi¢des minimas definidas nos itens 1(a), 1(b) e 1(c) ndo
tenham sido alcangadas, o Banco Mundial poderéa solicitar que sejam tomadas medidas adicionais
visando sua consecucao.

O Relatério de Conclusao devera incorporar uma avaliagdo posterior, que devera considerar,
essencialmente, os seguintes aspectos:

e As mudancas nas condicBes objetivas de subsisténcia e bem-estar das pessoas ou familias
afetadas, em comparacéo com os dados coligidos pela avaliacdo socioeconémica inicial,
incluindo:

e. Melhoria ou manutencao das condi¢des de moradia;
f. Restauracdo das fontes de renda e dos padrdes de vida;

g. Restauracdo das condicGes de producao de subsisténcia para o caso de moradores em
area rural.

e O grau de satisfagcao das pessoas afetadas com o processo de reassentamento e com seus
resultados e as principais razdes que justifiquem as percep¢des das pessoas afetadas.
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