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INTRODUCAO E OBJETIVOS

A Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA) estabeleceu uma visdo de desenvolvimento de longo
prazo para o Centro Historico e 4° Distrito (4D), assentada sobre os seguintes pilares: (i) apoio ao
investimento e participacdo do setor privado na pretendida transformacéo; (i) melhoria da
atratividade e competitividade dos dois territorios; (i) promocdo de uma cidade mais densa,
caminhavel, inclusiva e atenta aos compromissos com mitigagao e adaptacao aos efeitos das
mudancgas climaticas; e (iv) fomento da atividade turistica, com desdobramentos na geracao de

emprego e renda para a populacdo.

Como parte das iniciativas que levardo a consecucdo da pretendida visdo de desenvolvimento, a
PMPA captou recursos do Banco Internacional para Reconstrugéo e Desenvolvimento (BIRD) e da
Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD) para a implementacdo do Programa de Revitalizagéo

da Area Central de Porto Alegre (Centro+4D).

O Programa Centro+4D tem como principal objetivo apoiar uma reconstru¢ao inclusiva e
sustentavel do Nucleo Urbano de Porto Alegre, gravemente atingido pelo evento de inundagéo de
maio de 2024. Por meio de diversos investimentos integrados, o Programa visa adequar o Sistema
de Protecdo contra InundacBes as exigéncias da nova realidade climatica, recuperando e
qualificando a infraestrutura viaria e espacos publicos com foco na resiliéncia, e promovendo agdes
para a retomada do desenvolvimento econdbmico e social da regido diretamente afetada pelas
cheias. Além disso, o Programa prevé a elaboracdo de estratégias e intervencbes socialmente
inclusivas para garantir que o desenvolvimento fisico do Nucleo Urbano beneficie os habitantes mais

pobres e marginalizados da regigo.

Em atendimento notadamente as diretrizes da Norma Ambiental e Social N° 2: Condicées de
Trabalho e M&o de Obra contida no Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial, e ao
estabelecido no Marco de Gestdao Ambiental e Social do Projeto (MGAS), foi elaborado este
documento referente a Procedimentos de Gestdo de Mao de Obra (PGMO) do Programa
Centro+4D, para que sejam adotados e implementados necessariamente antes do inicio das
intervencdes do Programa, de modo a promover condi¢des de trabalho seguras e saudaveis, o
tratamento justo, a ndo discrimina¢do e a igualdade de oportunidades para os trabalhadores do
Programa. Os procedimentos deverdo orientar ainda para a protecdo dos trabalhadores do

Programa, incluindo categorias vulneraveis, como mulheres, individuos com deficiéncias, criancas e
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trabalhadores migrantes, trabalhadores contratados, trabalhadores comunitarios e trabalhadores de
fornecimento primario e evitando o uso de todas as formas de trabalho forcado ou infantil. Os
procedimentos previstos deverdo se aplicar aos trabalhadores diretos do Projeto, assim como aos
trabalhadores contratados e de fornecimento primario, sejam eles trabalhadores a tempo integral,

a tempo parcial, temporarios ou sazonais.
1. VISAO GERAL DO USO DE MAO DE OBRA NO PROJETO

O Programa se utilizara de trabalhadores internos, servidores publicos, bem como de apoio técnico
por meio de consultorias terceirizadas privadas. Alem disso, serdo utilizados trabalhadores nas obras

e servicos previstos para alguns componentes.

Ndmero de trabalhadores do Projeto: ndo é possivel, neste momento, estimar o nimero de
trabalhadores das empresas que serdo contratadas para a implementacdo nas atividades ou
subprojetos do Programa Centro+4D, uma vez que estudos, planos e projetos basicos e executivos
deles serado licitados. Outros profissionais/trabalhadores do Projeto serdo incorporados de acordo

com seu desenvolvimento e necessidades.

Caracteristicas dos trabalhadores do Projeto: os trabalhadores que estdo relacionados ao Projeto
séo servidores publicos municipais vinculados as instituicdes publicas municipais da administracao
direta e indireta, responsaveis pela sua gestao e implementacéo, aléem de profissionais e empresas
que serdo contratados para a execucao de servicos e obras relativas ao Projeto e ainda

trabalhadores responsaveis pelo fornecimento primario.

As relacées de trabalho no Brasil sdo regidas, no servico publico, pelo regime do servico publico e
na iniciativa privada e na administragdo publica indireta, pelas disposi¢des contidas na Consolida¢do
das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 01 de maio de 1943. As Normas
Regulamentadoras (NR) estabelecidas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) sdo

disposi¢Ges complementares ao Capitulo V da CLT.

O Brasil € ainda signatario de diversas conven¢des da Organizacao Internacional do Trabalho - OIT,
com destaque sobre atividades que envolvam trabalho forcado (Convencao OIT 29 e Decreto No

41.721 de 1957) ou trabalho infantil (Convencdo OIT 138 e Decreto No 4.134 de 2002).

CENTRO +4D — PROGRAMA DE REVITALIZAGAO DA AREA CENTRAL DE PORTO ALEGRE - 8



BRI @
P I: Eel-:?;lr'ﬁJ :: R AED

1.1 PRINCIPAIS RISCOS RELACIONADOS A TRABALHO

As atividades do Programa serdo implementadas no territério do Mutuario, o qual é vulneravel aos
impactos das mudancas climaticas, especialmente em areas que sofreram impactos consideraveis
com a inundag¢do que ocorreu em maio de 2024, sujeitando a comunidade e os trabalhadores a

riscos.

Na Tabela 2 a seguir estdo sintetizados os principais riscos relacionados a trabalho para cada

Componente do Programa:
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Tabela 2 - Principais Riscos Relacionados a Trabalho para cada Componente do Programa

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACAQ/INTERVENCAO GRUPO DE RISCO*

COMPONENTE 1 -
Intervencées Urbanas
Integradas, Verdes,
Resilientes e Inclusivas,
Catalisadoras da
Transformac&o da Area

Subcomponente 1.1.
Projetos e Intervengdes de
Infraestrutura Urbana

Contratagdo de recursos humanos e consultorias para o desenvolvimento de projetos
executivos de obras de saneamento

Administrativo (Escritorio)

Vistoria e correcdo de ramais irregulares de esgoto - 4D e Centro Histérico

Operacional (Saneamento)

Substituicdo de rede de abastecimento de agua - Centro Historico

Operacional (Saneamento)

Reforma da Casa de Bombas n.° 3 e redes de infraestrutura

Operacional (Saneamento)

Contratagdo de recursos humanos e consultorias para o desenvolvimento de projetos
executivos de obras viarias

Administrativo (Escritorio)

Implantagdo de Urbanismo Tatico

Operacional (Obra)

Intervengées na infraestrutura do Centro Histérico

Operacional (Obra)

Intervencdes viarias

Operacional (Obra)

Aquisicdo de equipamentos para plataforma de videomonitoramento de logradouros publicos

Administrativo (Escritério)

Contratagdo de recursos humanos e consultorias para o desenvolvimento de projetos
executivos para qualificacdo, reurbanizacdo e restauro de areas verdes, largos e pracas

Administrativo (Escritorio)

Qualificagdo, reurbanizagdo e restauro de areas verdes, largos e pragas

Operacional (Ambientes Naturais)

Centro+4D Inclusivo

Apoio a Atividades
Estratégicas e Inclusivas para

Central

Contratagdo de recursos humanos e consultorias para o desenvolvimento de projetos . . s

) o L Administrativo (Escritorio)
executivos de restauro e revitalizacdo de patrimonio historico

Aquisicdo de bens para a qualificagdo e modernizacdo de equipamentos culturais Administrativo (Escritorio)

Contratagdo de recursos humanos e consultorias para estudo e desenvolvimento de projetos . . s
) . : . Administrativo (Escritorio)

executivos para a qualificacdo da infraestrutura do transporte coletivo
Qualificagdo da infraestrutura do transporte coletivo Operacional (Obra)
Subcomponente 1.2. Contratagdo de consultoria para realizagdo de pesquisa Administrativo (Escritorio)
Investimentos em Assisténcia Contratacdo de consultoria para elaboracéo de estudo Administrativo (Escritorio)
Técnica e Fortalecimento ” : : : —

L Contratacdo de recursos humanos, consultorias, desenvolvimento de sistemas e aquisicdo de . . s

Institucional ) Administrativo (Escritorio)
equipamentos

Subcomponente 2.1. Contratacdo de recursos humanos e consultorias para o desenvolvimento de projetos Administrativo (Escritério
COMPONENTE 2 - executivos para qualificacdo do Largo Zumbi dos Palmares ( )

Qualificagdo do Largo Zumbi dos Palmares

Operacional (Obra)
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COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACAQ/INTERVENCAO GRUPO DE RISCO*

a Melhoria de Oportunidades
de Capacitacdo e Trabalho

Contratacdo de Atividade de Capacitagdo

Administrativo (Escritorio)

Apoio para implementacdo de feiras para migrantes empreendedores e indigenas

Administrativo (Escritorio)

Financiamento de incentivo ao microempreendedorismo e startups

Administrativo (Escritorio)

Subcomponente 2.2.
Apoio a Atividades
Estratégicas e Inclusivas para
Melhorar e Expandir os
Servigos e Programas de
Protecdo Social para Grupos
Vulneraveis na Area de
Intervencao

Contratacdo de recursos humanos e consultorias para estudo e desenvolvimento de projetos
executivos para a qualificacdo urbana

Administrativo (Escritorio)

Quialificagdo urbana

Operacional (Obra)

Contratacdo de recursos humanos e consultorias para estudo e desenvolvimento de projetos
executivos para a reforma/construcéo e qualificacdo de equipamentos comunitarios

Administrativo (Escritorio)

Reforma/construcdo e qualificagdo de equipamentos comunitarios

Operacional (Obra)

Apoio para a revisdo do projeto e implementacdo da Unidade da Informacéo e Formacéo para
migrantes, com cursos de formacdo

Administrativo (Escritorio)

Apoio a implementacdo do Projeto Housing First e Reinsercdo na Atividade Produtiva para
populagdo em situacdo de rua

Administrativo (Escritorio)

Subcomponente 2.3.
Apoio a Atividades
Estratégicas e Inclusivas para
Melhorar a Coleta e o
Gerenciamento de Residuos
Solidos Urbanos Reciclaveis

Contratacdo de consultoria para elaboracao de estudo

Administrativo (Escritorio)

Contratacdo de recursos humanos e consultorias para estudo e desenvolvimento de projetos
executivos para Unidades de Triagem

Administrativo (Escritorio)

Construcdo de Unidades de Triagem

Operacional (Obra)

Contratacdo de cursos e bolsas para qualificagdo na produgdo e gestdo na reciclagem

Administrativo (Escritorio)

Contratacdo de recursos humanos para a aquisicdo de bens

Administrativo (Escritorio)

COMPONENTE 3 -
Gestdo do Projeto

Contratacdo de recursos humanos, consultorias, desenvolvimento de sistemas e aquisicdo de
equipamentos

Administrativo (Escritorio)

* Os principais riscos relacionados &s atividades de OBRAS, SANEAMENTO, ESCRITORIO e AMBIENTES NATURAIS seguem exemplificados na sequéncia, com indicacio da norma regulamentadora afim, bem

como, indicagdo das a¢bes a serem tomadas para garantir a conformidade legal trabalhista das contratacdes e subcontratacdes previstas por este programa.
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1.1.1 PRINCIPAIS RISCOS RELACIONADOS A EXECUCAO DE OBRAS (RISCOS OPERACIONAIS)

A seguir estdo os riscos potenciais associados aos trabalhadores/maos de obra, principalmente para
aqueles envolvidos em obras. Cada risco identificado segue com indicacdo de qual Norma
Regulamentadora especifica do Ministério do Trabalho deve ser observada, bem como, com a

recomendacao para mitigacdo/neutralizacdo destes riscos:

Falta de treinamento/conscientizagdo/orientagdo da forga de trabalho e sensibilizacdo para a

seguranga no trabalho

NR 1 - Norma Regulamentadora n° 1 - Disposicdes Gerais: estabelece a obrigatoriedade de
programas de treinamento para os trabalhadores, visando a prevencdo de acidentes e doencas

ocupacionais.

Recomendacgdo: A empresa deve implementar programas de treinamento abrangentes e
continuos para todos os funcionarios, enfatizando praticas de seguranca e conscientizagdo sobre
0s riscos associados ao trabalho. Além disso, deve promover uma cultura de seguranca no ambiente

de trabalho.

Questdes de seguranca, durante o trabalho em altura e ao redor de equipamentos/méaquinas em

movimento

NR 12 — Norma Regulamentadora n® 12 - estabelece as regras de seguranca no trabalho em

maguinas e equipamentos, visando garantir a saude e a integridade fisica dos trabalhadores.

NR 18 - Norma Regulamentadora n°® 18 - Condi¢Ges e Meio Ambiente de Trabalho na
IndUstria da Construcdo: estabelece requisitos de seguranca para trabalho em altura e o uso de

equipamentos e maquinas.

NR 35 - Trabalho em Altura - Estabelece os requisitos minimos e as medidas de protecdo
para garantir a seguranca e saude dos trabalhadores que realizam atividades em altura, definidas

como qualquer trabalho realizado acima de dois metros do nivel inferior, onde haja risco de queda.

Recomendacdo: A empresa deve garantir que todos os trabalhadores envolvidos em
atividades em altura recebam treinamento adequado, utilizem os equipamentos de protecdo
individual (EPIs) corretos e sigam rigorosamente as normas de seguranca durante o manuseio de

maquinas e equipamentos em operagao.
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Falta/equipamento de prote¢do pessoal inadequado ou inapropriado e/ou acessérios de seguranga

para trabalhadores

NR 6 - Norma Regulamentadora n® 6 - Equipamento de Protecéo Individual (EPI): estabelece

0 uso obrigatoério de EPIs adequados para cada atividade e risco.

Recomendacdo: A empresa deve fornecer EPIs adequados para cada funcdo, garantindo
que sejam devidamente utilizados pelos trabalhadores. E essencial realizar inspecées periédicas

para verificar a integridade e a eficacia dos EPIs fornecidos.

Lesdes/acidentes com risco de morte, durante o trabalho ou percurso, devido a negligéncia no

trabalho e/ou experiéncia/treinamento inadequado ou acidentes

NR 1 - Norma Regulamentadora n°® 1 - Disposices Gerais: abrange a necessidade de

treinamento e orientacdo para prevenir acidentes.

Recomendacgdo: A empresa deve investir em programas de capacitacdo e treinamento
continuo, além de promover uma cultura de seguranca no ambiente de trabalho. E crucial identificar
e corrigir as causas dos acidentes, incentivando a comunicacdo e o relato de incidentes para

aprimorar a seguranca.

Instalagbes de primeiros socorros inadequadas nos locais de trabalho e falta de mecanismo de

resposta de emergéncia para deslocamento feridos para hospitais e cuidados com os mesmos

NR 7 - Norma Regulamentadora n® 7 - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO): estabelece a obrigatoriedade de ter instalagdes de primeiros socorros e um

plano de emergéncia para atendimento medico.

Recomendacdo: A empresa deve garantir a existéncia de instalacdes de primeiros socorros
bem equipadas em locais acessiveis e de facil identificagdo. Além disso, é fundamental desenvolver
e comunicar um plano de emergéncia eficaz, com procedimentos claros para atendimento e

encaminhamento de feridos para hospitais ou cuidados médicos adequados.

Efeitos de curto e longo prazo na salde devido a superexposi¢do a niveis de poeira, vibragdes e

ruido, durante o trabalho

CENTRO +4D - PROGRAMA DE REVITALIZAGAO DA AREA CENTRAL DE PORTO ALEGRE - 13
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NR 15 - Norma Regulamentadora n° 15 - Atividades e OperacBes Insalubres: trata das

atividades que envolvem exposicdo a agentes insalubres, como poeira, vibracées e ruido.

Recomendacgdo: A empresa deve implementar medidas para controlar a exposicdo dos
trabalhadores a poeira e ruido excessivos, como o uso de barreiras fisicas, EPls adequados e a
manutencdo preventiva de equipamentos. E fundamental realizar avaliacdes periddicas da

exposicdo, monitorando a saude dos trabalhadores para prevenir doencas ocupacionais

Efeitos de longo prazo na saude devido a exposigdo a produtos quimicos/residuos perigosos, se

houver

NR 15 - Norma Regulamentadora n° 15 - Atividades e Operac¢8es Insalubres: abrange a

exposicdo a agentes quimicos e perigosos.

NR-09 - Norma regulamentadora n° 09 - estabelece em seus anexos, requisitos para a
avaliagdo e controle de poeiras, incluindo medidas técnicas e administrativas para reduzir ou

eliminar a exposi¢ao.

Recomendacdo: A empresa deve realizar avaliagdes de risco e identificar todos os produtos
quimicos perigosos utilizados nas atividades. Medidas de preven¢do, como o uso correto de EPIs e
a implantacao de procedimentos de manuseio e descarte seguro de substancias, devem ser

adotadas para evitar a exposi¢cao nociva aos trabalhadores.
Instalagbes de acomodacdo inadequadas em canteiros de obra

NR 18 - Norma Regulamentadora n°® 18 - Condi¢Ges e Meio Ambiente de Trabalho na

IndUstria da Construgao: estabelece requisitos para os alojamentos de trabalhadores.

Recomendacdo: A empresa deve garantir que os alojamentos oferecam condigdes
adequadas de higiene, conforto e seguranca para os trabalhadores, cumprindo as normas

estabelecidas na NR 18.
Falta de saneamento adequado e instalagdes de saude em canteiros de obra

NR 24 - Norma Regulamentadora n° 24 - CondicGes Sanitarias e de Conforto nos Locais de

Trabalho: trata das condicdes sanitarias nos locais de trabalho.
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Recomendacdo: A empresa deve disponibilizar instalacdes sanitarias adequadas, garantindo
higiene e privacidade aos trabalhadores. Além disso, é importante oferecer condi¢8es para que 0s
trabalhadores tenham acesso a servicos de saude preventivos e de atendimento médico quando

necessario, promovendo o bem-estar geral da equipe.
Falta de pagamento e disparidade de salarios

NR: Nado ligado a uma NR especifica de seguranca no trabalho, mas deve seguir as leis

trabalhistas vigentes.

Recomendagdo: A empresa deve garantir o cumprimento rigoroso das leis trabalhistas
relacionadas a salarios e beneficios, promovendo a transparéncia nas politicas de remuneracdo e

assegurando a igualdade de pagamento por igual trabalho.

Falta de pagamento e/ou negagdo de beneficios (remuneragdo, bonus, beneficios de maternidade,

etc)

NR: Nado ligado a uma NR especifica de seguranca no trabalho, mas deve seguir as leis

trabalhistas vigentes.

Recomendacgdo: A empresa deve aderir estritamente as regulamentacées trabalhistas,
garantindo o pagamento adequado e oportuno de salarios e beneficios, além de oferecer suporte

integral aos direitos das trabalhadoras gestantes e lactantes.

Discrimina¢do no emprego (por exemplo, rescisdo abrupta do emprego, condi¢es de trabalho,

salarios ou beneficios, etc.)

NR: Nado ligado a uma NR especifica de seguranca no trabalho, mas deve seguir as leis

trabalhistas vigentes.

Recomendacdo: A empresa deve estabelecer uma politica de ndo discriminacdo e promover
um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso, garantindo que todas as decisGes relacionadas a

emprego, condicdes de trabalho e remuneracdo sejam tomadas de forma justa e imparcial.
Engajamento de trabalho infantil

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - Art. 60. E proibido qualquer trabalho a

menores de quatorze anos de idade.
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Art. 63. A formacao técnico-profissional obedecera aos seguintes principios: | - garantia de
acesso e frequéncia obrigatéria ao ensino reqgular; Il - atividade compativel com o desenvolvimento

do adolescente; Il - horario especial para o exercicio das atividades.

A proibi¢ao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos. O
ECA ndo incorporou a alteragdo, mas a Constituicdo Federal, que esta no topo da hierarquia das

leis, € o que prevalece.
Assédio sexual em locais de trabalho ou em canteiro de obras ou alojamento de trabalhadores

NR 1 - Norma Regulamentadora n° 1 - Disposi¢8es Gerais: Aborda medidas de prevencdo e

combate ao assédio no ambiente de trabalho.

A NR 5, que regulamenta a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), tem como
objetivo principal a prevencdo de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho, promovendo a

saude e seguranca dos trabalhadores.

Recomendacdo: A empresa deve implementar politicas de prevencdo e combate ao assédio,
promovendo a conscientizacdo, a educacdo e a criacdo de canais seguros para denuncias. E
essencial garantir um ambiente de trabalho seguro e respeitoso para todos. O Mecanismo de
Atendimento a Reclamac¢Bes e Queixas (MARQ) devera ser fornecido pela empresa a todos os
funcionarios diretos ou contratados, e as suas organizacoes, a fim de receber, investigar e responder

as preocupagdes ou denuncias de pessoas afetadas pela empresa ou projeto.
Seguranga e protegdo dos alojamentos de trabalhadores

NR 18 - Norma Regulamentadora n° 18 - Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na

IndUstria da Construgao: Estabelece requisitos para os alojamentos de trabalhadores.

NR 24 — Norma Regulamentadora n® 24 - Estabelece critérios sobre higiene e conforto nos

locais de trabalho, incluindo alojamentos.

Recomendacdo: A empresa deve seguir estritamente as diretrizes da NR 18, assegurando
que os alojamentos atendam a todas as condicdes de seguranca, higiene e conforto para os

trabalhadores, contribuindo para o bem-estar geral da equipe.
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Seguranca e prote¢do da forca de trabalho feminina nos locais de trabalho e nos alojamentos

NR 1 - Norma Regulamentadora n° 1 - Disposi¢Ges Gerais: Aborda a igualdade de género

no ambiente de trabalho.

NR 31 - Norma Regulamentadora n® 31 — Estabelece seguranca e saude no trabalho na
agricultura, também inclui disposi¢des sobre a protecao da forca de trabalho feminina, com enfoque

na reducdo de riscos e promogao de um ambiente de trabalho seguro.

Recomendacdo: A empresa deve criar um ambiente inclusivo e equitativo, adotando praticas
que garantam a igualdade de tratamento e oportunidades para a forca de trabalho feminina, e

implementando medidas especificas para garantir a sequrancga e o bem-estar delas.
Falta/inadequacado de instalagdes para trabalhadoras gestantes e lactantes

NR 32 - Norma Regulamentadora n® 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de

Saude: Estabelece requisitos para a protecao da salde das trabalhadoras gestantes e lactantes.

Recomendacgdo: A empresa deve seguir os requisitos da NR 32 para garantir que as
instalacBes e condi¢des de trabalho atendam as necessidades de trabalhadoras gestantes e

lactantes, promovendo a saude e o conforto delas.
Questdes de violéncia de género nos alojamentos de trabalhadores

NR: Ndo ligado a uma NR especifica de seguranca no trabalho, mas deve seguir as leis e

regulamentacdes de combate a violéncia de género.

Recomendagdo: A empresa deve promover um ambiente seguro e respeitoso nos
alojamentos, implementando politicas e procedimentos para prevenir e abordar qualquer forma de

violéncia de género, e proporcionando recursos para apoio as vitimas.

Conflitos com a comunidade local, particularmente questdes de violéncia de género, incluindo

assédio

NR: Né&o ligado a uma NR especifica de seguranca no trabalho, mas deve seguir as leis e

regulamentacdes de convivéncia harmoniosa com a comunidade.
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Recomendacgdo: A empresa deve manter uma comunicagdo aberta e transparente com a
comunidade local, promovendo relagdes positivas e colaborativas, e adotando medidas para

prevenir e resolver conflitos, especialmente relacionados a violéncia de género.

Riscos para a saude dos trabalhadores relacionados ao HIV/AIDS e outras doengas sexualmente

transmissiveis

NR 32 - Norma Regulamentadora n® 32 - Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de
Saude: Estabelece requisitos para a protecdo dos trabalhadores da area da saude, incluindo riscos

de transmissdo de doencas.

Recomendacdo: A empresa deve adotar praticas de preven¢do e educacdo para a saude,
seguindo as orientacdes da NR 32, visando proteger os trabalhadores contra riscos de transmisséo

de doencas, incluindo o HIV/AIDS e outras doengas sexualmente transmissiveis.

Auséncia ou mecanismo de resposta de emergéncia inadequado ou ndo responsivo para resgate
de forca de trabalho, durante calamidades naturais como rajadas de vento,
desabamento/deslizamentos de terra, desastres devido a terremoto/inundacdes/ incéndio em locais

operacionais e/ou alojamentos de trabalhadores

NR 1 - Norma Regulamentadora n° 1 - DisposicGes Gerais: abrange a necessidade de um

plano de emergéncia e resposta para calamidades naturais.

Recomendacdo: A empresa deve desenvolver e implementar um plano de emergéncia
abrangente que contemple todas as possiveis calamidades naturais que podem ocorrer em suas
areas operacionais e nos alojamentos dos trabalhadores. Esse plano deve ser revisado e atualizado
regularmente para garantir a eficacia da resposta em situacGes de emergéncia e assegurar a

seguranca da forca de trabalho.
1.1.2 PRINCIPAIS RISCOS — AMBIENTE DE ESCRITORIO (RISCOS ADMINISTRATIVOS)
Carga de Trabalho Excessiva e Estresse

NR 17 - Norma Regulamentadora n® 17 - Ergonomia: Estabelece parametros que visam
garantir a adaptacdo das condices de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos

trabalhadores.
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Recomendacgdo: A empresa deve adotar medidas para gerenciar a carga de trabalho,
promover pausas regulares, oferecer atividades de relaxamento e promover um ambiente que

valorize o equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Ma Postura e Ergonomia inadequada

NR 17 - Norma Regulamentadora n® 17 - Ergonomia: Estabelece diretrizes para a adaptacdo

das condicGes de trabalho as caracteristicas dos trabalhadores.

Recomendacdo: A empresa deve fornecer moéveis e equipamentos ergonémicos, promover

treinamento sobre postura correta e incentivar pausas para alongamento.
Exposicdo a Telas de Computador e Fadiga Visual

NR 17 - Norma Regulamentadora n® 17 - Ergonomia: Aborda o conforto visual e as

condicBes adequadas para trabalho em frente a telas de computador.

Recomendacdo: A empresa deve garantir iluminacdo adequada, intervalos para descanso

dos olhos e uso de oculos de protecao, se necessario.
Riscos Psicossociais e Assédio Moral

NR 17 - Norma Regulamentadora n° 17 - Ergonomia: Considera aspectos psicossociais do

trabalho, incluindo a prevencdo de situa¢6es de assédio moral.

Recomendacdo: A empresa deve promover um ambiente de respeito, implementar politicas
anti-assédio, fazer uso do Mecanismo de Atendimento a Reclamac8es e Queixas (MARQ), oferecer

treinamento em inteligéncia emocional e promover a salde mental dos trabalhadores
Incéndios e Evacuagdo de Emergéncia

NR 23 - Norma Regulamentadora n® 23 - Prote¢do Contra Incéndios: Estabelece medidas

de protecdo contra incéndios e procedimentos de evacuacao.

Recomendacgdo: A empresa deve manter sistemas de prevencdo e combate a incéndios,
realizar treinamentos de evacuacdo e promover a conscientizacdo sobre medidas de seguranca. A
Ficha de Incidentes e Acidentes deve ser adotada para o registro de ocorréncias ndo planejadas,

como acidentes, incidentes e/ou quase acidentes, no ambiente de trabalho.
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Falta de Higiene e Limpeza no Ambiente de Trabalho

NR 24 - Norma Regulamentadora n° 24 - Condi¢8es Sanitarias e de Conforto nos Locais de

Trabalho: Estabelece diretrizes para as condicées de higiene e conforto no ambiente de trabalho.

Recomendacgdo: A empresa deve garantir a limpeza regular do ambiente, disponibilizar
locais adequados para higienizagdo pessoal e promover a conscientizacdo sobre higiene. A
implementacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) é necesséria, a fim de

garantir o manejo correto dos residuos sélidos gerados no local.
Falta de Estrutura para Primeiros Socorros

NR 7 - Norma Regulamentadora n® 7 - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSQO): Aborda a necessidade de estrutura para primeiros socorros no local de

trabalho.

Recomendacdo: A empresa deve disponibilizar kits de primeiros socorros, treinar
funcionarios em primeiros socorros basicos e manter profissionais habilitados em caso de
emergéncias médicas, a partir da implementacao de Cursos de Primeiros Socorros e Suporte Basico

de Vida (SLB)
Riscos Elétricos

NR 10 - Norma Regulamentadora n° 10 - Seguranca em Instalacdes e Servicos em

Eletricidade: Estabelece medidas de seguranca em instalacoes elétricas.

Recomendacgdo: A empresa deve manter instalagdes elétricas seguras, realizar inspecdes
regulares, fornecer treinamento em seguranca elétrica e adotar procedimentos para evitar riscos

elétricos.
Falta de Sinalizagdo de Seguranca e Rotas de Fuga

NR 26 - Norma Regulamentadora n° 26 - Sinalizacdo de Seguranca: Estabelece padroes

para sinalizacao de seguranca e rotas de fuga.

Recomendagdo: A empresa deve providenciar sinalizacdo adequada, treinar os

trabalhadores sobre rotas de fuga e conduzir simulac6es de evacuacdo.

Riscos Ergondmicos em Trabalho com Computadores
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NR 17 - Norma Regulamentadora n° 17 - Ergonomia: Considera aspectos ergonémicos do

trabalho com computadores.

Recomendacgdo: A empresa deve promover a ergonomia no ambiente de trabalho com

computadores, fornecendo cadeiras ajustaveis, suportes para monitores e teclados ergondmicos.
1.1.3 PRINCIPAIS RISCOS — AMBIENTES NATURAIS (RISCOS OPERACIONAIS)
Acidentes em Ambiente Natural

NR 21 - Norma Regulamentadora n® 21 Estabelece as regras de seguranca e salde para
trabalhadores que atuam a céu aberto, protegendo-os contra riscos ambientais como sol, chuva,
vento e intempéries. Visa garantir condicbes adequadas de trabalho, incluindo abrigos,

equipamentos de protecao individual (EPIs), areas de descanso e acesso a agua potavel.

NR 371 - Norma Regulamentadora n° 31 - Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura,
Pecuaria Silvicultura, Exploracao Florestal e Aquicultura: Estabelece diretrizes para a segurancga e

saude no trabalho em atividades rurais, incluindo exploracéo florestal.

Recomendacgdo: A empresa deve fornecer treinamento em seguranga para atividades em
ambientes naturais, equipamentos de protecdo individual adequados, avaliar riscos antes das

atividades e estabelecer procedimentos de emergéncia.
Riscos de Queda em Terrenos Irregulares

NR 35 - Norma Regulamentadora n® 35 - Trabalho em Altura: Estabelece requisitos minimos

para trabalho em altura, incluindo prevencdo de quedas.

Recomendacdo: A empresa deve fornecer treinamento em trabalho em altura, utilizar
equipamentos de protecao individual (EPIs) como cintos de seguranca e implementar medidas de

protecdo coletiva, como guarda-corpos e redes de seguranca.
Exposicao a Condi¢des Climaticas Extremas

NR 9 - Norma Regulamentadora n°® 9 - Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais
(PPRA): Estabelece a necessidade de avaliacdo e controle dos riscos ambientais, incluindo condices

climaticas adversas.
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Recomendacgdo: A empresa deve realizar avaliagdes de riscos ambientais, fornecer EPIs
adequados para protecdo contra condi¢bes climaticas extremas e implementar pausas em

ambientes climaticamente desafiadores.
Acidentes com Animais Peconhentos

NR 371 - Norma Regulamentadora n° 31 - Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura,
Pecuaria Silvicultura, Exploracéo Florestal e Aquicultura: Aborda a prevencado de acidentes com

animais peconhentos em ambientes naturais.

Recomendacdo: A empresa deve fornecer treinamento em prevencao e primeiros socorros
em casos de acidentes com animais peconhentos, orientar sobre uso de equipamentos de protecao,
criar procedimentos de emergéncia e disponibilizar a lista de contatos para emergéncias,

permanentemente e de facil acesso, no local.
LesBes por Ferramentas Manuais e Equipamentos de Corte

NR 12 — Norma Regulamentadora n°12 - Estabelece os requisitos para a seguranca no
trabalho em méaquinas e equipamentos, incluindo ferramentas manuais e equipamentos de corte.
Exige que as maquinas e equipamentos sejam projetados e mantidos de forma a minimizar riscos

de acidentes, como protec8es fixas e moéveis, e dispositivos de seguranca.

NR 371 - Norma Regulamentadora n° 31 - Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura,
Pecuaria Silvicultura, Exploracdo Florestal e Aquicultura: Aborda a seguranca no uso de ferramentas

e equipamentos de corte.

Recomendacdo: A empresa deve fornecer treinamento sobre uso seguro de ferramentas,
inspecionar regularmente os equipamentos e garantir a disponibilidade de equipamentos de

protecdo individual (EPIs) adequados.
Riscos de Afogamento em Areas Aquéticas

NR 30 - Norma regulamentadora n® 30 - Estabelece as diretrizes para a seguranca e salde
no trabalho aquaviario, abrangendo embarcagdes comerciais, de bandeira nacional ou estrangeira,

que transportam cargas ou passageiros, e aquelas utilizadas para servicos.

CENTRO +4D - PROGRAMA DE REVITALIZAGAO DA AREA CENTRAL DE PORTO ALEGRE - 22



porto&
. r:fp Eereu R‘: THE w@amn AFD

NR 35 - Norma Regulamentadora n® 35 - Trabalho em Altura: Considera 0s riscos associados

a atividades em ambientes aquaticos, como lagos e rios.

Recomendacgdo: A empresa deve fornecer treinamento para atividades em ambientes
aquaticos, orientar sobre o uso correto de coletes salva-vidas e implementar medidas de seguranca

em areas proximas a corpos d'agua.
Exposicdo a Agentes Bioldgicos

NR 371 - Norma Regulamentadora n° 31 - Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura,
Pecuaria Silvicultura, Exploracdo Florestal e Aquicultura: Aborda a prevencao da exposicao a agentes

biologicos, incluindo doengas transmitidas por animais.

NR 32 - Norma regulamentadora n°® 32 - Estabelece medidas para prevenir a exposicdo
dos trabalhadores a agentes bioldgicos, como a utilizacao de equipamentos de protecao individual

(EPIs) adequados, treinamento e a adogdo de medidas preventivas para minimizar a contaminacao.

Recomendagdo: A empresa deve fornecer treinamento sobre medidas de higiene,
disponibilizar EPIs adequados para protecdo contra doencas transmitidas por animais e

implementar procedimentos para lidar com casos de exposicao.
Falta de Sinalizacdo e Delimitacdo de Areas de Risco

NR 18 - Norma Regulamentadora n°® 18 - Condi¢Ges e Meio Ambiente de Trabalho na
Industria da Construcdo: Estabelece diretrizes para a seguranca em areas de trabalho, incluindo

sinalizagao de seguranca.

Recomendacdo: A empresa deve delimitar e sinalizar areas de risco, fornecer treinamento

sobre o significado das sinalizacdes e alertar os trabalhadores sobre 0s riscos associados.
1.1.4 PRINCIPAIS RISCOS — SANEAMENTO (RISCOS OPERACIONAIS)
Exposicdo a Agentes Bioldgicos

NR 371 - Norma Regulamentadora n° 31 - Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura,
Pecuaria Silvicultura, Exploracdo Florestal e Aquicultura: Aborda a prevencao da exposicao a agentes

biologicos, incluindo doengas transmitidas por animais.
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NR 32 - Norma regulamentadora n° 32 - Estabelece medidas para prevenir a exposicdo dos
trabalhadores a agentes bioldgicos, como a utilizacdo de equipamentos de protecao individual

(EPIs) adequados, treinamento e a adocdo de medidas preventivas para minimizar a contaminacao.

Recomendacdo: A empresa deve fornecer treinamento sobre medidas de higiene,
disponibilizar EPIs adequados para protecdo contra agentes patégenos e implementar

procedimentos para lidar com casos de exposi¢ao.
Riscos Ergondmicos

NR 17 - Norma Regulamentadora n® 17 - Ergonomia: Estabelece diretrizes para a adaptacdo

das condicGes de trabalho as caracteristicas dos trabalhadores.

Recomendacdo: A empresa deve garantir que as atividades sejam desenvolvidas de forma
ergonbmica, fornecendo equipamentos e ferramentas adequados, orientando sobre posturas

corretas e promovendo pausas para descanso.
Riscos de Queda em Terrenos Irregulares

NR 35 - Norma Regulamentadora n® 35 - Trabalho em Altura: Estabelece requisitos minimos

para trabalho em altura, incluindo prevencéo de quedas.

Recomendacgdo: A empresa deve fornecer treinamento em trabalho em altura, utilizar
equipamentos de protecao individual (EPIs) como cintos de seguranca e implementar medidas de

protecdo coletiva, como guarda-corpos e redes de seguranca, caso se apliquem.
Exposicdo a Produtos Quimicos

NR 9 - Norma Regulamentadora n® 9 - Estabelece que as avaliagBes das exposicdes
ocupacionais a agentes quimicos devem ser registradas pelas indUstrias, conforme os aspectos
especificos constantes nos anexos de Normas Regulamentadoras. Exige que as empresas elaborem
e implementem o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), que inclui a antecipacdo,

reconhecimento, avaliacdo e controle dos riscos ambientais, incluindo os riscos quimicos.

NR 15 - Norma Regulamentadora n® 15 — Estabelece os limites de tolerancia para diversos

agentes quimicos, definindo os valores maximos de concentracdo ou intensidade aos quais 0s
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trabalhadores podem ser expostos sem que isso cause danos a saude. Define as atividades e

operaces insalubres, indicando as opera¢des em que ha risco de exposicdo a agentes quimicos.

NR 32 - Norma Regulamentadora n° 32 - Estabelece medidas de protecdo a saude e
seguranca dos trabalhadores em servicos de saude, incluindo a exposicdo a produtos quimicos

utilizados em limpeza, desinfeccéo e esterilizacéo.

Recomendacgdo: A empresa deve fornecer informacdes sobre os produtos quimicos
utilizados, treinamento sobre manuseio seguro, disponibilizar EPIs adequados e implementar

medidas de controle, como ventilacdo adequada.
Riscos de Acidentes com Equipamentos e Ferramentas

NR 12 - Norma Regulamentadora n® 12 - Seguranca no Trabalho em Maquinas e
Equipamentos: Estabelece requisitos para garantir a seguranca na operagao de maquinas e

equipamentos.

Recomendacdo: A empresa deve fornecer treinamento na operacdo segura de
equipamentos e ferramentas, garantir a manutencao preventiva regular e instruir sobre o uso

correto de dispositivos de segurancga.
Riscos de Queda de Materiais e Ferramentas

NR 18 - Norma Regulamentadora n°® 18 - Condi¢Ges e Meio Ambiente de Trabalho na
IndUstria da Construcéo: Aborda a prevencao de quedas de materiais e ferramentas em areas de

trabalho.

Recomendacdo: A empresa deve implementar medidas para evitar quedas de materiais e

ferramentas, como barreiras de protecdo, redes de seguranca e organizacao do local de trabalho.
Riscos de Condicdes de Trabalho Desfavoraveis

NR 9 - Norma Regulamentadora n°® 9 - Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais

(PPRA): Estabelece a necessidade de avaliacdo e controle dos riscos ambientais.

Recomendacgdo: A empresa deve realizar avaliagdes de riscos ambientais, fornecer EPIs
adequados e implementar medidas de controle para garantir condi¢des de trabalho seguras e

saudaveis.
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Falta de Treinamento Adequado

NR 1 - Norma Regulamentadora n°® 1 - Disposices Gerais: Aborda a necessidade de

treinamento e orientacdo para prevenir acidentes.

Recomendacgdo: A empresa deve fornecer treinamento abrangente sobre as atividades,
riscos envolvidos e medidas de prevencdo, garantindo que os trabalhadores estejam capacitados

para realizar suas fungdes com seguranca.

E importante ressaltar que a lista de riscos apresentada engloba uma ampla gama dos possiveis
cenarios de riscos relacionados a seguranca e salde ocupacional dos trabalhadores envolvidos nas
atividades a serem desenvolvidas. No entanto, essa lista ndo € exaustiva e ndo cobre todos os
potenciais riscos que podem surgir durante a execucéo das tarefas. Todas as empresas contratadas
para realizar essas atividades tém a responsabilidade e o dever de atender a todos os riscos listados,
bem como quaisquer outros riscos ndo mencionados, agindo em total conformidade com as leis
trabalhistas brasileiras e seguindo rigorosamente as diretrizes e cuidados estabelecidos pelas
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e pela Norma Ambiental e Social 2: Condi¢bes
de Trabalho e Méo de Obra contida no Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial', bem como

0 também estabelecido no Marco de Gestao Ambiental e Social do Programa.

A mitigacdo de riscos trabalhistas e gestdo da Saude e Seguranca dos trabalhadores e questdes
relacionadas que surgem durante as obras estardo sob o controle direto das empresas contratadas
para realizacdo das obras. A seguranca e a protecao da saude dos trabalhadores sdo fundamentais,
e é imperativo que todas as medidas preventivas e corretivas sejam implementadas para garantir

um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Os requisitos descritos no Marco (Ambiente, Social, Saude e Seguranca) foram especificados e seréo
incorporados como condi¢des especiais e requisitos de desempenho em todos os documentos dos
pacotes de licitacdo. Assim, os potenciais licitantes (contratados) estardo totalmente cientes dos
requisitos de desempenho e, consequentemente, deverdo incluir nos seus custos de implementacao

o cumprimento dos requisitos previstos no MGAS.

' Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial. Disponivel em:  https.//www.worldbank.org/en/projects-
operations/environmental-and-social-framework.
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Sob nenhuma circunstancia, os contratados (incluindo subcontratados) se envolverdo em trabalho
forcado (todas as formas), incluindo trabalhar contra uma divida impossivel, restricdes a liberdade
de movimento, manutencdo/retencdo forcada de identidade do trabalhador ou qualquer
documento emitido pelo governo ou pertences pessoais, imposicdo de taxa de recrutamento ou
pagar comissdo direta ou indiretamente no inicio do emprego, perda ou atrasos de salarios que
impecam o direito dos trabalhadores de encerrar o emprego dentro de seus direitos legais, multas
inadequadas, punig¢do fisica, uso de seguranga ou outros segurancas para forcar ou extrair trabalho
de trabalhadores do projeto ou outras restricbes que obriguem um trabalhador do projeto a
trabalhar de forma ndo voluntaria. Isso sera assegurado atraves de i) inclusdo do codigo de conduta
nos documentos contratuais; e ii) monitoramento regular incluido nos relatérios de progresso do

Projeto
2. SINTESE DA LEGISLACAO RELACIONADA AO TRABALHO
2.1 CONDICOES DE TRABALHO E GESTAO DAS CONDICOES DE TRABALHO

As relacGes trabalhistas sdo regidas pela Constituicdo Federal, pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) ou pelo Cédigo Trabalhista Brasileiro, bem como por numerosas leis e regulamentos
complementares. Essas rela¢8es, tanto na iniciativa privada, como na administracao publica indireta,
sdo regidas mais expressamente pelas disposi¢des contidas na Consolidacéo das Leis do Trabalho
— CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 01 de maio de 1943. Além disso, é realizada uma
negociacao coletiva entre a empresa, empregado e sindicato, com o objetivo de aprovar um Acordo
Coletivo de Trabalho, que tem por objetivo estabelecer regras proprias entre a empresa e seus

empregados.

Essas regras e procedimentos deverdo demonstrar uma adequada avaliacdo dos riscos associados
a gestdo de mdo de obra, e definirdo a maneira como os trabalhadores do Projeto serdo geridos,
em conformidade com os requisitos da legislacdo nacional aplicavel 2 e da NAS-2, incluindo,

minimamente, a abordagem dos seguintes temas:

Termos e condicBes de emprego. A legislacdo brasileira estabelece que, para contratar um

empregado, o empregador deve: (i) Registrar o contrato na Carteira de Trabalho e Previdéncia

2ps empresas contratadas deverdo estar atentas a eventuais atualizagbes da legislagdo trabalhista e a alteragSes na
jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, bem como deverao ter conhecimento de Acordos e Convengdes Coletivas celebrados
no territério do Mutuario que possam influenciar a gestdo laboral do Programa.
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Social (CTPS), incluindo informacées sobre o cargo, salario e data de admissao. A CTPS é um
documento de propriedade do trabalhador e deve permanecer com ele e ser-lhe devolvido depois
que o empregador tenha concluido o preenchimento dos dados; (ii) Preencher os dados do
empregado também no livro de registros dos funcionarios — um arquivo do empregador que
contém todas as informacdes relativas a contratos de trabalho e que deve estar disponivel para as
autoridades de auditoria; (iii) Informar o governo da contratacao, através do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED); (iv) Inscrever o empregado para o Programa de
Integracao Social (PIS); (v) fornecer, mensalmente, informagdes sobre a remuneracdo do
empregado no sistema do SEFIP / GFIP (ou seja, um guia para o controle governamental da Lei do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS e contribuicBes previdenciarias); (vi) apresentar,
anualmente, informac6es a Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), registro que fornece

informacdes relacionadas a contratos de trabalho para instituicbes governamentais.

Jornada de Trabalho, Salarios e Outros Beneficios e Periodos de Descanso e Férias. No Brasil, a
jornada regular de trabalho é de 44 horas de trabalho semanais, que sdo distribuidas ao longo de
um periodo de seis dias (8 horas por dia por 5 dias e 4 horas por dia por um dia). Isto representa
uma carga de 220 horas de trabalho por més. As horas que excedem o dia de trabalho devem ser
pagas com um minimo adicional de 50%. Esta taxa pode ser alterada, sempre em valores superiores,
nos termos de Acordo ou Convencado Coletiva de trabalho. A lei proibe turnos acima de 10 horas
por dia, portanto apenas 2 horas extras sao permitidas para um dia normal de trabalho. Os salarios
sdo geralmente pagos mensalmente. O salario-minimo mensal € definido por lei federal, mas pode
ser aumentado pelos acordos coletivos de trabalho e é reajustado anualmente. Os Estados séo livres
para elevarem o valor do "salario-minimo" para além do nivel federal, se comprovarem que dispdem
dos recursos orcamentarios para fazé-lo. Os salarios sdo geralmente reajustados anualmente, mas
a lei ndao prevé aumentos salariais obrigatorios. Ajustes salariais sdo determinados através de livre

negociacao entre as partes.

Se as partes nao chegarem a um acordo, elas podem encaminhar a disputa a um tribunal trabalhista
para arbitragem. Qualquer ajuste deve ser o resultado da livre negociacdo entre empregados e
empregadores. Se a negocia¢do falhar, trabalhadores e empregadores podem encaminhar a
disputa a um tribunal trabalhista para arbitragem. Os trabalhadores tém direito a férias anuais

remuneradas ap6s completar um ano de trabalho. A remuneracdo do periodo de férias
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corresponde ao salario mensal acrescido de um bonus de férias equivalente a 1/3 do salario mensal.
Este direito é garantido em ate trés periodos diferentes, sendo um com no minimo 14 dias corridos.
A época de concesséo das férias deve levar em consideracdo o interesse do empregador.
Adicionalmente, os trabalhadores recebem um "Bonus de Natal' obrigatorio — 13° Salario,

equivalente ao salario mensal e pago proporcionalmente ao nimero de meses trabalhados no ano.

Término do contrato. A legislagdo brasileira estabelece que um trabalhador contratado para uma
atribuicéo especifica ou por um periodo fixo (maximo de dois anos) pode ser demitido na expiracdo
do contrato sem responsabilidade adicional do empregador. Se um contrato for rescindido sem
justa causa, o empregador deverad pagar 50% do saldo da remuneracdo devida pelo restante do
contrato. Caso contrario, 0 empregador deve dar um aviso prévio de oito dias (ou remuneragao
equivalente) se o empregado for pago semanalmente ou 30 dias se 0 empregado for pago em
intervalos maiores ou tiver sido empregado por mais de um ano. Um funcionario que pede
demissdo deve dar o mesmo aviso ao empregador, nos mesmos prazos. O tempo de férias
acumulado deve ser pago quando um funcionario deixa uma empresa. O sistema de indenizacéo
exige que os empregadores contribuam com 8% da folha de pagamento para contas bloqueadas
— o0 Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) — para todos os funcionarios. O saldo
acumulado é transferivel quando o empregado muda de emprego voluntariamente ou € pago em

dinheiro na aposentadoria ou demissdo injustificada.

Os funcionarios podem recorrer as contas do FGTS em outros momentos para determinados fins,
como emergéncias de salde ou pagamento de entrada em uma casa. Se algum desses direitos ou
beneficios ndo for observado, os funcionarios podem reivindica-los em juizo até dois anos apds o
término de seus contratos de trabalho. Processos trabalhistas podem ser apresentados pelo periodo
de cinco anos anterior ao exercicio desses direitos. Um funcionario ndo tem permissao para
renunciar a direitos ou beneficios declarados em uma lei ou em um contrato de trabalho. Uma
mudanca na estrutura legal ou propriedade de um empregador ndo afeta os direitos adquiridos
pelos empregados sob as leis trabalhistas. As demissées injustificadas também dao aos empregados
o direito a um pagamento de 40% de suas contas de FGTS, o que constitui uma multa suportada
pelos empregadores. Um adicional de 10% (total de 50%) deve ser pago pelos empregadores nesses

Casos.
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N&o discriminacdo e igualdade de oportunidades. A lei brasileira proibe estritamente a
discriminacdo em relacdo aos salarios, ao exercicio de qualquer fun¢do e/ou critérios de contratagao
e rescisdo com base no sexo, idade, raca, estado civil, orientacdo sexual ou deficiéncia. Infracdes
contra esses direitos de ndo-discriminac¢ao sao julgadas em um Tribunal de Justica. O empregador
e 0s empregados podem resolver as reclamacdes a qualquer momento antes ou durante o
processamento judicial da reclamacdo. A legislacdo prevé as seguintes medidas remediadoras: (i)
reintegracao ao emprego com pagamento de todos os salarios ou pagamento em dobro de todos
os salarios desde a rescisdo injusta, 2) concessédo de igualdade de condi¢des de trabalho se

relacionado a tratamento desigual, 3) compensacao por danos morais (dor e sofrimento).

Organizagdes de trabalhadores. A lei nacional reconhece os direitos dos trabalhadores de formar e
unir-se a organizacoes de trabalhadores de sua escolha, bem como de negociar coletivamente sem
interferéncia. Um Unico sindicato representa todos os trabalhadores brasileiros de um setor
industrial em uma determinada area geografica. O drgdo central desses sindicatos regionais cobra
taxas de todos os trabalhadores. Com a reforma trabalhista de 2017 (Lei n® 13.467 / 2017), essas
taxas deixaram de ser obrigatorias). A Constituicdo concede ampla liberdade de greve, que é
limitada apenas por uma lei que determina periodos de adverténcia, protecdo de servicos essenciais
(como servicos publicos e transporte publico) e quéruns minimos para votos de greve. As empresas
podem realizar discussdes e negociacbes com representantes trabalhistas para evitar ou resolver
greves. Se os dois lados ndo conseguirem chegar a um acordo mutuamente aceitavel, o trabalhador
pode optar por fazer greve. A acao é, entdo e geralmente, resolvida em uma nova rodada de
negociacBes coletivas entre mado-de-obra e empregadores. Se as partes ndo chegarem a um
acordo, a disputa é encaminhada ao tribunal trabalhista regional para arbitragem. O tribunal

trabalhista pode declarar a legalidade da greve.

Trabalho infantil e idade minima. A idade minima para trabalhar no Brasil € de 16 anos (art. 403 do
Cdédigo do Trabalho). A idade minima para trabalho perigoso é 18 anos de idade (art. 2 da Lista de
Trabalho Perigoso). O Brasil fez em 2016 avancos significativos nos esforcos para eliminar as piores
formas de trabalho infantil. O governo aprovou uma nova lei contra o trafico de pessoas que
criminaliza o trafico de criangas para fins de trabalho e exploracdo sexual; adotou o Pacto Federal
pela Erradicacdo do Trabalho Forcado para fortalecer a implementacdo de politicas de trabalho

forcado em nivel estadual e aumentar o compartilhamento de informac¢fes e a coordenacdo

CENTRO +4D - PROGRAMA DE REVITALIZAGAO DA AREA CENTRAL DE PORTO ALEGRE - 30



Doere ™ @ AFD

THE WORLD BANK O¢ béviLoprENT
PREFEITURA c WoRLD

interinstitucional; e estabeleceu um érgdo nacional de coordenacdo para coletar dados sobre casos
de trabalho forcado e trafico de pessoas. O governo também desenvolveu um sistema de
monitoramento para o Programa Nacional de Erradicagéo do Trabalho Infantil, permitindo que os

governos estaduais e municipais acompanhem suas metas.

Trabalho for¢ado. Segundo a legislagéo brasileira, o trabalho forcado ou analogo ao escravo
consiste em submeter um individuo a condi¢des de trabalho degradantes (isto €, violagdo de direitos
ou riscos fundamentais a saude e vida dos trabalhadores), ou dias de trabalho exaustivos (esforco
excessivo ou sobrecarga de trabalho que leve a problemas de saude ou riscos de morte), ou
trabalho forcado (manter um individuo no trabalho por meio de fraude, isolamento geografico,
ameacas e violéncia fisica ou psicolégica), ou serviddo por divida (forcar os trabalhadores a
incorrerem em dividas ilicitas e vincula-los a isso). £ penalizado pelo Cédigo Penal, art. 149. O Brasil
teve, nos Ultimos anos, agéncias governamentais (Coordenadoria Nacional de Erradicacdo do
Trabalho Escravo e Divisdo de Fiscalizacdo para Erradicacao do Trabalho Escravo), politicas e
programas especificos com foco na deteccdo e liberacdo de trabalhadores semelhantes a escravos.
O Ministério Publico do Trabalho disponibiliza, em seu site, um canal para registro de denuncias de
crimes que atentem contra os direitos dos trabalhadores. A notificacdo pode ser feita de forma
anonima. Listas sujas de empresas ou empregadores que tenham submetido trabalhadores a
condicBes analogas a de escravo sao publicadas oficialmente a cada ano pelo Ministério do
Trabalho e Emprego. Em 2018, a “lista suja” identificava 209 empregadores e os dados apontavam

que, desde 2005, 2.879 trabalhadores haviam sido submetidos a condicao analoga a escravidao.

Mecanismo de Reparagdo das Reclamacg8es. A resolucao de conflitos relacionadas ao emprego
estdo sob a jurisdicdo da Justica do Trabalho e sdo tratadas por: 1) Tribunais de primeira instancia
compostos por um unico juiz, 2) tribunais regionais de apelacao, 3) Tribunal Superior do Trabalho.
Os funcionarios ndo precisam pagar nenhuma taxa para enviar uma reivindicacdo. As decisdes
costumam levar um ano em primeira instancia. A Lei n®13.467 / 2017, implementada em novembro
de 2017, introduz uma defesa contra reclamacdes trabalhistas que sdo frivolas, dando ao
empregado uma penalidade de até 10% do valor reivindicado. Existem varios mecanismos de
reclamacao que os trabalhadores podem acessar no Brasil. As empresas ndo tém obrigacao de ter
mecanismos proprios, mas todos os trabalhadores podem reclamar por meio de seus sindicatos.

Varios ministérios e 6rgdos publicos possuem mecanismos de ouvidoria.
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Principais Agéncias Responsaveis pelo Cumprimento da Legislacdo e Protecdo dos Direitos

Trabalhistas:
e Ministério de Trabalho e Emprego
e Secretaria de Inspecdo do Trabalho
e Superintendéncias Regionais do Trabalho
e Ministério Publico do Trabalho
2.2 SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL E NORMAS REGULAMENTADORAS APLICAVEIS

No Brasil, as questdes relacionadas a Saude e Seguranca Ocupacional sdo regidas pela
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e pelo conjunto de 34 Normas Reguladoras estabelecidas
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que definem a aplicacdo de artigos
especificos da CLT. As Normas Regulamentadoras (NR) sdo disposicdes complementares ao
Capitulo V da CLT (Decreto-Lei Federal N° 5.452, DE 1° de maio de 1943 que aprova a Consolidagéo
das Leis do Trabalho), consistindo em obrigacdes, direitos e deveres a serem cumpridos por
empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho. A elaboracdo/revisao das NR é realizada pela Escola
Nacional de Inspecao do Trabalho (ligada a Ministério do Trabalho e Emprego), por meio de sistema
tripartite paritario composto por grupos e comissdes compostas por representantes do governo, de

empregadores e de empregados.

As condi¢es laborais estabelecidas para os trabalhadores do Programa Centro+4D atenderao
expressamente a todas as determinagdes estabelecidas por esse conjunto de Normas Reguladoras,
que lidam, entre outros, com os seguintes temas que sdo relevantes para as obras e subprojetos e

atividades elegiveis para financiamento do Projeto:

(i) Direitos e obrigac6es do governo, dos empregadores e dos trabalhadores em relacdo a

salde e seguranca ocupacional (NR-1 Disposices Gerais);

(i) As condic6es que podem determinar a paralisacdo dos servicos, maquinas e equipamentos
de empresas se eles demonstrarem grave e iminente risco para o trabalhador, mediante laudo

técnico, e/ou exigirem providéncias a serem adotadas para a regularizagdo das
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irregularidades, assegurando que os empregados recebam seus salarios como se estivessem

trabalhando (NR-3 — Embargo ou Interdicdo);

(iii) A obrigatoriedade das empresas publicas e privadas, que possuam empregados regidos
pela CLT, de organizarem e manterem em funcionamento, Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (NR-4 — Servicos Especializados em

Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho);

(iv) A obrigatoriedade dos empregadores, desde que possuam empregados celetistas,
dependendo do grau de risco da empresa e do nimero minimo de 20 empregados de
organizarem e manterem em funcionamento, por estabelecimento, uma comissao constituida
exclusivamente por empregados com o objetivo de prevenir infortinios laborais, atraves da
apresentacdo de sugestdes e recomendacdes ao empregador para que melhore as condigdes
de trabalho, eliminando as possiveis causas de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais

(NR-5 — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA);

(v) A obrigatoriedade das empresas de fornecerem Equipamentos de Protecdo Individual
certificados pelo Ministério do Trabalho e Emprego a seus empregados, sempre que as
condi¢Bes de trabalho o exigirem, a fim de resquardar a saude e a integridade fisica dos

trabalhadores (NR-6 — Equipamentos de Protecéo Individual — EPI);

(vi) A obrigatoriedade de elaboracao e implementacdo, por parte de todos os empregadores
e instituicbes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, com o objetivo de promocdo e preservacdo da
saude do conjunto dos seus trabalhadores (NR-7 — Programas de Controle Médico de Saude

Ocupacional);

(vii) Os requisitos técnicos minimos que devem ser observados nas edificacdes para garantir

seguranca e conforto aos que nelas trabalham (NR-8 — Edificagdes);

(viil) A obrigatoriedade de elaboracao e implementacdo, por parte de todos os empregadores
e instituicbes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais — PPRA, visando a preservacdo da salde e da integridade fisica dos
trabalhadores, através da antecipacéo, reconhecimento, avaliagdo e consequente controle da

ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho,
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tendo em consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais (NR-9 —

Programas de Prevencao de Riscos Ambientais);

(ix) A definicdo das condicBes minimas exigiveis para garantir a seguranca dos empregados
que trabalham em instalacdes elétricas, em suas diversas etapas, incluindo elaboracdo de
projetos, execugao, operacao, manutencao, reforma e ampliagdo, assim como a seguranca
de usuarios e de terceiros, em quaisquer das fases de geracdo, transmissao, distribuicdo e
consumo de energia elétrica, observando-se, para tanto, as normas técnicas oficiais vigentes
e, na falta destas, as normas tecnicas internacionais. Visa também cobrir em nivel preventivo

usuarios e terceiros (NR-10 — Instalacées e Servicos em Eletricidade);

(x) A definicdo dos requisitos de seguranca a serem observados nos locais de trabalho, no
que se refere ao transporte, a movimentagdo, a armazenagem e ao manuseio de materiais,
tanto de forma mecanica quanto manual, objetivando a prevencao de infortdnios laborais.
Estabelece medidas de prevencdo na operacdo de elevadores, guindastes, transportadores
industriais e maquinas transportadoras (NR-11 — Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e

Manuseio de Materiais);

(xi) A definicdo de medidas prevencionistas de seguranca e higiene do trabalho a serem
adotadas pelas empresas em relacdo a instalacdo, operacdo e manutengdo de maquinas e
equipamentos, visando a prevencdo de acidentes do trabalho (NR-12 — Maquinas e

Equipamentos);

(xii) A definicao das atividades, operacBes e agentes insalubres, inclusive seus limites de
tolerancia e os meios de proteger os trabalhadores de tais exposicdes nocivas a sua salde,
tais como ruido continuo ou permanente; ruido de Impacto; tolerancia para exposicdo ao
calor; radiacGes ionizantes; agentes quimicos e poeiras minerais (NR-15 — Atividades e

Operacdes Insalubres);

(xiii) A regulamentacao das atividades e as operaces legalmente consideradas perigosas,
estipulando as recomendag¢des prevencionistas correspondentes (NR-16 — Atividades e

Operacgdes Perigosas),
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(xiv) A definicdo de parametros que permitam a adaptacdo das condicbes de trabalho as
condi¢Bes psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de

conforto, seguranca e desempenho eficiente (NR-17 — Ergonomia);

(xv) As diretrizes para implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos de
seguranca nos processos, nas condicBes e no meio ambiente de trabalho na industria da
construcdo civil e definicao do elenco de providéncias a serem executadas, em fun¢do do
cronograma de uma obra, levando-se em conta os riscos de acidentes e doencas do trabalho
e as suas respectivas medidas de seguranca (NR-18 — Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho

na Industria da Construcao);

(xvi) As disposicdes regulamentadoras acerca do depdsito, manuseio e transporte de
explosivos e de liquidos combustiveis e inflamaveis (NR-19 — Explosivos e NR-20 — Liquidos

Combustiveis e Inflaméveis);

(xvii) As medidas de prevencdo e protecdo relacionadas com a prevencao de acidentes nas

atividades desenvolvidas a céu aberto (NR-21 - Trabalho a Céu Aberto);

(xviii) Os métodos e normas de seguranca a serem observados pelas empresas que
desenvolvam trabalhos subterraneos de modo a proporcionar a seus empregados condicoes
satisfatorias de Seguranca e Medicina do Trabalho (NR-22 — Segurancga e Saude Ocupacional

na Mineracao);
(xix) As medidas de protecdo contra incéndios (NR-23 — Prote¢ao Contra Incéndios);

(xx) Os preceitos de higiene e de conforto a serem observados nos locais de trabalho,
especialmente no que se refere a: banheiros, vestiarios, refeitérios, cozinhas, alojamentos e
agua potavel, visando a higiene dos locais de trabalho e a prote¢do a salde dos trabalhadores

(NR-24 — Condigdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho);

(xxi) As medidas preventivas a serem observadas, pelas empresas, na destinacao final a ser
dada aos residuos industriais (gasosos, solidos, liquidos de alta toxidade, periculosidade, risco
bioldgico, radioativo) resultantes dos ambientes de trabalho de modo a proteger a salide e a

integridade fisica dos trabalhadores (NR-25 — Residuos Industriais);
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(xxii) A padronizacdo das cores a serem utilizadas como sinalizagdo de seguranca nos
ambientes de trabalho, de modo a proteger a saude e a integridade fisica dos trabalhadores,
evitando a distracdo, confusao e fadiga do trabalhador, bem como cuidados especiais quanto

a produtos e locais perigosos (NR-26 — Sinalizagdo de Seguranca);

(xxiii) Os procedimentos a serem adotados pela fiscalizacdo trabalhista de Seguranca e
Medicina do Trabalho, tanto no que diz respeito a concessdo de prazos as empresas para a
correcdo das irregularidades técnicas, como também, no que concerne ao procedimento de
autuacdo por infracdo as Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho

(NR-28 — Fiscalizacao e Penalidades);

(xxiv) As garantias permanentes que devem ser dadas a seguranca e saude dos trabalhadores
em espacos confinados e os requisitos minimos e parametros de referéncia para identificacao
de espacos confinados por meio de Analise Preliminar dos Riscos (APR) e para o
reconhecimento, avaliacdo, monitoramento e controle dos riscos existentes nesses espagos

(NR 33 = Seguranca e saude nos trabalhos em espacos confinados); e,

(xxv) A definicdo de trabalho em altura e o estabelecimento de requisitos minimos e medidas
de protecdo para o trabalho em altura, de forma a garantir a seguranga e saude dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente (i.e., 0s que apesar de ndo estarem sujeitos
ao risco de queda de altura, mas realizam atividades na proximidade de outros trabalhadores)

com essa atividade (NR 35 — Trabalho em Altura).

As medidas de Seguranca e Saude Ocupacional (SSO) incluem os requisitos da presente se¢do e
abordam as Diretrizes Ambientais, de Satde e Seguranca (DASS) gerais * também conhecidas como
"Diretrizes Gerais de EHS", e, conforme apropriado, as DASS especificas do setor e outras Boas
Praticas Internacionais (BPIS). As medidas de SSO aplicaveis ao Projeto séo estabelecidas no Acordo
Legal e no Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS). As medidas SSO serdo concebidas e
implementadas para tratar da: (a) identificacdo dos riscos potenciais para os trabalhadores do
projeto, particularmente aqueles que podem ser fatais; (b) provisdo de medidas de prevencao e

protecdo, incluindo modificagao, substituicdo ou eliminacdo de condi¢des ou substancias perigosas;

3Diretrizes  Ambientais, de Sadde e Seguranga (DASS)  gerais e  setoriais. Disponivel  em:
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-
standards/ehs-guidelines
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(c) capacitacdo dos trabalhadores do projeto e manutencdo de registos de capacitacéo; (d)
documentacdo e divulgacdo de acidentes, doencas e incidentes ocupacionais; (e) prevengdo de
emergéncia e preparacao e resposta a emergéncias; e (f) identificacdo de medidas para impactos

negativos, tais como acidentes de trabalho, mortes, invalidez e doenca.

As 34 Normas Reguladoras estabelecidas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e
vigentes sdo plenamente compativeis com os requerimentos definidos nas DASS - 2.0 - Salde e
Seguranca Ocupacional. Essa DASS tem por objetivos: eliminar o perigo removendo a atividade do
processo de trabalho; controlar o perigo na sua origem atraves do uso de controles de engenharia;
minimizar o risco através da concepcéo de sistemas de trabalho seguros e medidas de controlo
administrativo ou institucional; e fornecimento de equipamento de protecdo individual (EPI) em

conjunto com treinamento, uso e manutencado do EPI. Ela se organiza em torno de pilares:

(i) Projeto Geral de Instalagdo e Operagdo, que aborda o tema da integridade das estruturas
do local de trabalho, que devem: (a) ser projetadas e construidas para suportar os elementos
esperados para a regido e ter uma area designada para refugio seguro, se apropriado; (b)
fornecer a cada trabalhador espaco adequado para exercerem de forma segura todas as suas
atividades: (c) ser projetadas para impedir o inicio de incéndios; (d) disponibilizar instalagdes
sanitarias adequadas (banheiros e areas de lavagem) e areas de alimentacdo limpas em
tamanho suficiente para o nimero de pessoas que se espera que ali trabalhem; (e) prover
abastecimento adequado de agua potavel; (f) receber luz natural e iluminacdo artificial
suficiente para promover a seguranca e saude dos trabalhadores e a operacdo segura dos
equipamentos; (g) garantir acesso facil, seguro e suficiente; (h) fornecer ar fresco suficiente
para espacos de trabalho fechados e/ou confinados; (i) manter a temperatura ambiente em

um nivel adequado; e (j) fornecer primeiros socorros qualificados em todos 0s momentos.

(il Comunicacao e treinamento, incluindo: (a) treinamentos em salde e seguranca
ocupacional a todos os novos funcionarios e aos trabalhadores das empresas contratadas, (b)
orientacdo a visitantes que possam ter acesso a areas onde condicdes ou substancias
perigosas possam estar presentes, (¢) sinalizacdo adequada de areas perigosas e saidas de
emergéncia de acordo com padrées internacionais; e, (d) etiquetagem de equipamentos,
recipientes e tubula¢gdes que possam conter substancias perigosas por suas propriedades

quimicas, toxicologicas, por sua temperatura ou pressao.
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(iii) Perigos fisicos que possam estar relacionados a: (a) equipamentos rodantes e moveis; (b)
conducdo de veiculos industriais e trafego local; (c) temperatura, iluminacdo precaria,
qualidade do ar, ruido e vibracdo no local de trabalho; (d) equipamentos e instalacdes
elétricos; (e) equipamentos de soldagem e trabalho a quente; (f) incéndios e explosdes; (g)
particulas sélidas e sprays quimicos que possam representar riscos oculares; (h) aspectos
ergondmicos, movimentos repetitivos e esforco excessivo; (i) trabalho em altura; (j) manuseio

de produtos quimicos, corrosivos, oxidantes e reativos; (k) materiais contendo amianto;
(iv) Perigos quimicos;

(v) Perigos bioldgicos;

(vi) Perigos radioldgicos;

(vii) Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI);

(viii) Ambientes especialmente perigosos, incluindo espagos confinados e trabalhos em

ambientes isolados e solitarios;

(ix) Monitoramento das condi¢Ges de saude e seguranca ocupacional visando verificar a

eficacia das estratégias de prevencao e controle.

3. EQUIPE RESPONSAVEL

A SMPG - Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo de Porto Alegre é o organismo executor
do Programa. Dentro de sua estrutura se encontra a Unidade de Gestdao do Programa — UGP,

responsavel pela Coordenacao Geral e Gestdo do Programa.

A estrutura geral de execugdo do Programa esta demonstrada na Figura 1.
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Figura 1 - Arranjo Institucional

A UGP, com finalidade especifica e existéncia transitoria vinculada ao periodo de execucdo do
Programa Centro+4D, estd alocada na Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo — SMPG,
dentro da Diretoria de Programas de Financiamentos — DPF. Tem por atribuicdo a coordenacdo
geral do Programa, assumindo sua conducdo estratégica, com o foco no atingimento de seus
objetivos. Também tem como atribui¢do a gestdo administrativa, técnica e financeira, bem como os
processos de acompanhamento e monitoramento das a¢Bes e de relagdo junto aos entes

financiadores, através de relatérios de execucdo e prestacdo de contas do Contrato.

A constituicdo da estrutura da UGP foi formalizada através da Lei 13.787, de 27 de dezembro de
2023, que cria os cargos especificos para o contrato de financiamento, e a Instrugdo Normativa
003/2025, de 16 de abril de 2025, que cria a unidade gestora, sua estrutura e as atribuicbes de cada
cargo. Os cargos-chave / minimos da UGP estdo abaixo especificados, com um (*). Além destes,
outros Especialistas técnicos foram agregados, conforme necessidade expressa pelo Banco
Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento e/ou Prefeitura, ao longo da implementagao

do Programa.

e 07 Coordenador Geral*

e (01 Especialista em Gestdo Financeira*
e (01 Especialista em Aquisicbes*

o 0] Especialista Ambiental*

e (01 Especialista Social*

e 07 Especialista em Comunicagdo*/ Partes Interessadas/ Especialista em engajamento
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e (01 Especialista em Monitoramento e Avaliacdo

e 03 Especialistas Técnicos (dreas de Mobilidade Urbana, Planejamento Urbano, Patriménio,

Desenvolvimento Social e Econdmico)
Para a implementacao do Programa Centro+4D, sob a coordenacdo da UGP, foram designadas
Unidades Executoras de Projetos — UEPs, responsaveis pela execucao dos estudos, projetos, obras

e acBes integrantes do contrato de financiamento, conforme a atribuicdo de cada Secretaria

participante. Sdo seis UEPs, abaixo listadas:

e SMOI

o SMMU

o SMAMUS
o SMIDH

o SMC

o DMAE

A execucdo dos estudos, projetos e obras do COMPONENTE 01 tem o envolvimento e fiscalizagdo
da SMOI, SMMU, SMAMUS, SMIDH, SMC e DMAE. O DMAE lidera as acbes de macrodrenagem,
solucdes para reducéo do risco e regularizacdo de ramais de esgoto sanitario; a SMAMUS as a¢des
de arborizacdo e reurbanizacao de pracas; a SMMU os estudos e projetos de mobilidade urbana; e
a SMC as acdes que envolvem recuperacao de prédios historicos e a instalacdo de equipamentos
culturais. A SMOI sera responsavel pela contratacdo dos projetos executivos e execucdo de todas

as obras viarias e prediais.

O COMPONENTE 02 tem o envolvimento e fiscalizacdo da SMIDH, SMC e SMOI. A SMIDH coordena
0s processos de capacitacdo e inclusao social dos grupos vulneraveis e de melhoria da reciclagem
dos residuos sélidos, bem como as diretrizes para os projetos de intervencdo em equipamentos de
assisténcia social e unidades de triagem do Programa. A SMC é responsavel pelas diretrizes do(s)
equipamento(s) de cultura integrante(s) deste componente. A SMOI sera responsavel pela
fiscalizagdo de projetos e obras dos equipamentos publicos integrantes deste componente, bem
como pela reforma e construcdo das Unidades de Triagem, além da execucdo das intervencées na

Vila Santa Teresinha.
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Para cada UEP, foram indicados técnicos, dentre os representantes do GT que, além de suas funcdes
de analise e aprovacao das a¢des do Programa, sao os Pontos Focais de cada secretaria executora,
realizando o acompanhamento interno das agdes em andamento, promovendo reunides de

alinhamento entre os setores internos do 6rgao e atualizando as informac¢des junto a UGP.

Além disso, a UGP, responsavel pela gestdo dos compromissos ambientais e sociais estabelecidos
para o Projeto e com a tarefa de realizar a gestdo e 0 monitoramento do desempenho ambiental,
social, de saude e de seguranca (ASSS), deve contar com o suporte de Consultores contratados
pelo Projeto para apoio técnico na realizagdo das atividades nas areas de aquisi¢des, gerenciamento
financeiro, juridica, de monitoramento e controle, de gestdo ambiental, social e de mobilizacdo e
comunicagao comunitaria e envolvimento com partes interessadas, entre outros, sequindo o que

rege o Acordo de Empréstimo, detalhado no Manual Operativo do Projeto (MOP).

O novo Quadro Ambiental e Social (Environmental and Social Framework) do Banco Mundial, que
entrou em vigor em 1° de outubro de 2018, aplica-se as novas operacdes de financiamento de
projetos de investimento e doagdo, e possui uma estrutura que permite que o Banco Mundial e
seus palses clientes gerenciem melhor os riscos ambientais e sociais dos projetos, bem como que
melhorem os resultados de desenvolvimento. E composto por dez Normas Ambientais e Sociais
(NAS), as quais estabelecem os requisitos a serem cumpridos pelo Mutuario ao longo de todo o

ciclo de vida do Projeto, sendo que a NAS 2 refere-se a Condic6es de Trabalho e Mdo de Obra.

A NAS 2 — Condicdes de Trabalho e Mao de Obra reconhece a importancia da criagdo de emprego
e geracao de rendimento na busca da reducdo da pobreza e crescimento econdmico inclusivo. Ao
assegurar que os trabalhadores do Projeto sejam tratados de forma justa, com condicBes de
trabalho seguras e saudaveis, o Mutuario pode promover relacdes solidas entre trabalhadores e

empregadores e potencializar os beneficios do desenvolvimento do Projeto.

A NAS 2 tem por objetivos: (i) promover condi¢des de trabalho seguras e saudaveis e assegurar
que os trabalhadores do projeto receberdo informacées e documentacdes claras e de facil
compreensao a respeito dos seus respectivos termos e condi¢bes de emprego.; (i) promover o
tratamento justo, a ndo discriminagédo e a igualdade de oportunidades para os trabalhadores do
projeto; (iii) proteger os trabalhadores do projeto, incluindo categorias vulneraveis de trabalhadores,
como mulheres, individuos com deficiéncias, criancas (em idade laboral, em conformidade com esta

NAS) e trabalhadores migrantes, trabalhadores contratados, trabalhadores comunitarios e
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trabalhadores de fornecimento primario; (iv) evitar o uso de todas as formas de trabalho forcado e
infantil; (v) apoiar os principios de liberdade de associacdo e negociacao coletiva dos trabalhadores
do projeto de maneira compativel com a legislacdo nacional; e (vi) fornecer meios acessiveis aos
trabalhadores do projeto para levantar preocupacées no local de trabalho. Requer a elaboragdo e
inclusdo em todos os contratos de aquisicao de obras e servicos de procedimentos escritos sobre

as condicGes laborais vigentes.
3.1 PROCESSOS DE CONTRATACAO DE CONSULTORIAS E OBRAS

Todas as aquisicoes e contrataces de bens, obras, servigos técnicos (servicos de ndo consultoria) e
servicos de consultorias demandadas pelo Projeto serdo realizadas em consonancia com as normas
e procedimentos especificos previstos no proprio Acordo de Empréstimo, com a observancia das

Polfticas e Procedimentos de Contratacdo do Banco Mundial.*

A contratacdo de Consultores Individuais, os quais atenderdo o Programa Centro+4D, sera
realizada, conforme a necessidade. Estes terdo a atribuicdo de assessorar a UGP no
desenvolvimento de projetos ao longo do Programa, avaliando condicionantes e auxiliando na
elaboracdo do planejamento tatico-operacional de forma que o Mutuario atinja o pactuado no

Acordo de Empréstimo.

Durante a execucdo de seu trabalho, o consultor individual podera, no ambito de suas atribuicdes,
realizar visitas de campo planejadas (conforme acordado entre as partes) ou voluntarias (que
necessitardo de aviso prévio a contratante). No exercicio de suas atividades, deverdo estar munidos

de equipamentos de protecao individual (EPI).

Ha previsdo, também, de contratacdo de uma empresa de consultoria especializada que fornecera
todo o apoio necessario a UGP e as UEPs no gerenciamento do Projeto, ficando diretamente

responsavel pela mdo de obra alocada para esse fim.

No que concerne a licitacdo e a contratacdo de obras para execucdo das intervences pactuadas
no Programa, estas estarao diretamente a cargo das UEPs, conforme atribuicdes e competéncias
definidas por meio dos componentes pactuados no Manual Operativo do Projeto (MOP).

Primariamente, havera a contratagdo de uma empresa para cada intervencao de cada UEP, a qual

* Procurement Policies and Procedures. Disponivel em: https://www.worldbank.org/pt/country/brazil/brief/Brazil-
procurement-documents-procedures.
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apresentara quadro proprio de funcionarios para execugdo das tarefas. Entretanto, dependendo do
vulto da obra, bem como de suas complexidades, ha a possibilidade de contratacdo de empresas
para desempenho de tarefas de supervisdo dos servicos executados, como apoio a UGP e as UEPs.
No exercicio de suas atividades, as contratadas deverdo disponibilizar equipamentos de protecdo

individual (EPI) aos seus colaboradores.
4. MECANISMOS DE ATENDIMENTO A RECLAMACOES E QUEIXAS

Qualquer pessoa pode realizar queixas e denuncias relativas ao Projeto, seja relacionada com
questdes tecnicas, administrativas, impactos sociais, culturais ou ambientais ou ainda as decisbes de
concessdo de subvencgdes, ou sobre a representacdo do Conselho Gestor, ou a atuagdo das
organiza¢Bes executoras, violagdes de direitos, violéncia ou outro tema relativo as atividades do

Projeto.

A Central de Atendimento ao Cidadao, prioritariamente, e Ouvidoria-Geral do Municipio de Porto
Alegre s&o utilizados como os canais de atendimento a reclamagdes. As ocorréncias sao recebidas
e registradas pelos canais de atendimento apresentados (Central de Atendimento 156, Unidade
Presencial, Ouvidoria), que terdo o respectivo procedimento implantado e treinado. Ap&s registro,

as queixas serao encaminhadas ao ponto focal do Programa, designado para este fim.

O mecanismo de queixas devera ser fornecido a todos os funcionarios diretos ou contratados, e as
suas organizacées, para lidar com preocupacdes no local de trabalho. Os funcionarios seréo
informados sobre o mecanismo de queixas no momento da contratacdo e as medidas postas em
pratica para protegé-los contra qualquer represalia pelo uso desse mecanismo. As medidas deverao
ser implementadas para permitir que o mecanismo de queixas seja facilmente acessivel a todos os
trabalhadores do projeto. Serdo garantidas medidas adequadas para que trabalhadores diretos e
contratados ndo sejam submetidos a qualquer forma de retaliacdo como resultado de qualquer
queixa apresentada. O mecanismo ira garantir critérios de confidencialidade, e também permitir

que sejam consideradas e resolvidas denuncias anénimas.

As queixas, reclamaces, dendncias e solicitacdes de reparacdes de danos poderdo ser realizadas,

a qualquer tempo, pelos canais relacionados no Quadro abaixo.

Quadro 1 - Canais Gerais de Recebimento de Reclamacdes do Programa Centro+4D
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Mecanismo de Recebimento Canal
APP 156+POA
E-mail 156poa@portoalegre.rs.gov.br
Telefone 156 (Porto Alegre) e (51) 3289-0156 (outras localidades)
WhatsApp (51) 3433-0156
Site https://ouvidoria.procempa.com.br/ouvidoriaweb/#

Para o Atendimento Presencial, serdo disponibilizadas caixas de coleta de queixas nos seguintes

locais, no horario de atendimento das 8h as 12h e das 13h as 17h:

e Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Farrapos - Endereco: R. Maria

Trindade, 115 V. Tecnol. Farrapos;

e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) llhas, Humaita e

Navegantes - Endereco: Travessa do Carmo, 50 - Cidade Baixa.

Os profissionais do CRAS e CREAS seréo orientados sobre o recebimento, orientacdo ao
manifestante acerca dos prazos para resposta e encaminhamento das queixas a unidade gestora

do Programa.

5. GESTAO DE EMPRESAS CONTRATADAS, TRABALHADORES COMUNITARIOS E
TRABALHADORES DE FORNECIMENTO PRIMARIO

Deverdo ser implementados todos os esforcos possiveis para verificar se terceiros que empregam
trabalhadores contratados sao entidades legalizadas, respeitaveis e legitimas, e dispem de
procedimentos de gestdo de trabalho aplicaveis ao projeto que lhes permitira operar em
conformidade com os requisitos da NAS-2, e com este PGMO, bem como os especificos do
Contratante. Deverdo ser estabelecidos procedimentos para gerir e monitorar o desempenho de
terceiros em relacao aos requisitos da NAS-2. Além disso, deverdo ser incorporados os requisitos
desta norma e deste PGMO em acordos contratuais com os terceiros, juntamente com medidas
corretivas adequadas para casos de descumprimento. No caso de subcontratacdo, devera ser
exigido que os terceiros incluam requisitos e medidas corretivas para casos de descumprimento

equivalentes nos seus acordos contratuais com os subcontratados. Ndo estdo previstos
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trabalhadores comunitarios na implementacdo do Projeto. Em consonancia aos riscos identificados
avaliagdo ambiental e social do projeto presentes no Marco de Gestdo Ambiental e Social do Projeto
(MGAS), os procedimentos de gestao acima citados também incorporardo medidas adequadas de

gestdo, avaliacdo e monitoramento de fornecedores primarios.

Programa Centro+4D

Coordenagdo Geral do Programa: Secretaria Municipal de Plangjamento e Gestdo — SMPG, através

da Unidade de Gerenciamento do Programa — UGP
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ANEXO 1 - CODIGO DE CONDUTA DOS TRABALHADORES DO PROJETO

Subprojeto, Atividade ou Servico:

Empresa Contratada ou Empresa Subcontratada para execucdo ou supervisdo do Subprojeto,

Atividade ou Servicos:

1. Apresentacao

As obrigagdes contidas neste Codigo de Conduta se aplicam a todos os trabalhadores do Programa
Centro+4D, incluindo os trabalhadores de empresas contratadas e subcontratadas, profissionais
responsaveis pela execucdo ou supervisdo de subprojetos, atividades ou servicos. Se aplicam
também aos profissionais da Unidade de Gestdo do Projeto (UGP), Unidades de Execucdo do Projeto
(UEP) e servidores municipais vinculados as instituicGes publicas municipais da administracdo direta

e indireta responsaveis pela sua gestdo e implementacao.

Este Codigo de Conduta apresenta os requisitos minimos a serem seqguidos. Este Codigo pode e
deve ser adaptado para acrescentar obrigacdes adicionais para responder as preocupacdes de

natureza e requisitos especificos regionais, de local e da propria atividade.
2. Adogéo e Cumprimento dos Procedimentos de M&o de Obra e Cédigo de Conduta

Os 6rgaos, empresas e profissionais que tiverem parte na gestdo, supervisdo, implementa¢do ou
execucdo do Projeto devem ter conhecimento, adotar, cumprir e fazer cumprir o que esta
estabelecido nos Procedimentos de Mdo de Obra (PGMO) do Programa Centro+4D, que dispde
sobre a legislacdo relacionada ao trabalho, condi¢des de trabalho e gestao das rela¢des de trabalho,
salde e seguranca ocupacional, mecanismo de queixas e gestdao de empresas e trabalhadores do

projeto, assim como este Codigo de Conduta, que compde o Anexo 1do PGMO.

3. ObrigagGes, Deveres e Responsabilidades
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E responsabilidade de todos e todas garantir que ninguém se sinta desconfortavel, ameacado ou
inseguro por causa do seu comportamento ou do comportamento de um(a) colega, bem como

ajudar a criar um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e produtivo.
Para tal, sdo obriga¢es pessoais e profissionais do trabalhador do Projeto:
3.1 Familiarizar-se com este Codigo de Conduta e promover a sua implementacao;

3.2. Observar, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca estabelecidas e as demais normas
vigentes acerca da saude e seguranca de trabalho, e melhores praticas de prevencao de acidentes,

tais como:

a) usar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e outros de seguranga do trabalho,
bem como os uniformes, quando recebidos, de forma a evitar acidentes consigo ou com

terceiros;

b) utilizar o cracha, em local visivel e de facil identificacdo, quando estiver nos

estabelecimentos, a servico, ou representando a instituicdo empregadora;

) participar prontamente dos simulados de emergéncias e exercicios de abandono de
prédios, organizados pela Brigada de Emergéncia ou area de Seguranca do Trabalho,

observando os procedimentos estabelecidos;

d) informar ao superior imediato ou a area de Seguranga do Trabalho qualquer situacao ou
pratica que possa colocar em risco a seguranga das pessoas e prejudicar o bom andamento

das atividades ou que ameacam o meio ambiente;

e) zelar pela sua propria salde e seguranca, a de seus colegas de trabalho e da comunidade
vizinha;
f) participar dos treinamentos obrigatorios referentes a salide e seguranca no trabalho, para

0s quais for convocado.

3.3. Manter a boa convivéncia e respeito, sendo vedado portar ou utilizar armas, apresentar-se em
servico alcoolizado ou sob o efeito do uso de substancias entorpecentes durante o expediente, nas

dependéncias ou a servico da Empresa, comprometendo sua integridade fisica, moral e do grupo
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de colegas de trabalho e comunidade vizinha, o desenvolvimento das atividades, a seguranca e a

imagem do Projeto e da Empresa;

3.4. Manter a boa convivéncia, o respeito e a ndo discriminacdo em relacdo a condicdo (status)
social, etnia, raga, género, religiao, idioma, estado civil, idade, deficiéncia de qualquer natureza ou
conviccdo politica. Manter boa interacdo e transmitir essa mesma atitude de respeito, boa

convivéncia e ndo discriminacao com os membros da comunidade vizinha ao local de trabalho;

3.5. Manter a boa convivéncia e respeito, sendo vedado qualquer ato de assédio sexual > (AS) e
proibido o uso de linguagem, comportamento ou gestos que sejam inapropriados, hostis, abusivos,

sexualmente provocativos, humilhantes ou culturalmente inadequados;

3.6. Manter a boa convivéncia e respeito, sendo vedado qualquer tipo de violéncia, ou exploragdo
sexual® e abuso (EAS), sendo proibido a troca de dinheiro, emprego, bens ou servicos por sexo,
favores sexuais ou outras formas de comportamento humilhante, degradante e explorador.
Atividades sexuais envolvendo menores de 18 anos sdo igualmente proibidas, independentemente
da idade de consentimento ou maioridade local, ndo sendo considerado argumento de defesa

alegar desconhecimento da idade real do(a) menor;
Nesse sentido o trabalhador do Projeto deve:

a) Fazer todo o possivel para criar e manter um ambiente livre de qualquer forma de
violéncia sexual ou abuso de poder, o que inclui agir de maneira ndo ameacadora e

desencorajar ativamente comentarios nocivos baseados em sexo, identidade de género,

> Assédio Sexual: constrangimento a alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se
0 agente de sua condi¢do de superior hierarquico ou de ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fun¢do
(Cédigo Penal Brasileiro — Lei n® 10.224 de 2021 - Artigo 216-A). Assédio Sexual também pode ser qualguer manifestacdo
sexual, pedido de favor sexual, conduta, gesto fisico ou verbal inoportuno, de natureza sexual, ou qualquer outro
comportamento de natureza sexual que possa ser ou seja razoavelmente entendido como ofensa ou humilhacdo a
outrem, que tal observacéo ou pedido sexual resulte ou ndo de uma relacdo de poder desigual.

6 Exploracdo Sexual: as Nacées Unidas definem a exploracdo sexual como qualquer abuso real ou tentado da posicdo de
vulnerabilidade, poder diferencial, ou confianga, para fins sexuais, incluindo, mas néo limitado a beneficio monetério, social
ou politicos pela exploragdo sexual de outro. Atos de exploragdo e abuso sexual podem envolver violéncia ou incentivos
reais ou ameacados, como prote¢do, comida, abrigo ou similares, em troca de sexo.

Importunagdo sexual: Praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato libidinoso com o objetivo de satisfazer a propria
lascivia ou a de terceiro (Lei n° 13.718, de 2018 - Artigo 215-A). Estupro de vulneravel: Ter conjun¢do carnal ou praticar
outro ato libidinoso com menor de 14 (catorze) anos (Lei n° 12.015, de 2009 - Artigo 217-A).
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orientacdo sexual, raca, etnia, idade, nivel socioeconémico, deficiéncia de qualquer

natureza,

b) Relatar qualquer preocupacéo ou suspeita com relacdo a possiveis incidentes de violéncia
sexual no contexto de trabalho, quer seja cometido ou sofrido por algum trabalhador ou
participante do Projeto. Preocupacdes ou suspeitas também devem ser relatadas
informalmente ou mesmo formalmente, através do Canal de Denuncias, ou aos supervisores
ou por meio do formulario formal de dendncia apresentado no Anexo 3 adiante. Dendncias

andnimas e de boa fé também sdo aceitas;

¢) Tratar qualquer informacéo relacionada a violéncia sexual (quer seja uma denuncia informal
ou uma queixa formal) com o maximo de confidencialidade, compartilhando-a somente com
partes que realmente necessitem ter ciéncia do ocorrido; d) Cooperar com a investigacdo de

denuncias e os esforcos para soluciona-las.

3.7 Manter a boa convivéncia e respeito, sendo vedado todo tipo de trabalho forcado ou
compulsério, ou seja, qualquer trabalho ou servico exigido de qualquer pessoa sob sancdo e para

a qual a pessoa néo se ofereceu espontaneamente.

3.8. Zelar pela limpeza e higiene do local de trabalho e demais dependéncias da empresa e utilizar
adequadamente as instalacBes e utensilios de cozinha ou refeitérios, quando existentes, e dos

banheiros e instalacdes sanitarias do seu local de trabalho.

3.9. N&o se envolver em qualquer atividade ou situacdo que configure conflito de interesse, tais
como qualquer tipo de beneficio, contrato, emprego, tratamento preferencial ou favores a qualquer
pessoa ou empresa com quem haja ligagdes financeira, familiar ou pessoal. Ou que seja influenciado
a agir contra os principios da empresa, tomando uma decisao inapropriada ou deixando de cumprir

algumas de suas responsabilidades profissionais.

3.10. Dever de proteger e usar adequadamente as instalacées e a propriedade, evitando descuidos;

desperdicios e uso inapropriado.

3.1. Dever de relatar violagdes deste Codigo de Conduta e cooperar com a investigacao de

denuncias e os esforcos para soluciona-las.
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3.12. Dever de compreensdo e nao retaliacdo contra trabalhadores que denunciarem violacdes ao

Cdodigo, se essa denuncia for feita de boa-fé.

3.13. Respeitar as instrucdes de trabalho relagdo as normas ambientais e sociais, bem como o dever
de manter as condi¢des originais da paisagem (flora e fauna nos arredores das intervencées, sendo
proibida a caca de animais ou aves silvestres, a venda dos referidos animais ou manutencdo destes

em cativeiro, a pesca ilegal, a extracdo ilegal de madeira e uso de incéndios para limpar a vegetagdo.
4. Canal de Denlncias

Ao vivenciar, testemunhar ou tomar conhecimento de conduta que configure descumprimento as
orientacdes deste Codigo de Conduta, deve-se comunicar ou denunciar o fato aos superiores

hierarquicos e/ou aos Canais de Denuncias.

Canais disponibilizados para acolher denuncias internas e externas relativas ao descumprimento do

Cédigo de Conduta:

Ouvidoria da Instituicdo ou Empresa — recebe e encaminha manifestacao de qualquer cidaddo que
queira elogiar, esclarecer, denunciar usuario, sugerir ou reclamar de situagdes nao resolvidas no
atendimento, que envolvam a Instituicdo ou Empresa. O prazo padrao para resposta é de até 20
dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante justificativa. Também recebe os pedidos

de informacdo em conformidade com a LAl — Lei de Acesso a Informacao.
e Telefone de ouvidoria da Instituicdo ou Empresa: (xx) Xxxxxx-xxxx

e Formulario eletronico: https://wWwwxxoxaaxxxxxxxx.dendncia-a-ouvidoria

Caso nao seja possivel através da ouvidoria, as alternativas abaixo podem ser utilizadas:

e Site corporativo da Instituicdo ou Empresa — recebe registro aberto ou andnimo de
reclamacBes, denuncias, duvidas ou sugestdes relacionadas a ética, a fraude ou a qualquer
forma de desvio de conduta envolvendo a Instituicdo ou Empresa: Endereco eletronico:

WWW XXXXXXXXXXXXXXX.com.br, secdo Canal de Denuncias.
e Via postal, para a Instituicdo ou Empresa:
Endereco: Rua xxxxxxxxxx, N© xxxxx — Bairro Xxxxxxx — CEP: xx.xxx-xx, Cidade: xxxxxxxx -

Estado: XX.
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Caso ainda tenha dificuldade de acesso aos canais da Instituicdo ou Empresa, podera utilizar os

Canais Gerais de Recebimento de Reclamac¢Bes do Programa Centro+4D, conforme Quadro a

seguir.

Mecanismo de Recebimento Canal
Site do Programa, dentro do portal http://prefeitura.poa.br/centromais4d
E-mail 156poa@portoalegre.rs.gov.br
Telefone 156 (Porto Alegre) e (51) 3289-0156 (outras localidades)
WhatsApp (51) 3433-0156

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Farrapos -
Endereco: R. Maria Trindade, 115 V. Tecnol. Farrapos;

Presencialmente Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(CREAS) llhas, Humaité e Navegantes - Endereco: Travessa
do Carmo, 50 - Cidade Baixa.

Em todas as opg¢des sera fornecido um numero de protocolo para que o manifestante possa

consultar o andamento do processo. E assegurado que toda e qualquer denuncia seré investigada

e tratada com total confidencialidade e imparcialidade.

CENTRO +4D - PROGRAMA DE REVITALIZAGAO DA AREA CENTRAL DE PORTO ALEGRE - 51



Doere ™ @ AFD

THE WORLD BANK O¢ béviLoprENT
PREFEITURA c WoRLD

ANEXO 2 — TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi o Cédigo de Conduta do Programa Centro+4D, para ler e consultar sempre que
preciso; que tive explicacdes e esclarecimentos e que compreendo os padrdes que se aplicam ao
meu trabalho e concordo em cumprir seus termos, por ser uma condicdo para me manter no
emprego, bem como estou ciente de que o ndo cumprimento podera implicar em ac¢des
disciplinares e outras sérias consequéncias, incluindo demissdo por justa causa e denuncia e

encaminhamentos as autoridades legais constituidas.

Aceito a responsabilidade de estimular a boa conduta ética no ambiente de trabalho e manter uma

comunicacao aberta com os outros, em relacao a questdes de préaticas de conduta.

Estou ciente que este Termo de Compromisso, assinado por mim, passa a ser parte integrante da

minha pasta/ficha funcional.

Nome:

Instituicdo/Empresa:

Matricula ou N° CTPS:

Cargo/Funcao:

Data:

Assinatura:

CTPS: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
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ANEXO 3 — MODELO DE FORMULARIO ELETRONICO

Todas as denuncias relacionadas ao Codigo de Conduta serdo tratadas de maneira confidencial e
ndo sera divulgado seu conteldo a terceiros, exceto na medida necessaria para conduzir uma

investigacao completa e justa.

Nome (opcional — a dendncia pode ser feita de forma anénima)

Sua resposta:

Instituicdo/Empresa (opcional):

Sua resposta:

Supervisor(a) (opcional):

Sua resposta:

Telefone e/ou endereco de e-mail (opcional):

Sua resposta:

Como soube do incidente (marque com um X)?

Sou a vitima:

Fui testemunha:

Soube por outras pessoas:

Descreva a suspeita ou o incidente de assédio, exploracdo sexual ou abuso:

Sua resposta:
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O DEVELOPPEMENT

Data do incidente denunciado:

Sua resposta:

O incidente relatado (marque com um X):

Estd em curso:

Ndo estd em curso:

Ndo estd claro se estd em curso ou ndo:

Escreva outras informacgdes (caso disponha):

Pessoa(s) suspeita(s) de cometer assédio, exploracdo ou abuso sexual (incluindo nome e sobrenome caso
disponha dessa informag&o):

Sua resposta:

Instituicdo/Empresa/Cargo ou Fungao da(s) pessoal(s):

Sua resposta:

Como se deu conta do incidente?

Sua resposta:

Descreva as medidas que tomou (se aplicavel) antes de preencher este formulario:

Sua resposta:
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