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om prefeitura de
PORTO ALEGRE

PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
SETOR DE CONTRATOS - CAF/PGM

CONTRATO REGISTRADO SECON N° 93630 / 2025 - SEI N° 24.0.000147124-0

CONTRATO |
PROCESSO ADMINISTRATIVO 24.0.000147124-0

CONTRATO

Contrato que entre si fazem o MUNICIPIO DE

PORTO ALEGRE e HD 360 ASSITENCIA INTEGRAL A SAUDE LTDA, para a prestagao de
servigos de diagnéstico e tratamento

voltado as pessoas com Transtorno do

Espectro Autista (TEA) no municipio de Porto

Alegre/RS. em conformidade com o Edital de

Chamamento Publico N° 18/2024, SEI

24.0.000070408-0, de acordo com as

especificagoes e os detalhamentos constantes no

presente instrumento.

O MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE, CNPJ n 92.963.560/0001-60, neste ato representado pelo
Secretario de Saude FERNANDO RITTER, conforme delegagcdo de competéncia estabelecida pelo
decreto n° 19.932/2018, doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado HD 360 Assisténcia
Integral a Saude Ltda, CNPJ n° 36.152.938/0002-55, tendo sede na Rua Mariante, cidade de Porto Alegre,
legalmente representada pelo(a) sra Carla Correa de Lima, CPF 818.090.500-49, aqui denominada
CONTRATADA, celebra o presente CONTRATO, advindo do CREDENCIAMENTO n° 18/2024, Processo:
24.0.000070408-0, nos termos da Lei n.° nos termos do art. 79, caput, da Lei Federal n.” 14.133/2021(em
especial o art. 74, Inciso IV e o art. 79, Inciso |) e demais normas pertinentes a matéria, e de acordo com as
especificagdes e os detalhamentos constantes no TERMO DE REFERENCIA, integrante do presente Contrato
e consoante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 — O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos de diagnéstico e tratamento
voltado as pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) no municipio de Porto Alegre/RS,
de forma complementar ao Sistema Unico de Saltde (SUS), junto a Secretaria Municipal de Saude
(SMS) no municipio de Porto Alegre, de acordo com as especificagdes e os detalhamentos constantes
no TERMO DE REFERENCIA, integrante do presente Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGCOS

2.1 A prestacéo de servigos de diagnéstico e tratamento voltado as pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), especificamente os constantes no item 2 deste Edital de Chamamento

Publico n° 18/2024.

2.2 O prestador devera ofertar as vagas em conformidade com a sua capacidade operacional. A
demanda das vagas sera de acordo com a necessidade do gestor, cuja distribuicdo dos quantitativos
entre os prestadores dar-se-a mediante critério da distribuicdo proporcional e tera como referéncia a

https://sei.procempa.com.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=14000...

quantidade maxima/més de vagas prevista em cada regido constante na tabela 2.3 do Edital.

2.3 O servico a ser ofertado pela Contratada devera abranger o diagnéstico para os pacientes que
ainda ndo possuam diagndstico por médicos especialistas do SUS, bem como o Plano de
Tratamento individual, observando a NOTA TECNICA N° 14/2024- CGSPD/DAET/SAES/MS.

2.4 - Cada vaga contemplard o tratamento Multidisciplinar do paciente com diagndstico de
Transtorno do Espectro Autista (TEA), seguindo o que for estabelecido no Plano Terapéutico
Individual baseado em avaliagbes multiprofissionais das necessidades e capacidades funcionais de
cada pessoa, sendo que o tratamento podera ser precedido do servigo de diagnodstico, nos casos de
pacientes encaminhados que ainda ndo possuam diagndstico por médicos especialistas do SUS.

2.4.1 A Sessao de terapia devera ter um tempo de duracdo minima de 45 (quarenta e cinco)
minutos, e o numero de sessdes semanais de cada area profissional deve estar no Plano
Terapéutico Individual, devidamente justificado. E importante destacar que o nimero minimo de
atendimentos por paciente é de 02(duas) vezes por semana, podendo ser ajustado de acordo com
a suportabilidade de cada paciente.

2.4.2 Para fins de reabilitagao intelectual, entende-se por equipe multiprofissional a composig¢ao da
seguinte equipe minima: Médico psiquiatra ou neurologista, Terapeuta Ocupacional, Psicélogo
clinico e fonoaudidélogo, sendo que no minimo um dos profissionais da equipe tenha formacéo em
métodos terapéuticos como ABA e integragédo sensorial. Quando necessario, deverao ser inseridos
outros profissionais que integram o processo de reabilitacao intelectual (fisioterapeuta, nutricionista
e musicoterapeuta, etc.). Os profissionais devem possuir um minimo de 100 horas de experiéncia
profissional em TEA ou capacitagdo especifica na area do Transtorno de espectro Autista.

2.4.3 A faixa etaria de atendimento dos pacientes deve contemplar do O(zero) aos 15(quinze) anos
de idade.

2.5 - Os pacientes que forem contemplados nas vagas ofertadas para este processo de
credenciamento serdo previamente encaminhados pela Secretaria Municipal de Saude de Porto
Alegre.

2.5.1 Em relagao ao quantitativo de vagas ofertadas, cabe destacar que cada vaga ofertada
corresponde a 1 (um) paciente.

2.6 O paciente que apos avaliagao nao possuir o diagnostico CID F84.0 sera reencaminhado para a
sua Unidade de Saude de referéncia, via GERCON.

2.7 - O acesso aos servigos contratados sera 100% regulado pelo setor de regulagado da Secretaria
Municipal de Saude (SMS) de Porto Alegre através de seus sistemas informatizados. Para fins de
comprovagdo de encaminhamentos ou consultas, aceite de pacientes, pagamento de
procedimentos e quaisquer informacdes nao explicitadas formalmente neste documento, serao
utilizadas as ferramentas da SMS (GERCON, TabWin e Power BI).

2.8 - Fica estabelecido que a comunicagao entre o prestador e a regulagdo da SMS podera ser feita
por quaisquer meios previamente acordados entre ambos (telefone, e-mail, GERCON). E previsto a
solicitacdo de pareceres e relatorios de atendimento quando necessarios.

2.9 - Os pacientes serdo acompanhados de forma continua por uma equipe multidisciplinar, que
realizara avaliagdes periddicas para monitorar o progresso e ajustar o plano terapéutico conforme
necessario. O objetivo € garantir uma abordagem integrada e eficaz no tratamento do TEA, visando
0 bem-estar e a qualidade de vida dos pacientes
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atendidos.

2.10 - A Instituicao Contratada devera oferecer atendimentos de forma individualizada para os
pacientes.

2.11 - Todos os servigos serdo adaptados e individualizados de acordo com as necessidades
especificas de cada paciente com TEA. Serdo levados em consideragdo o grau de
comprometimento, as habilidades e dificuldades cognitivas, sensoriais, motoras e comunicativas de
cada individuo, garantindo um atendimento personalizado e eficaz.

2.12 - A alta do paciente, ato que determina o encerramento da prestagdo de servigos, podera
ocorrer de acordo com os seguintes motivos: a pedido da familia (por escrito), abandono
(considera-se abandono 03 faltas consecutivas e nédo justificadas), melhora clinica, alcance do
objetivo tragado, conforme avaliagao da SMS-POA.

CLAUSULA TERCEIRA — PREGO E PAGAMENTO

3.1 — A CONTRATANTE pagara, mensalmente, a CONTRATADA, pelos servigos efetivamente
prestados, o valor correspondente ao total de vagas ofertadas, observando os limites quantitativos
contratados, de acordo com a proposta de vagas ofertada.

Tabela 1
Regido do Valor Valor total por | Valor total por
., Quantidade |unitario por e~ -
Municipio de J por regiao por regido (
e vagas vaga
Porto Alegre (mensal Anual)
(mensal)
Zona Norte 28 1.325,16 37.104,48 445.253,76
Zona Sul 15 1.325,16 19.877,40 238.528,80
Zona Leste 23 1.325,16 30.478,68 365.744,16
Centro 18 1.325,16 23.852,88 286.234,56
TOTAL MENSAL 111.313,44
TOTAL ANUAL 1.335,761,28

3.2 — Os interessados deverao aceitar os valores de referéncia a prestacio dos servigcos constantes na Tabela
constante no item 2.2 do Edital.

3.3 - Os valores contratados serao reajustados anualmente pelo IPCA ou, em caso de sua extingao,
por indice que o substitua, ficando sua aplicagdo suspensa por um ano, salvo disciplinamento diverso
e cogente oriundo da Lei Federal.

3.4 — A CONTRATADA devera aceitar os valores de referéncia a prestacado dos servigos descritos no Edital
18/2024.

3.5 — Ap6s o término do processamento, cada CONTRATADA devera apresentar nota fiscal de servigo
eletrbnica, a ser encaminhada para fms.notasfiscais@portoalegre.rs.gov.br 3.6 — O pagamento sera realizado
até o quinto dia util do més seguinte a apresentagéo da Nota Fiscal Eletrénica.

3.7 — A Contratada se obriga a apresentar as informagdes regulares do SISTEMA DE INFORMACOES
AMBULATORIAIS — SIA/SUS, ou outros sistemas porventura implantados pelo Ministério da Saude e
solicitados pela Contratante e que vao alimentar o Banco de Dados do DATASUS/MS
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3.8 — A Contratante fica responsavel pelo envio dos dados de produgcdao da CONTRATADA ao DATASUS, que,
apos consisténcia dos mesmos, ira gerar os valores de produgédo aprovados. Edital de Chamamento Publico
n°18/2024, SEI 24.0.000070408-0.

3.9 — Apds a revisao dos documentos e sua aprovagao a Contratante efetuara o pagamento do valor apurado.
3.10 — As contas rejeitadas pelo servigo de processamento de dados ou pela conferéncia técnica administrativa
serdo devolvidas a contratada para correcdes cabiveis, devendo ser reapresentadas no prazo estabelecido
pela Contratante.

3.11 — As faturas que néo estiverem corretamente formuladas, deverédo ser devolvidas dentro do prazo de sua
conferéncia a CONTRATADA e o seu tempo de tramitacdo desconsiderado.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO

4.1 — Afiscalizagao dos servigos sera exercida por servidores designados pelo CONTRATANTE.

4.2 — O Fiscal designado ira exercer o0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo contratual, devendo
adotar as providéncias necessarias para corrigir os eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos
servigos prestados pela CONTRATADA.

4.3 — O fiscal devera exercer um acompanhamento zeloso e diario sobre a execucao dos servigcos e o pleno
cumprimento das obrigagdes contratuais.

4.4 — O fiscal devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.

4.5 - Afiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitorios, etc. e na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade responsabilizacdo do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei Federal n°.
14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 — Compete a CONTRATADA:

5.1.1 — Prestar os servicos na forma ajustada e dentro do melhor padrdo técnico aplicavel, no intuito de sua
perfeita execugdo e em atendimento as disposigdes deste instrumento as especificagdbes do CONTRATANTE e
a proposta apresentada.

5.1.2 — Cumprir as obrigacdes previstas no TERMO DE REFERENCIA, integrante do presente Contrato;

5.1.3 — Submeter-se a fiscalizacdo do CONTRATANTE, através do servidor competente designado pelo 6rgao
demandante.

5.1.4 — Acatar prontamente as exigéncias e observacgdes da fiscalizagdo do 6érgdo municipal competente.

5.1.5 — Prestar as informacoes solicitadas pelo CONTRATANTE, dentro dos prazos estipulados. 5.1.6 — Sanar
imediatamente quaisquer irregularidades comunicadas pela fiscalizagdo do Contrato. 5.1.7 — Providenciar as
autorizagbes que se fizerem necessarias as atividades do fornecimento, junto aos érgaos competentes.

5.1.8 — Consultar o orgéo fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de verificagdo, de
quaisquer situagdes, a fim de ndo causar transtorno ou atraso, quando a prestacdo de servigo. Edital de
Chamamento Publico n® 18/2024, Processo SEI 24.0.000070408-0

5.1.9 — Submeter-se as disposigdes legais em vigor.

5.1.10 — Apresentar durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que comprovem estarem
cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas no presente credenciamento, em especial,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

5.1.11 — A CONTRATADA sera responsavel exclusiva pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do Contrato.
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5.1.12 — Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagcbes sociais e trabalhistas junto aos seus empregados,
bem como obrigagdes fiscais decorrentes da execugdo do contrato oriundo do presente processo de
credenciamento.

5.1.13 — Cumprir com o disposto no inciso XXXIIl, do art. 7 ° da CF/88, de acordo com a Lei n.° 9854/99,
(proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condigao de aprendiz a partir de quatorze anos).

5.1.14 — Responsabilizar-se, civil e/ou criminalmente, por todos os atos e omissdes que seus empregados
direta ou indiretamente, cometerem na area de fornecimento do objeto contratado, indenizando, se for o caso, a
parte prejudicada.

5.1.15 — Manter-se durante toda a execugao deste contrato em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas e as condicoes de habilitacdo e qualificagbes exigidas no credenciamento. 5.1.16 — Responsabilizar-
se pela quantificagcédo e qualificacdo dos servigos a serem executados. 5.1.17 — A CONTRATADA, na execucao
dos servicos, podera subcontratar em parte o objeto do presente Contrato, se for conveniente para a
Administracdo Municipal, mediante prévia e escrita autorizacdo do CONTRATANTE.

5.1.18 — A CONTRATADA obriga-se a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do presente Contrato, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes da execugao
dos servigos ou dos materiais empregados.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.1 — Compete ao CREDENCIANTE:

6.1.1 — Anexar ao processo licitatério a Ordem de Inicio, conforme documento SEI: “Ordem de Inicio C151”,
devidamente assinada e datada;

6.1.2 — Atender as solicitagdes de esclarecimentos, da CONTRATADA.

6.1.3 — Inspecionar a execucgao e a qualificagéo do objeto contratado, conforme especificagbes do ato
convocatorio. Edital de Chamamento Publico 18/2024, Processo Sei n° 24.0.000024843-2. 6.1.4 — Transmitir,
por escrito, todas as ordens de servicos ou comunicagdes entre a CONTRATADA fim que produza efeitos.
6.1.5 — Fornecer as orientagbes necessarias para a correta execugao dos servigos, através da realizagao de
reuniées, sempre que necessario;

6.1.6 — Decidir sobre casos omissos nas especificagoes;

6.1.7 — Registrar quaisquer deficiéncias na execugéo dos servigos, encaminhando cépia para a empresa
CONTRATADA,;

6.1.8 — Disponibilizar para a CONTRATADA, através da equipe de fiscalizagdo dos servigos, informagdes e
orientacdes sobre procedimentos a serem adotados.

6.1.9 — Providenciar a rescisao do Contrato, quando a CONTRATADA deixar de cumprir os prazos e demais
exigéncias necessarias a execucao dos servicos, bem como aplicar as medidas cabiveis.

6.2 — E facultada ao MUNICIPIO, em qualquer fase do CONTRATO promover diligéncia destinada esclarecer
ou complementar a instrugdo do processo.

CLAUSULA SETIMA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.1 — Pelo descumprimento das obriga¢des assumidas, a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes
penalidades, que poderao ser cumulativas, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis;

7.1.1 — Adverténcia.

7.1.2 — Multa.

7.1.3 — Impedimento temporario de licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de até 3 (trés)
anos.

7.1.4 — Declaragao de inidoneidade.

5/10



17/12/2025, 16:20 SEI/PMPA - 31979845 - Contrato Registrado SECON

https://sei.procempa.com.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=14000...

7.2 — No descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais, exceto as decorrentes de atraso na execugao
do objeto, podera ser aplicada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do valor total do objeto
contratado.

7.3 — A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da(s) fatura(s), cobrada
judicialmente ou extrajudicialmente, a critério do Municipio.

7.4 — Qualquer tolerancia das partes, quanto a eventuais infragdes das clausulas contratuais, ndo implicara
renuncia aos direitos e ndo pode ser entendida como aceitacdo, novacéo ou precedente. 7.5 — Da intencao de
aplicagao de quaisquer das penalidades previstas, sera concedido prazo para defesa prévia de 15 (quinze) dias
Uteis a contar da notificacao.

7.6 — Da aplicagdo da sangéo cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da notificagao.

CLAUSULA OITAVA — RESCISAO E DENUNCIA

8.1 — O contrato podera ser rescindido nos termos dos artigos 137, 138 e 139 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
8.1.1 — O contrato também podera ser rescindido nos casos em que se verificar que o contratado ndo preenchia
ou ndo mais preenche os requisitos de habilitagéo.

8 . 2 — Arescisao administrativa sera precedida de autorizacao expressa e fundamentada da autoridade
competente.

8.3 — A contratada reconhece os direitos da contratante em caso de rescisdo prevista n a Lei Federal n°®
14.133/2021.

8.4 — O Termo de Contrato podera ser denunciado por quaisquer das partes, a qualquer momento, mediante
comunicagdo escrita e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando os participes responsaveis
somente pelas obrigagbes e auferindo as vantagens do tempo em que participaram voluntariamente da avenga.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1 — As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) , quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaragéo ou de aceitagao expressa.

9.2 — Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

9.3 — E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

9.4 — A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

9.5 — Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los,
com excecgao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagdo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

9.6 — E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.7 — A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia. 9.8 — O
CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados. 9.9 — A CONTRATADA devera prestar, no
prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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9.10 — Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissbes, desvios ou abusos.

9.10.1 — Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

9.11 — O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD (Autoridade Nacional de Protegao de Dados
Pessoais), por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

9.12 — Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA —DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
10.1. A despesa decorrente da contratacdo correra por conta da dotagdo orgamentaria

1.500.040.000 - 0040 do orgamento vigente e, nos proximos exercicios, a conta de dotagao propria.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PRAZO E VIGENCIA

11.1 — O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, a contar da ordem de inicio, podendo ser
prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do artigo 107, da Lei
14.133/2021.

11.2 A continuagdo da prestacao de servigos nos exercicios financeiros subseqiientes ao presente, respeitando
prazo de vigéncia do Contrato, fica condicionada a aprovagdo das dotagbes préprias para as referidas
despesas no orgamento do Fundo Municipal da Saude — FMS e o Tesouro Municipal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

12.1 - A Contratante utilizara o Instrumento de Medi¢cédo de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de
qualidade que seréo utilizados para afericao de resultados.

12.2 - O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivagao do

pagamento.
12.3 - A avaliagao sera realizada pela equipe de fiscalizacao (fiscais de servigo e de contrato).

12.4 - A Contratante pode suspender, a qualquer tempo, a utilizacdo do IMR, em caso de for¢ca maior,

mediante Oficio.

12.5 - O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Finalidade Garantir a prestagdo de servigos conforme especificagdes do contrato.

Meta a cumprir Realizar os servigos conforme especificacdes do contrato, mantendo
a qualidade e cumprindo todas as obriga¢des legais perante os

funcionarios contratados.

7/10
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Instrumentos de

Planilha de controle dos servigos executados e das ocorréncias

medigao registradas.
Forma de Os fiscais de servicos e fiscais de contratos, formalmente
acompanhamento designados, acompanhardo a execugao dos servicos bem como a

entrega de documentos e langardo os resultados na planilha de

controle.

Periodicidade

O controle da execugéao do servico é constante, porém a pontuagéo

final € mensal.

Mecanismo de célculo

O numero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos
pontos correspondentes a cada ocorréncia, gerardo a pontuacao

final para fins de enquadramento na faixa de ajuste no pagamento.

Inicio da vigéncia

Faixas de ajuste no

pagamento

A Contratada tera 30 dias de caréncia para adequacéo, apés a

Ordem de Inicio.

Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificagdo e pagamento total da fatura.

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servigo

prestado.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servigo

prestado.

Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servigo

prestado.

Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servigo

prestado.

Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servigo

prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do

servico prestado.

https://sei.procempa.com.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=14000...
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FATORES DE AVALIAGAO

OCORRENCIA PONTOS

Registros operacionais

Reclamagéao formal da prestagao de servigo, feita por servidor ou publico em 0,1

geral, apo6s analise do Fiscal de Servico, por ocorréncia.

Atraso na prestagdo de informacdes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal de 0,3

Servigo e/ou Fiscal de Contrato, por ocorréncia.

1,5
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os
servigos contratuais, por dia.
Manter funcionarios sem qualificagdo para executar os servigos contratados, 0.1

apos solicitagdo de substituicao pela Fiscalizagao, por funcionario e por dia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DISPOSIGOES GERAIS

13.1 — Fica a CONTRATADA vinculada, até o término do presente Contrato, as condi¢des do Edital
convocatorio, seus anexos e a sua proposta, que fazem parte integrante deste instrumento.

13.2 — Para todos os efeitos legais, visando a exata caracterizagdo do objeto contratual, além de estabelecer
procedimentos e normas decorrentes das obrigagdes ora contraidas, bem assim elencar as responsabilidades
da CONTRATADA, integram este contrato, como se nele estivessem transcritos, com todos os seus anexos, 0s
seguintes documentos:

13.2.1 — Edital do Chamamento Publico n°® 18/2024, com todos os seus Anexos;

13.2.2 —Proposta de oferta de vagas apresentada pela CONTRATADA,;

13.3 — Os documentos referidos na presente Clausula sdo considerados suficientes para, em complemento a
este contrato, definir a sua extensdo, as suas obrigagdes, e, desta forma, reger a execugdo do objeto
contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

14.1 — Para dirimir eventuais duvidas e/ou conflitos oriundos do presente contrato, fica eleito o Foro da cidade
de Porto Alegre, com renuncia a quaisquer outros por mais privilegiados que possam ser.

14.2 — E assim, por estarem justos e acordados, é firmado o presente Contrato, por meio do Sistema Eletrénico
de Informagdes (SEI) do CONTRATANTE.

CONTRATANTE CONTRATADA

https://sei.procempa.com.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=14000...  9/10
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Integra o presente Contrato, o TERMO DE REFERENCIA, documento SEI N° 31581438

-

_ —-
Jel! LI___l! Documento assinado eletronicamente por Carla Correia de Lima, Usuario Externo, em 16/01/2025, as
assinatura —— | 09:45, conforme o art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006, ¢ o Decreto Municipal 18.916/2015.

| eletrbnica

-

_ —-
J‘EI! ll..__l! Documento assinado eletronicamente por Fernando Ritter, Secretario(a) Municipal, em 17/01/2025, as
3 109:18, conforme o art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006, ¢ o Decreto Municipal 18.916/2015.

asnnatury

| eletrbnica

24.0.000147124-0 31979845v2

https://sei.procempa.com.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=1400... 10/10



==y prefeitura de
&3 PORTO ALEGRE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DIRETORIA DE ATENGAO AMBULATORIAL, HOSPITALAR E URGENCIAS - SMS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 - Credenciamento de instituicbes especializadas na prestagcao de servigos de diagnéstico e tratamento
voltado as pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) no municipio de Porto Alegre/RS.

1.1.1 - A partir da habilitacdo dos prestadores, segundo as normas vigentes do Edital de Chamamento Publico
e nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, sera construido um cadastro que servira como referéncia para
posterior contratagao dos servigos.

1.1.2 - As instituicdes a serem credenciadas no Edital de Chamamento Publico terdo mera expectativa de direito
quanto a contratagdo. A Prefeitura de Porto Alegre ndo se obriga a contratar os servi¢os ofertados, mesmo que
as instituicdes sejam habilitadas nos termos do Edital de Chamamento Publico.

1.2 - Parcelamento do objeto

1.2.1 - Pela natureza propria dos servigos de diagndstico e tratamento voltado as pessoas com Transtorno
do Espectro Autista (TEA) a presente contratagédo prevé o parcelamento do objeto.

1.2.2 - O quantitativo fisico e financeiro mensal para cada prestador credenciado sera estabelecido de acordo
com a disponibilidade financeira do Municipio, respeitando os critérios de distribuicado dos quantitativos entre os
prestadores e sua capacidade operacional informada na proposta de oferta de vagas.

1.2.3 - A divisdo dos quantitativos entre os prestadores de servicos credenciados sera realizada conforme
critérios estabelecidos nos termos do Edital de Chamamento Publico.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 - A fundamentagao da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se no Estudo Técnico Preliminar
(29087973).

2.2 - O Transtorno do Espectro Autista (TEA) é uma condigdo neuroldgica que afeta o desenvolvimento do
individuo em diversas areas, como interacdo social, comunicacdo e comportamento. Caracteriza-se pela
presenca de padrdes repetitivos de comportamento, interesses restritos e dificuldades na compreensdo e
expressao de emocgoes.

2.3 - O tratamento do Transtorno do Espectro Autista (TEA) envolve uma abordagem multidisciplinar, que
combina intervengbes médicas, terapias comportamentais e educacionais. Nesse sentido, o credenciamento de
instituicdo especializada na prestagao de servigos de diagndstico e tratamento voltado as pessoas com TEA em
Porto Alegre/RS esta em conformidade com a legislacao federal, estadual e municipal que garante o acesso a
servicos de saude e educagdo para pessoas com deficiéncia, inclusive nos termos da Lei Federal n°
13.146/2015.

2.4 - Em virtude da alta demanda dos usuarios na cidade de Porto Alegre, a Secretaria Municipal de Saude esta
buscando alternativas para garantir a realizagdo de atendimento voltado as pessoas com diagndstico de
Transtorno do Espectro Autista (TEA).

2.5 - Para fins de instrucdo do presente processo de credenciamento, a faixa etaria de atendimento dos
pacientes deve contemplar do 0 aos 15 anos de idade.

2.6 - O servigo a ser ofertado pelas instituicbes credenciadas devera abranger o diagnéstico para os pacientes



que ainda n&do possuam diagndstico por médicos especialistas do SUS, bem como o Plano de Tratamento
individual, observando a NOTA TECNICA N° 14/2024- CGSPD/DAET/SAES/MS (29088050).

2.6.1 - Cada vaga contemplara o tratamento do paciente com diagndstico de Transtorno do Espectro Autista
(TEA), seguindo o que for estabelecido no Plano Terapéutico Individual, sendo que o tratamento podera ser
precedido do servigo de diagnéstico, nos casos de pacientes encaminhados que ainda nao possuam diagnéstico
por médicos especialistas do SUS.

2.6.2 - Os pacientes que forem contemplados nas vagas ofertadas para este processo de credenciamento serdo
previamente encaminhados pela Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 - A contratagdo por meio de Edital de Chamamento Publico para credenciamento de instituigdes
especializadas na prestacdo de servigos de diagndstico e tratamento voltado as pessoas com Transtorno
do Espectro Autista (TEA) fundamenta-se na Lei Federal n°® 8080/90.

3.2 - Os servigos serao prestados exclusivamente no estabelecimento do credenciado, com pessoal e material
proprios, sendo de sua responsabilidade exclusiva e integral os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais,
fiscais e comerciais decorrentes do servico, cujos Onus e obrigacdes, em nenhuma hipotese, poderdao ser
transferidos ao Municipio de Porto Alegre.

3.3 - O objeto desta contratacdo busca regularizar o atendimento aos pacientes portadores de Transtorno do
Espectro Autista (TEA), visando ofertar o melhor apoio técnico especializado a estes pacientes e suas familias
da forma menos onerosa ao municipio de Porto Alegre.

3.4 - O acesso aos servigos contratados sera 100% regulado pelo setor de regulagdo da Secretaria Municipal de
Saude (SMS) de Porto Alegre através de seus sistemas informatizados. Para fins de comprovacdo de
encaminhamentos ou consultas, aceite de pacientes, pagamento de procedimentos e quaisquer informagdes nao
explicitadas formalmente neste documento, seréo utilizadas as ferramentas da SMS (GERCON, TabWin e Power
BI).

3.5 - Fica estabelecido que a comunicagédo entre o prestador e a regulacdo da SMS podera ser feita por
quaisquer meios previamente acordados entre ambos (telefone, e-mail, GERCON).

3.6 - Os pacientes serdao acompanhados de forma continua por uma equipe multidisciplinar, que realizara
avaliagbes periddicas para monitorar o progresso e ajustar o plano terapéutico conforme necessario. O objetivo é
garantir uma abordagem integrada e eficaz no tratamento do TEA, visando o bem-estar e a qualidade de vida
dos pacientes atendidos.

3.7 - A instituicdo a ser credenciada devera oferecer atendimentos de forma individualizada para os pacientes.

3.8 - Todos os servigos serdo adaptados e individualizados de acordo com as necessidades especificas de cada
paciente com TEA. Serao levados em consideragao o grau de comprometimento, as habilidades e dificuldades
cognitivas, sensoriais, motoras e comunicativas de cada individuo, garantindo um atendimento personalizado e
eficaz.

3.9 - A instituicdo interessada no presente processo de credenciamento devera apresentar documentagao que
comprove habilitagdo técnica especializada dos profissionais que realizardo os atendimentos.

3.10 - Tratando este credenciamento de valor pré-fixado por vaga, a proposta devera conter o quantitativo
maximo de vagas a serem atendidas pela instituicdo proponente, estando claramente expostos na proposta.

3.11 - A alta do paciente, ato que determina o encerramento da prestacao de servigos, podera ocorrer de acordo
com os seguintes motivos: a pedido da familia (por escrito), abandono, melhora clinica, alcance do objetivo
tragado, conforme avaliagdo da SMS-POA.

3.12 - A sessao de terapia devera ter um tempo de duragdo minima de 45 (quarenta e cinco) minutos, € o
numero de sessdes semanais de cada area profissional deve estar no Plano Terapéutico Individual, devidamente
justificado. E importante destacar que o nimero minimo de atendimentos por paciente é de 02 (duas) vezes por



semana, podendo ser ajustado de acordo com a suportabilidade de cada paciente.

3.13 - Para fins de reabilitagdo intelectual, entende-se por equipe multiprofissional a composi¢cao da
seguinte equipe minima: Médico psiquiatra ou neurologista, Terapeuta Ocupacional, Psicologo clinico e
fonoaudidlogo, sendo que no minimo um dos profissionais da equipe tenha formagao em métodos terapéuticos
como ABA e integragao sensorial. Quando necessario, deverao ser inseridos outros profissionais que integram o
processo de reabilitagdo intelectual (fisioterapeuta, nutricionista e musicoterapeuta, etc.). Os profissionais devem
possuir um minimo de 100 horas de experiéncia profissional em TEA ou capacitagdo especifica na area do
Transtorno de Espectro Autista.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 - SUSTENTABILIDADE

4.1.1 - Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis:

4.1.2 - Protecdo a seguranca e a saude dos trabalhadores dos servicos de saude e daqueles que exercem
atividades de promogdo e assisténcia a saude em geral, consubstanciada na Norma Regulamentadora NR
32/ABNT;

4.1.3 - Destinagao ambiental adequada dos residuos de saude (Resolugéo n. 358/2005 — CONAMA e Resolugao
da Diretoria Colegiada RDC 306/2004 — ANVISA);

4.1.4 - Utilizagdo de produtos de acordo com as diretrizes da Anvisa e Inmetro, se existentes.

4.1.5 - O imével utilizado pela instituicao credenciada deve apresentar alvara sanitario bem como condi¢des de
localizagao, acesso, seguranga, salubridade, saneamento, acessibilidade, iluminagéo e higiene.

4.2 - SUBCONTRATAGAO E CONSORCIO
4.2.1 - Nao havera a possibilidade de subcontratacdo do objeto da contratagéo.

4.2.2 - Nao sera permitida a participagdo de empresas em consorcio.

4.3 - VISTORIA

4.3.1 - Para o correto dimensionamento e aprovacao de sua proposta, a credenciada devera ofertar vistoria nas
instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhada por servidor da SMS-POA designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00 horas, conforme agendamento prévio junto as instituicbes
interessadas.

5. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

5.1 - As instituicdes interessadas devem prestar os servigos contratados exclusivamente na cidade de Porto
Alegre, em enderego formalmente cadastrado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude ( CNES).

5.2 - Todos os interessados que se apresentarem para credenciamento no Edital de Chamamento Publico
deverao, no momento da apresentacédo das ofertas, estar cumprindo as normas vigentes para prestadores de
servigos de saude do Ministério da Saude e as normas sanitarias vigentes para as esferas Federal, Estadual e
Municipal;

5.3 - O prazo de vigéncia do contrato em decorréncia do presente credenciamento sera de 12 (doze) meses,
prorrogavel nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.4 - Os quantitativos fisicos e financeiros para cada prestador sera previsto contratualmente.

5.5 - Os servigos contratados deverdo utilizar os Sistemas Informatizados da SMS-POA, obedecendo as


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf

diretrizes do gestor municipal.

5.6 - Em relagdo ao quantitativo de vagas previsto neste credenciamento, cabe destacar que cada vaga ofertada
corresponde a 1 (um) paciente.

5.7 - Ainstituicao interessada em participar do credenciamento devera possuir instalagdes nas regides onde for
ofertar as vagas, a fim de garantir o facil acesso da populagdo de Porto Alegre, observando a configuracao
apresentada no Orgamento Participativo (OP), no link _http://mapas.procempa.com.br/mapaoficial/.

5.8 - Os quantitativos de vagas do presente processo de credenciamento foram distribuidos conforme descrigdo
na tabela abaixo:

TABELA 1 - QUANTITATIVO ESTIMADO - CREDENCIAMENTO - TEA

Grupo Regido do Municipio de Porto Alegre Quantidade de Vagas
Grupo 1 Zona Norte 55
Grupo 2 Zona Sul 45
Grupo 3 Zona Leste 45
Grupo 4 Centro 35
Total de Vagas 180

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
6.1 - A medigéo do servigo ocorrera mensalmente, sendo atestados os servigos efetivamente realizados.

6.2 - A CONTRATANTE pagara mensalmente, a CONTRATADA, pelos servigos efetivamente realizados, a
importéancia correspondente a cada procedimento, observando os limites quantitativos contratados.

6.3 - Os pagamentos serdo efetuados mediante a apresentacdo da Nota Fiscal correspondente ao servigo
efetivamente prestado, contados da data do atesto pela Administragdo constatando o recebimento definitivo do
objeto ou sua fragdo de acordo com as demais exigéncias administrativas em vigor e com as condigbes
constantes da proposta.

6.4 - Somente serao efetuados os pagamentos apds ser atestado pela Administragdo do recebimento,
conferéncia e aceite dos servigos efetivamente prestado, sob pena de caracterizagcdo de inexecugéo contratual.

6.5 - O valor mensal da vaga mencionado na Tabela 2 tem como parametro de referéncia o custo médio que o
municipio de Porto Alegre despende para manutengéo de servico analogo nos moldes do Centro de Referéncia
do Transtorno Autista (CERTA).

6.6 - Os valores estimados para o presente processo de credenciamento foram previstos de acordo com a tabela
abaixo:

TABELA 2 — VALORES ESTIMADOS PARA CONTRATAGAO - CREDENCIAMENTO - TEA

Total de vagas Valor unitario mensal por vaga Valor total mensal Valor total anual



file:///opt/sei/temp/%20http://mapas.procempa.com.br/mapaoficial/

R$

180 vagas R$ 1.325,16 R$ 238.528,80
2.862.345,60

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 — Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitagdo dos servigos, bem como manter atualizado o
endereco da sede da empresa ou escritério comercial.

7.2 - Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal de servigo e fiscal do
contrato.

7.3 - Atender as solicitagdes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizagao.

7.4 - Manter-se durante toda a execuc¢ao do contrato em compatibilidade com as obrigagdes assumidas em todas
as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

7.5 — A empresa devera prestar os servicos na forma ajustada e dentro do melhor padrao técnico aplicavel no
intuito de sua perfeita execugao e em atendimento as disposigdes deste termo de referéncia.

7.6 — A empresa devera cumprir 0s prazos e obrigacdes estabelecidas neste termo de referéncia.

7.7 - Providenciar junto aos 6rgaos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho de
suas atividades.

7.8 - Submeter-se a fiscalizagdo e acatar, prontamente, as exigéncias e observagdes feitas pelos fiscais
designados pelos 6rgdos demandantes quando da execugdo dos servigos sem qualquer 6nus para a
Administracao Publica Municipal.

7.9 - Assumir responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execugao dos servigos.
7.10 - Prestar toda assisténcia para a perfeita execugéo dos servicos.

7.11 - Responsabilizar-se pela solidez, seguranga e perfeicdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na execugao
dos servigos, todas as inconformidades que forem apontados pelos fiscais indicados e desfazer aqueles que
estes julgarem improprios ou mal executados.

7.12 - Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execugdo dos servigos, em
conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.

713 - Serao de exclusiva responsabilidade da Contratada todos o0s encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, contribuicbes para fiscais e outros resultantes da execug¢do do contrato, ficando o Municipio
desobrigado de quaisquer pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os membros da equipe de
profissionais designada para prestarem os servigos contratados.

7.14 - Assumir inteira responsabilidade pela execugéo dos servigos contratados e realiza-los de acordo com as
especificagdes e condi¢gdes estabelecidas neste instrumento convocatério.

7.15 - Responder, perante a Administragao e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugcdo dos servigos contratados nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento exercido pelo Municipio.

7.16 - Ressarcir ao 6rgao demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao patrimodnio
publico, a Administragdo e a terceiros quando da execugdo dos servigos contratados, independentemente de




dolo ou culpa destes.

7.17 - Comunicar ao fiscal de servigo e ao fiscal do contrato ou Gestor do contrato quaisquer irregularidades e
prestar os esclarecimentos devidos e necessarios.

7.18 - Manter afixado em lugar visivel placa informando que a Contratada atende pelo SUS.

7.19 - Garantir a desinfeccao, esterilizacdo e anti-sepsia, em perfeitas condicbes com as normas técnicas
vigentes, bem como assegurar o uso adequado dos equipamentos relacionados ao objeto contratado, segundo
as normas vigentes.

7.20 - Utilizar o Sistema de Informacdo desta SMS para registro das informagdes dos servicos prestados,
obedecendo aos prazos, fluxos e rotinas de entrega da produgdo a CONTRATANTE.

7.21 - Manter atualizado os registros no CNES, o Sistema de Informagdes Ambulatoriais — SIA, ou outro sistema
de informacgao que venha a ser implementado pela CONTRATANTE.

7.22 - Permitir, a qualquer tempo, o acesso de técnicos da SMS as suas instalagdes com a finalidade de
acompanhar e finalizar a execugéo do contrato.

7.23 - Garantir o cumprimento das recomendacdes da ANVISA e outros 6rgdos regulamentadores.

7.24 - A Contratada devera fazer comunicagéo imediata a Contratante de qualquer mudanga de responsavel
técnico.

7.25 - Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios para a execugao do objeto contratual, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

7.26 - A instituicdo a ser contratada devera manter sempre atualizado o prontuario dos pacientes e o arquivo
médico e garantir informagdes da evolugao diaria dos pacientes aos familiares e a Secretaria Municipal de Saude
de Porto Alegre (SMS-POA), caso solicitado.

7.27 - Ainstituicdo credenciada nao podera exigir das familias o pagamento de qualquer taxa para participagao
em atividades diferenciadas, como formaturas, passeios, comemoracdes, mostra cultural e afins realizadas
durante o periodo de atendimento.

7.28 - Por ocisao da contratacao, a instituicado credenciada devera providenciar, a partir da primeira avaliacdo de
cada paciente, a estruturagao e disponibilizacdo do Plano Terapéutico a SMS-POA.

7.29 - A contratada devera c onduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

7.30 -As entidades credenciadas devem seguir os requisitos de ambiéncia, niumero de profissionais e
produtividade (produgdo ambulatorial) de acordo com o item 6 daNOTA TECNICA N° 14/2024-
CGSPD/DAET/SAES/MS.

7.31 - Os atendimentos dos pacientes deverao ser realizados, preferencialmente, durante a semana (segunda a
sexta-feira).

7.32 - A contratada devera manter cadastro dos profissionais atualizado, sendo que todos os profissionais
relacionados a contratada deverdo estar com seus registros profissionais em conformidade com as exigéncias
legais previstas para a profissdo que desempenham.

7.33 - A contratada devera atender os pacientes com dignidade e respeito de modo universal e igualitério,
mantendo-se sempre a qualidade na prestacéo de servigos.

7.34 - A contratada devera encaminhar a SMS-POA, através de e-mail, relatério trimestral de evolugcao
individual do paciente, levando em consideracéo o Plano Terapéutico.

7.35 - A contratada devera estender orientagdes aos familiares quanto ao método utilizado nas terapias com os
profissionais para fortalecer o desenvolvimento do individuo também no ambiente familiar.



8. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 - O 6rgdo demandante dos servicos devera entregar a contratada a Ordem de Inicio, modelo C-151,
devidamente assinada e datada, referente ao contrato.

8.2 - O 6rgao demandante dos servigos devera designar servidor responsavel pela fiscalizagdo dos servigos e do
contrato.

8.3 - O 6rgao demandante dos servigos devera indicar o servidor nomeado gestor de contratos que servird como
intermediario entre todas as partes do contrato, auxiliando e mesmo substituindo o fiscal do contrato quando for
necessario.

8.4 - Os 6rgaos demandantes, através dos servidores fiscalizadores dos servigos serdo responsaveis por verificar
se 0s servicos estdo sendo realizados de acordo com as especificagdes deste termo de referéncia.

8.5 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas especificagdes.

8.6 - Os o6rgaos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais de contrato e gestor do contrato serao
responsaveis por intermediar os problemas surgidos quando da prestacao dos servicos quando a competéncia
para a solugéo transcender a competéncia dos fiscais de servigo.

8.7 - O fiscal de contrato ou o gestor de contrato deverdo dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos
enviados pela empresa até o limite deste envio proposto acima para que se inaugure o processo de pagamento
da contratante a contratada.

8.8 - Fazer os esclarecimentos solicitados pela contratada para a execugdo dos servigos, realizando a
fiscalizacdo dos servigcos contratados.

8.9 - Exercer a gestado do contrato fiscalizando e acompanhando a execugao dos servigos contratados, desde o
inicio até a aceitacao definitiva, através de servidor designado na ordem de inicio do contrato.

8.10 - Expedir por escrito, as determinagbes, esclarecimentos e comunicagbes dirigidas ao prestador dos
servigos, mantendo registro dos atos.

8.11 - Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagbes do contrato, assim como das disposi¢cdes legais
pertinentes.

8.12 - Fornecer os materiais necessarios a execugao dos servigos contratados.
8.13 - Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas.

8.14 - Comunicar a contratada quaisquer irregularidades observadas na execugdo dos servicos contratados,
exigindo sua imediata corregédo/regularizagéo.

8.15- Solicitar a substituicdo do empregado que nao estiver desempenhando suas atividades a contento, de
acordo com o estabelecido.

8.16 - Aplicar as sangbes administrativas previstas sempre que ocorrerem irregularidades por parte da
contratada, garantindo-lhe o direito ao devido processo legal (contraditério, ampla defesa, presungéo de
inocéncia, etc.)

8.17 - O gestor de contratos devera decidir pela aplicacao das sangbes, garantindo a contratada o direito ao
devido processo legal.

8.18 - Proceder vistoria no local onde o servigo esta sendo realizado, por meio de fiscalizagao, anotando as
ocorréncias em livro préprio, dando ciéncia ao preposto, e determinando sua imediata regularizagéo.

8.19 - Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar os servigos dentro das
normas exigidas.

8.20 - Impedir que terceiros, que ndo sejam profissionais indicados pela contratada, efetuem os servigos
contratados.



8.21 - Estabelecer mecanismos de controle da oferta e demanda de agbes e servicos de saude.

9. FISCALIZAGAO

9.1 — A fiscalizagao dos servigos sera exercida por servidor responsavel designado pelo 6rgdo demandante dos
Servigos.

9.2 - A fiscalizagdo sera exercida pelo fiscal de servigo, fiscal do contrato e pelo gestor de contratos.

9.3 - Podera ser designado para atuar como fiscal dos servicos no minimo um servidor, quando possivel, com
seu respectivo substituto, os quais acompanhardo a execugado dos servigos devendo registrar toda e qualquer
ocorréncia e/ou deficiéncia verificada ao longo do periodo de vigéncia.

9.4 - Os fiscais de servico comunicardo ao fiscal do contrato e ao gestor de contrato as inconformidades
observadas, para que estes oficiem frente a contratada.

9.5 - Os fiscais de servico tém a competéncia para exigirem da contratada respostas e solugbes frente as
irregularidades por eles constatadas.

9.6 - As reunides realizadas com a contratada deverdo ser documentadas através de atas, gravacdes de
reunides online, etc.

9.7 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador do contrato deverdo ser
solicitadas ao seu superior imediato (gestor de contratos) e em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes aplicaveis.

9.8 - Afiscalizagao exercida pelo 6rgdo demandante dos servigos ndo isenta a contratada das responsabilidades
assumidas com a execugao dos servigos.

9.9 — Sao obrigagdes do servidor responsavel pela fiscalizagao (fiscal de servigo, de contrato e gestor):

9.9.1 - Fiscalizar a prestagédo dos servigos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condi¢des deste termo de
referéncia, do edital e do contrato;

9.9.2 - Fazer os esclarecimentos solicitados pela contratada para a execucdo dos servigos, realizando a
fiscalizagdo dos servigos contratados;

9.9.3 - Verificar se os servigos estao sendo realizados de acordo com estas especificagdes;

9.9.4 - Nao permitir nenhuma alteragdo nos servigos especificados sem razdo preponderante e sem a sua
autorizacao por escrito;

9.9.5 - Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execugdo dos servicos encaminhando, quando
ocorrerem, copia a contratada para imediata correcao das irregularidades apontadas sem prejuizo de aplicagéo
das penalidades previstas no contrato.

9.9.6 - Observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.
9.9.7 - Inspecionar os servigos obrigatéria e continuamente;

9.9.8 - Receber no prazo os documentos enviados pela contratada e de forma diligente e sem procrastinagao,
estando os documentos conforme o que deles se exige, iniciar o processo de pagamento através de despacho a
area competente.

9.9.9 - Devera o fiscal do contrato ou o gestor de contrato, quando for o caso, dar o aceite aos documentos
enviados para que nado se deixe em mora o processo de pagamento assim que todos os documentos forem
analisados e recebidos corretamente.

9.9.10 - Sugerir e encaminhar para aplicagao de penalidades em face do inadimplemento das obrigagdes;
9.10 - A fiscalizagédo do Contrato sera exercida através de responsavel técnico, designado pela contratante.

9.11 - A fiscalizagdo de que trata o item anterior ndo isenta a contratada das responsabilidades estabelecidas
pelo Contrato.



9.12 - O fiscalizador devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.

9.13 - A Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre designara servidores para acompanhar
sistematicamente o absenteismo nas consultas, a metodologia usada pelas clinicas credenciadas e a oferta
multidisciplinar no ambito do processo de credenciamento para contratacdo de servigos de diagnoéstico e
tratamento voltado as pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

10. PRAZO

10.1 - O prazo de vigéncia de contratagédo oriundo do presente processo de credenciamento sera de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

10.1.1 - Justifica-se o enquadramento como servicos continuados porque os servigos de diagnoéstico e
tratamento voltado as pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) apresentam demanda constante.

11. CONDIGCOES PARA HABILITAGAO
11.1. QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

12.1.1 - Atestado(s) de capacidade técnico-operacional que comprove(m) que a LICITANTE tenha executado,
para 6rgao ou entidade da administracdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito
Federal, ou ainda para empresa privada, servigos de caracteristicas técnicas similares as do objeto da presente
licitaco.

12.1.2 - Registro ou inscricdo da pessoa juridica interessada na entidade profissional competente, devidamente
atualizado.

12. MONITORAMENTO DE VEICULOS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

12.1 - O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel, previsto no
artigo 4°, inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque n&o constitui objeto do servigo a ser
contratado pelo Municipio de Porto Alegre.

13. REGISTRO FOTOGRAFICO

13.1 - A previsado de fotos anteriores e posteriores a execucao do servico, com indicacido do local e da data da
execugao, previsto no artigo 4°, inciso I, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque porque ndo
constitui objeto do servigo a ser contratado pelo Municipio de Porto Alegre..

14. MONITORAMENTO ELETRONICO

14.1 - A previsdo de utilizagado de tecnologia que possibilite 0 monitoramento eletrénico de ordens de servigo
emitidas pela Administragdo Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso IV, da Lei Municipal 12.827/2021 ¢é
INCOMPATIVEL porque ndo constitui objeto do servico a ser contratado pelo Municipio de Porto Alegre .

15. METAS DE DESEMPENHO NA EXECUGAO CONTRATUAL

15.1 - A previsdao de metas de desempenho na execugao do contrato que impactem financeiramente na sua
remuneragdo, previsto no artigo 4° inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque
Administragao ndo se obriga a contratar todos os servigos ofertados, mas a quantidade necessaria para atender
a demanda do Municipio.



16 - VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO PRESTADO

16.1 - Sera designado Fiscal de Contrato e de Servigo para realizagdo do monitoramento e avaliagdo dos
servigos prestados.

17. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

17.1 - Trata-se de mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequacdes de
pagamento.

17.2 - A Contratante utilizara o Instrumento de Medi¢c&o de Resultado (IMR), estabelecendo niveis de qualidade
que serao utilizados para afericdo de resultados.

17.3 - O descumprimento dos niveis estabelecidos incidira ajustes proporcionais na efetivagdo do pagamento.
17.4 - A avaliagao sera realizada pela equipe de fiscalizagéo (fiscais de servigo e de Contrato).

17.5 - A Contratante pode suspender, a qualquer tempo, a utilizagao do IMR, em caso de forga maior, mediante
Oficio.

17.6 - O IMR sera aplicado conforme a tabela abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Finalidade Garantir a prestagao de servigos conforme especificagées do contrato.

Realizar os servigcos conforme especificagbes do contrato, mantendo a qualidade e

Meta a cumprir . . N ] o
cumprindo todas as obrigagdes legais perante os funcionarios contratados.

Instrumentos de . . o :
Planilha de controle dos servigos executados e das ocorréncias registradas.

medi¢ao
Forma de Os fiscais de servigos e fiscais de contratos, formalmente designados, acompanhardo a
execucao dos servicos bem como a entrega de documentos e langardo os resultados na
acompanhamento ]
planilha de controle.
Periodicidade O controle da execugéo do servico é constante, porém a pontuacao final € mensal.

O numero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos pontos correspondentes a
cada ocorréncia, gerarao a pontuagao final para fins de enquadramento na faixa de ajuste
no pagamento.

Mecanismo de
calculo

Inicio da vigéncia | A Contratada tera 30 dias de caréncia para adequacgao, apds a Ordem de Inicio.

Faixas de ajuste

Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificagdo e pagamento total da fatura.
no pagamento

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servigo prestado.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servigo prestado.




Faixa 04: de 5,0 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servigo prestado.

Faixa 05: de 6,0 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servigo prestado.

Faixa 06: de 7,0 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servigo prestado.

Faixa 07: acima de 8,0 pontos - Desconto de 10% do valor do servigo prestado.

FATORES DE AVALIACAO

OCORRENCIA PONTOS

Registros operacionais

Reclamacao formal da prestacao de servico, feita por servidor ou publico em geral, apds analise do

0,1
Fiscal de Servigo, por ocorréncia.
Atraso na prestagéo de informagbes e esclarecimentos, solicitados pelo Fiscal de Servigo e/ou 03
Fiscal de Contrato, por ocorréncia. ’
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais, por 15

dia.

Manter funcionarios sem qualificacdo para executar os servigos contratados, apés solicitacdo de | 0,1
substituicdo pela Fiscalizagao, por funcionario e por dia.

18. DOS QUANTITATIVOS E DO PREGO
18.1 - Os quantitativos estimados estdo no item 5.8 (Tabela 1) do presente Termo de Referéncia.

18.2 - O valor para esta contratagdo é de R$ 2.862.345,60 para o periodo de 12 (doze) meses, considerando
o valor mensal de R$ 238.528,80.

18.3 - A continuacao da prestacao de servigos nos exercicios financeiros subsequentes ao presente, respeitando
prazo de vigéncia do Contrato, fica condicionada a aprovacao das dotagdes proprias para as referidas despesas
no orgamento do Fundo Municipal da Saude — FMS e o Tesouro Municipal.
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Documento assinado eletronicamente por Favio Marcel Telis Gonzalez, Diretor(a), em 27/08/2024, as
14:27, conforme o art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006, ¢ o Decreto Municipal 18.916/2015.
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