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AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS (;APITAIS

T B .; Assunto Campa.qha de Chamamentﬁ Chamamento para subsutulq,ao da Sensor de ‘
| mve:l de cornbustwel dos velculos Honda F1t Cl't}’, Clvlc e CR—rV 2011 & 2014 =
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| Para conhecunent@ e pmwdemzas que entender pertmentes segue anexa, copla "+
g Nota Tecmca exped1da nos autos Campanha de Chamamento — Recall — pmmewda pela: .
‘..HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA., tendo COmo objete 08 Velc:ulos acima descritos,

- _por ter sido cons
pane seca (falta. de cambumve{) Nesse caso, havera desligamento motor, situagdo que pode ser

. um dos fatores para poss:vel colzsao que em szmagoes extremas, 'poderd causar lesdes fisicas ou
até mesmo’ fatais aos ocupantes e terceiros”. Informamos, ainda, que o ammpanhmnenta da
presentf: Campanha podera ser feito no site http //msnca 2oV br/, ou pelﬂ NOSSO telefane (61) ,2025—-
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@Eg I Documento assinado eleh'c:mcameute par Kleber José Trmta Morelra e Lopes, -
ﬁ?; : Cmrdenador(&)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em”
Seilmiald

=E EITE."}""'rL.:t

'.'_ 13/05/2015 as 17:41, cﬁnﬁ:}me 0 § 2" dc:o art. 10 da Medlda Proviséria 1 b 200/01

E A alltEHUCId&dE do documento pode Ser confenda no site
» http:/sei.mj.gov brfse:h"cczrrtrolador externo.php? | |
. acao=documento  ¢conferir&id orgao’ acesso e extemo-ﬂ mfmmande o codigo venﬁcador e

& 0498787 e o cédigo CRC CD3274ED e | A
O. tramite deste documento pmde Ser ammpaxﬂmdc: pela site hrtp e JUath& ooV _br/acesso-
a—smna:masf protocolo € tem vahdade de prova de reg15tr0 de pmtncolo no Ministério da J usnga. |
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tatada a - zrzd:ca:;ao mcarrera do nivel de combustivel no tangue, podendo- causar i
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_Nota Tecmcan 60/20IS/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACGN RGN iy

. PROCESSON: oS0L2001B0R01593

' Fornecedor: HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA: o

e Assunto.ﬁ Campanha de Chamamento para substltmg:ao do Sensor de: mvel de mmbustwel dos. G-y

: vewu}os Honda F1t, City C1v1c e CR- V fabncadc:-s entre 2011 e 2014

2 | "Se;nhtir Cmr‘c'iénﬁdor-(}eljal, ST L

| e g2 1 O presente fem trata de Campanha de Remﬂ promowda pela HONDA AUTOMOV "IS DO' ;e
BT i BRASIL LTDA. com o DbJEtIVO de ‘convoéar os consumidores a comparecer a um de seus
. -representantes para subsﬂtmg:ao do-. sens-ar de mvel de combus’avel dos vemu]os acima - -

. descritos. "

-~ ~2015, abrange 423.217 (qhatrocentas e vinte e trés mil, duzentos.e dezessete) automoveis

el colocados no mercado de consumo, com NumMeracao final de chassi,” ndo seqliencial;
" compreendida entre o mtervalo BZ104686 e FZA400001, para 0s vezculos Honda Fit;

" BZ207744.e E*200001, para OS veiculos' Honda ' City; BZ123097 . FZ219512, pard ‘0s. -
- vefculos Honda Civic; e DGZOOOOZ e EG503300, para os erlculos Honda CR-V, dlstrlbuldos |

| da segumte formt’a pelos estados da Faderaga@

o '.fl

NETIe o

T Segundo mformagoes da Honda, a Campanha de Chmnamento com uucm em 12 de maio de £
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3. Em :relacio 'ao  defeitc que envolve os - veiculos,” & ° Honda. mformou ter °
ta,do nivel de combustivel no tanque, podendo causar pane

P L

- constatado a “indicagdo incorre
~ seca (faltd-de combustivel)”. . 7 - | R P AT IR
4. Quanto aos riscos & satde e & seguranca apresentados, declarou que “o desligamento .
involuntdario do. motor pode ser um dos fatores para possivel ‘colisdo, que em situacoes |
‘ extremas, poderd causar lesoes fisicas.ou até mesmo fatais aos ocupantes e terceirbs”. N P ]

. . , { o~ ' - : ; s :
5. Quanto ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “no dia 17 de
_ janeiro de 2014 fomos informados por uma de nossas: concessionarias quanto a ocorréncia
de um acidente supostamente relacionado d falta de combustivel (pane seca) em um veiculo
- modelo Honda'City. Imediatamente apds’ o recebimento da informagcdo foram_coletadas ds
pecas necessdrias para avaliagdo- e foram iniciados os levantamerntos necessdarios a
investigacdo e estudos para a identificacdo da causa do sintoma reclamado. (...) Apos a
conclus@o dos testes, foi-concluido em 07 de maio de 201 5, gque a ndo conformidade
mencionada vo-item 3 deste relatdrio, poderia afetar outras unidades fabricadas pela Honda . -
. Automéveis do Brasil Ltda., sendo necessdria a realizag@o da campanha de chamamento™. = ' . |

. ' o . . L | : - 2 e ut Y - - : F 4"
6.- Descreveu, ainda, pormenorizadamente; -0 plano de midia, “anexando ¢ modelo de .
-" ‘comunicado a ser veiculado nos'meios de comunicagio € OS custos, da- realizacdo da
\ Cmpal]ha- & | > v . . r - _L_' ._I.l- | ~._!' 3l L F B . o=y - i L F

7. Informou; outrossim, qué tem- conhecimento "d:_f:L- ocorréncia de 05 (cinco) *acidentes -

relacionados ao defeito em tela. Contudo, aduz ndo ter identificado ‘danos fisicos deles

| decorrentes. Finalrnénte,1_ declara estar em tramite 01 (um) processo judicial em razdo deum . 7
4 . _: dosacidentes. © B Ve s e o : ' i |
ey 4
E o relatério. ;
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" como CDIIIUHlC&dO 208 membros do Sistema Nacmnal de Defesa do Consumldor
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Em uma pnmelra ana_hse desta Coordena(;ao de Saude e ‘Seguranga, . constatou-se que 0

fornecedor iniciou Campanha de Recall, aparentemente, dentro dos padroes detmmmados

_. pela Lein. 8. 078/90 bem como pela Portana MJ n. 487!2012

‘Nio obstante con51derand0 a gravidade do: risco & saude e & segu_rang:a aplesentado aos
_c:onsumldmes sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a E;XpE:dI(;ELG de--i.
Notificacdo a HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA.; para que; no prazo de 10

(dez) dias, aplesenta comprovante de que copia do presente récall foi devidamente

ericaminhada 'a Coordenacio Geral de Infraestrutura de Trénsito — CGIT do Depamamento |

Nacional de Transl‘{o Denatran, nos termcas da Portana Conjunta n. 69/2010. L

Por ﬁm sugere-se a remessa de Oﬁc;m Cir cular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e F

Municipais .de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em ‘tela,; bem:

.
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* A Consideracéo Superior.. .'._ i

.. "GABRIEL REIS CARVALHO *J0 nih o
-+ Coordenador de Satide e Seguranca do Consumidor -

—_— - A\

bt a ] .
or g Tl .
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", Deacordo. Ao Setéai'_,f"“mcessualpafé a expedicdo de Oficios e Notificacio.-
- - : . ; : | - : .

-
s - 4 _ " a 1 . § " kg - ¥ & - L
- - '} ] " - } 5

..-""

KLEBER J O SE TR]NTA MOREIRA E LOPES | |
Coordenadﬂr—(}eral de Consultona Te:cmca e Pmcessc:s Admunstratwos

= -

"'.._ L Wﬂﬂ'ﬂ_" —trl

=

{ Documento assinado eleh'omcamente p@r Kleber J 0sé Trinta Moreira e Lo pes.

hfl;iﬁ j Coﬂrﬂenador(a) -Geral de Consultoria Técnica e Processos Admm_lstratwﬁs em
[ameme 13/05/2015 as17:41, conforme q § 2° do'art. 10 da Medida Prowsoria °2.200/01. |
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A autentimdade do décumento pode Ser cmnfenda no site -
hitp://sei.mi.gov.br/sei/controladorextemo. php? - - |
acao=documentd conferir&id orgao_acesso_ externﬂ-—“{} mfm':mando 0 EOd] 20 venﬁcadm
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