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EXECUTIVO

DECRETO N° 16.288, 4 de maic de 2009.

Regula o processo administrative no dmbito da
Administragac Publica Municipal, instituida
pela Lei Complementar n® 5683, de 30 de janeiro
de 2007, alterada pela Lei Complementar n® 600,
de 21 de outubro de 2008.

O PREFEITO MUMICIPAL DE PORTO ALEGRE. no uso das atribuigdes
gue lhe confere ¢ artigo 94, incises Il e IV, da Lei Organica do Municipio, e de
conformidade com o disposto na Led Complementar n® 583, de 30 de janeiro 2007,
alterada pela Lei Complementar n® 00, d= 21 de cutubro d= 2008,

DECRETA:

Art. 1* Fica estabelecido no dmbito da Administragio Plblica Municipal,
nos termas do artigo 2° da Lei Complementar n® 563, de 30 de janeirc de 2007,
alterada pela Lei Complementar n® 500, de 21 de cutubro d= 2008, as normas de
aplicagdo das sangdes administrativas dispostas na Lei n® 8.078, de 11 de setem-
bro de 1080

. caPiTuLO|
DA FISCALIZAGAQ E DO PROCESSD ADMINISTRATIVO

Secdo |
Da Fiscalizagdo

Art 27 A agtividade de fiscalizagén realizada pelo PROCOMPMPA sera
exercida pelos servidores do Quadro de Agentes de Fiscalizagdo lotados na Se-
cretaria Municipal da Produgdo, Inddstria @ Comércio — SMIC.

Pardgrafo Unico. Os Agentes Fiscais no exercicio das atividades de fis-
calizagdo no dmbito do PROCOMN/PMPA portario Cédula de |dentidade Fiscal
fornecida pelo Coordenador do érgdo, conforme modelo consianie no Anexo |
deste Regulamento.

Ar ¥ Sem exclus3o da responsabilidade do PROCOMFMPA, 05 agen-
tes fiscais responderdo pelos atos que praticarem quando investidos da agdo
fiscalizadora.

Secdo I
Do Processo Administrativa

Ar. 4% Az infragfies ds normas de protecdo e defesa do consumidor
serao apuradas em processc administrafivo, que tera inicic mediante:

| — ato, por escrito, da autoridade competenie;

Il - lavratura de auto de infragdo: e

Il — reclamagaa.

§1° O Coordenador do PROCOMN/PMPA poderd abrir investigacdo pre-
liminar antecedendo & instaurag3o do processo administrativo, cabende para tan-
to, reguisitar dos formecadores inFurmagﬁes sobre as questbes investigadas, res-
guardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 47 do artigo 55 da Lei n®
8.073, de 1920,

§ 2% Arecusa aprestagao das informapdes ou o desrespeito as determi-
nagdes e convocagdes do PROCONPMPA caracterizam desobediéncia, na for-
ma do arige 230 do Cadigo Penal, ficando a autoridade adminisirativa com pode-
res para determinar a imedista cessagdo da pratica, além da imposigio das san-
ghes administrativas e civis cabiveis.

Art 5° Compete sao Coordenador do PROCON/PMPA, medianie expres-
sa autorizagdo do Secretario Municipal da Produgdo, Indistria e Comércio, cale-
brar Compromisso de Ajuste de Conduta nos termos previstos no incise VIl do
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DECRETOS

artige 5% da Lei Complementar n® 552, de 2007, devendo o referido termo conter,
entre outras, clausulas que estipulem condigies sobre:

I- obligagén do fomecedor de adequar sua conduta as exigéncias le-
gais, no prazo ajusiade;

Il — pena pecunidria, didria, pelo descumpriments do ajustado, levando-
=2 em conta o5 seguinies critérios:

a) o valor global da operagéo investigada;

b} o valor do produta ou servigo em questéo;

¢} o5 antecedentes do infrator; &

d) a situagio econdmica do infrator;

Il - reszarcimento das despesas de investigagio da infragdo e instrugdo
do procedimento administrativo.

g1e CelEbrag;é'o do compromisso de ajustamento de conduta suspende-
rd o curso do processo administrative, se instaurade, que soments serd arquivado
apos atendidas todas as cundigﬁes estabelecidas no respeciivo termo.

§ 2% Findo ou extinio o processo administrativo, arguivada a investiga-
¢do preliminar ou & reclamagio, o expedients administrativo sera depositado no
arguivo geral da Secretaria Municipal da Produgda, Indistria e Comércio pelo pra-
zo de cinco anos, dando-se ciéncia ao fornecedor e ao reclamante, se houver.

Segdo Il
Da Reclamagio

Art. & O consumidor apreseniara sua rec:lamag;é'o pessoalments, por
escrito, ou por ouiro meio iddnea.

Secdo IV
Daos aulos de Motficagdo/Constatagio, de Infragdo,
de Apreensado e Termo de Depésito

Art. 70 Os agentes fiscais lavrardo os respectivos auios de Nmiﬁcagio-'
Constatagdo. Infragdo, Apreensio e Termo de Depdsite, que serdo impressos em
02 [trés) vias, numerados em série & preenchidos de forma clara & precisa. sem
entrelinhas, rasuras ou emendas, devendo conter:

I — o Awta de Notificagio/Constatagio:

a) o local, a data e a hora da emissao;

b} o nome, enderego e qual'rfil::agéu do notificado;

c} & descrigo do fato ou ato constatado;

d) a identificacdo do agente autuante, sua matricula e assinatura: e

&) a assinatura do notificado;

Il - o Auto de Infragio:

a) o local, a data e hora da lavratura;

b} o nome, enderego e a qualiﬂcagéo do autuado;

c} & descrigo do fato ou ato constitutive da infragdo:

d) o dispositiva legal infringide;

&) a determinagdo da exigéneia & a intimagio para cumpri-la ou impugna-
la no prazo de dez dias;

fla idenﬁﬁcag,én do agents autuants, sua matricula e assinatura;

g) o enderego do PROCON/PMPA para o qual devera ser enviada a
impugnagac; e

h) a assinatura do autuado;

Il — o Auto de Apreensio e o Termo de Depésito:

a) o local, & data & a hora da lavratura;

b} o nome, o enderego & a qualiﬁcac_:iu do depositario;

c)a desc:rigéo e a quantidade do produto apresndido;

d) as razées 2 os fundamentos da apresnsig;

&) o local onde o produto ficara armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para anslise;

gl a identificagdo do agente autuante, sua matricula e assinatura;

h} & assinatura do autuadaidepositério; 2

i} a proibigio de venda. utilizagio, substituigio, subtragio ou remocio,
total ou parcial, dos referides bens apresndides se, a critério da autaridade, ficar
sob a guarda do proprietario, respensavel, mandatario, preposic ou empregado
que responda pelo gerenciamento do negocio, que sera nomeado fiel depositanio.

§ 1% Os autos de Infragdc, Aprzensdo e o Termo de Depdsitc serdo
lavrados pele agente fiscal autuante que houver verificado a pratica da infragdo,
preferencialmente no local onde esta foi comprovada.

& 2% (s Autos serdo acompanhados de laudo pericial, quando necessa-
rio para a comprovagdo da infragio.

§ 3% Quando a verificagdo do defeito ou vicio relativo 4 qualidade, oferta
e apresentagio dos produtos ndo depender de pericia, o agente fiscal consignara
o fato no respective auto.

& 4° Quando a apreensdo de produtos ndc ficar em maos do proprio
autuado, que deverd ser compromissade come fiel depositario, serdo estes reco-
lhidos para o depdsito plblico municipal ou outro local que devera ser comunicado
ao infrator.

5 59 Ma hipdtese do pardgrafo anterior, 3 decisdc homologatdnia deter-
minara a destinagio do produto cu swa nutilizagio.

§ 8% Em caso de recusa do autwado em assinar os autos enunciados
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nos incisos |, Il e |ll deste artigo, sera consignado o fato nos respectivos autos, os
quais serdo remefidos ao autuade por via postal, com Avise de Recebimenic (AR),
ou outro procedimento equivalente com os mesmos efeitos.

Art. 8% A assinatura nos Autos de Infragdo, de Apresnsdo e no termo de
Depdsite, por parte do autuado, ao receber cdpias dos mesmos, constitui notifica-
gdo, sem implicar confissde, para os fins do arige 13 do presente Decrato.

Segdo WV
Da Instauragds do Processo Administrativa por ato do
Coordenador do PROCONPMPA

Art. 8* O Processo Administrativo de que trata o arfigo 11 deste Decreto
pog:leré ser instaurado mediante reclamagdo do interessade ou por inicistiva do
proprio Cocrdenador do PROCOM/PMPA.

Pardgrafo dnico. Ma hipétese de a Investlga-;an Preliminar ndo resuitar
em processo administrative com base em re-clamac:au apresentada por consumi-
dor, devera este ser informade sobre as razfes do arquwamenho pela autoridade
competente.

Art 10, As infragdes 3s nomas de protegdo = defesa do consumidor
serdo apuradas em processc sdministrative instaurade pela autoridade compe-
tents, conforme a legislagio em vigor.

Art 11, O processo administrative deverd conter:

| - a identificagdo do infrater;

Il — a deserigio do fato ou afo constitutive da infragdo:
Il — os dispositivos legais infringidos; e

I\ — a assinatura da autoridade competents.

Art 12, O Coordenador do PROCOMN/PMPA podera determinar, na for-
ma de ato proprio. constatagde preliminar da ocoréncia de pratica presumida.

Seglo V1
Da Motficagio

Art 13, A autoridads competents expedicd natificaglo ao autuads, fixan-
do-ihe @ prazo de 10 (dez) dias, para apresentagdo de defesa, na forma do artigo
14 deste Decreio.

§ 1° A notficagie, acompanhada de copia da inicial a que se refere o
artigo 11 deste Decreto, far-se-a:

| - pessoalmente ao infrator, seu mandataric ou preposto;

Il — por carta registrada ao infrator, seu mandataric ou preposto, com
Aviso de Recebimento (AR); e

Il — por publicagdo no Diario Oficial de Porto Alegre.

£ 2% Quando o infrator, seu mandatario ou preposto nde puder ser nofi-
fizade pesscalments ou por via postal, sera feita a notificagdo por edital. afixade
em lugar plblice nas dependéncias do FROCON/PMPA, pelo prazo de 10 (dez)
dias, publicada obrigatoriamente no Didric Oficial de Porte Alegre, & pelo menos
uma vez em jornal de grande cireulagio local.

Segdo VI
Da Impugnagio e do Julgamento
do Processo Adminisirative

Art. 14 O infrator poderd impugnar 3 autuacdo mediante petiglo ou
requerimento enderecado ao PROCON/FPMPA, admitidz 3 remessa postal com
Aviso de Recshimento (AR), no prazo de 10 (dez) dias da notificacdo, indicands
em sua defesa:

| - a autoridade a quem e dingida;

Il — & gualificagio do impugnante:

Il — a5 razdes de fate e de dirgito qus fundamentam a impugnagio; 2

IV — as provas que lhe ddo suporie.

Paragrafo nico. A impugnacdo serd profocclizada na secretaria do
FROCON/PMPA e dingida ao Coordenador de referide Grgdo.

Art. 15. O processo administrative sera insiruido com os seguinies do-
cumentos, conforms sua arigem:

| — determinagdo de abertura de processe adminisirative por ate da auto-
ridade competente do PROCON/PMPA;

Il - mediante via do auto de infragio, preenchida e assinada;

Il — documentagdo comprobatdria da infragda verificada, quando cabivel;

IV — lauda pericial, quando necessirio, para comprovacia da infragio;

' — copia do fermulario da reclamagde, assinada pelo consumider, ou do
expedients encaminhado por autoridade, drgdo, ou entidade de defesa do consu-
midor, quande houver; e

VI — copia da ata de audiéncia de conciliagdo inexitosa. realizads pels
PROCOM/PMPA, devidamente assinada pelas paries, se a infragdo for comprova-
da na curse da audigncia.

Art. 18. Decorrido o praze da impugnagso, o Coordenador do PROCOM/
FMFA determinara as diligéneias cabiveis. podendo dispensar as meramente

protelatorias ou irelevanies, sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de quals—
quer pessoas fisicas ou juridicas, orgios ou enfidades publicas as necessarias
informagiies, esclarzcimentos ou dosumentos, 3 serem apresentados no prazo
estabelecido.

Art. 17, A decis3o administrativa, assegurado o sontraditdrio, conterd
relatoric dos fatos, o respective enguadramento legal e, s2 condenatara, 3 nature-
za e gradagdo da pena.

& 1% O Coerdenador do PROCON/PMPA, antes de julgar o feito, apreci-
ara a defesa e as provas produzidas pelas paries, nao estando vinculado ao rela-
tério & parecer de sua consultoria juridica.

§2° Julgado o processo, caso 3 sangdo aplicada seja a de mults, fixada
2sta, serad o infrator notificade para, no prazo de 10 (dez) dias, efetuar o recolhi-
mento do valor ao Fundo Municipal dos Direitos Difusos, ou apresentar recurso.

Art. 18, Quande houver cominagio de contrapropaganda, o processo
poderd ser instruide com as indicagdes técnice- -publicitarias das quais se
intimara o autuads, cbedecidas, na execugdo da respectiva decisdo, as condigiies
constantes do § 17 do artigo 80 da Lei n® B.078, de 1280,

Art. 18, Decidinde pela insubsisiéncia da infrag&n, o Coordenador do
PROCON/PMPA submetera sua decisdo a reexame necessario do Secretdrio
Municipal da ProdugSe, Inddstria e Comarcic.

Art. 20, Os prazos fixados nesta segdo ndc Em inicie cu térming nos
=sibados. domingos e feriados, &, em sua contagem, exclui-se o dia de inisio
inclui-z2 o do vencimento.

Segdo VIl
Das Mulidades

Art. 21. Ainobservancia de forma ndo acametara a nulidade do ato, se
ndo houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo Unico. A nulidade prejudica somente os atos posterioras ao
atodeclarado nule 2 dele diretamente dependenies ou de que sejam consequéndia,
cabendo a autoridade que a declarar indicar tais ales e determinar o adeguado
procedimenta sansador, se for o caso.

Secda X
Dos Recursos Administrativos

Art. 22, Das decisdes do Coordenador do PROCONPMPA cabera re-
curso, com efeito devolutivo, no prazo de 10 (dez) dias, ao Secretario Municipal da
Pradugdo, Indlstria & Camérsio.

Paragrafo dnico. Quando a sangdo splicada for a de multa, o recurse,
quanto & exigibilidade desta. serd recabido com efeito suspensivo.

Art. 23, O recurso sera protocolizado na Secretaria do PROCONFMPA
2 dirigide ao Secretaric Municipal da Preduglo, Industria ¢ Comércic para decisdo
=m instncia final.

Paragrafo unico. Apresentado o recurse, & facultado ac Coordenadar do
PROCOMNPMPA o resxame dos pressupostos de sua admissibiidade, notadaments
a ternpestividade.

Art. 24 O prazo fixade para interposicda de recurse € praciusivo, ndo
tendo inicio ou térming em sabados, dominges ou feriados.

Paragrafo umico. Ma contagem dos prazos exclui-se o dia de inicio &
inclui-s2 o do vencimento.

cAPiTULG 11 )
DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS, DAS PRATICAS
INFRATIVAS, DAS CLAUSULAS ASUSIVAS £ DO CADASTRO
DE FORNECEDORES

Segdo |
Das Penalidades Administrativas

Art. 25, Ainobservancia das normas contidas na Lei n® 8,078, de 19880,
2 das demais normas de defesa do consumidor constituird prafica infrativa e sujei-
tara o fornecedor s seguintes penalidades, que podero ser aplicadas isoladas
ou cumulativas, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo
administrativo, sem prejuizo das de natureza civil, penal & das definidas em nor-
mas especiiicas:

| — muka;

Il — apreensde do produto;

- |nu1|||zasan do produto;

IV — cassacac do registro do produto no orgio competents;

W— pmlhlg;ao de fabricagdo do produto:

Wl — suspensae de fornecimento de produtes ou serviges:

VIl — suspensic temporana de atividade;

Wil — revogacin de concessdo ou permissio de uso;

X — cassacau de lienga do estabelecimento ou de atividade;

x— |mErd|gao total ou parcial, de estabelecimento, de cbra ou de sfividade:
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%I — intervencdeo administrativa; e

X —imposig:.‘in de contrapropaganda.

§ 1% Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se s sangdes admi-
nistrativas previstas neste Decrefo, guem por agdc ou omissdo lhe der causa,
concofrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 29 As penalidades pravistas nests artigo serdo aplicadas pele PROCON/
PMPA, sem prejuizo das atribuipies do drgdo normative ou regulador da ativida-
de, na forma da legislacdo vigente.

§ 3° A aplicagdo da sangdo prevista no inciso |1 deste arfigo tera lugar
quande o= produtos forem comercializades em desacordo com as especificacdes
técnicas estabelecidas em legislagdo prapria, na Lei n® B.078, de 1080, e neste
Dizcreto.

£ 4% As penalidades previstas nos incisos [l a X1 deste artigo sujeitam-
se a posterior confimacdo pelo drgdo normative ou regulador da atividade, nos
limites de sua competéncia.

Art. 26. Para aimposigdo da pena e sua gradagdo serdo considerados:
| — as circunstincias agravantss = atenuantes: e
Il — o5 antecedentes do infrator, nos termos do artigo 30 deste Decreto.

Art. 27. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a agdc do infrator ndo ter sido fundamental para a consecugdo do
fato;

Il - ser o infrator priméario; =

Il — ter o infrator adotade as providéncias perinentzs para minimizar cu
de imediato reparar o= efeitos do ato lesive.

Ar. 25, Consideram-s2 circunstancias agravantes:

| — zer o infrator reincidents;

Il — ter o infrator, comprovadaments, cometide a pritica infrativa para
obter vantagem indevida;

Il = trazer 3 pritica infrativa conseguéncias danosas & sadde ou & segu-
ranga do consumidor;

IV — deixar o infrator, tende conhecimento do ato lesivo, de tomar as
providéncias para evitar ou mitigar suas consequéncias;

W — ter o infrator agido com daolo;

Wl — ocasionar a pratica infrativa dano coletive ou ter cardter repatitivo:

VIl — ter & pratica infrativa ocomido em detrimento de menar de 18 {de-
zoito) ou maior de 50 (sessenta) anos ou pesseas portadoras de deficiéncia fisica,
mental ou sensorial. interditadas ou ndao:

VIl - dissimular-s2 a natureza ilicita do afo ou atividade: &

1% — z2r a conduta infrativa praticada aproveitando-s2 o infrator de grave
crise econdmica ou da condigdo cultural, social ou econdmica da vitima, ou ainda,
por ocasido de calamidade.

Art. 28, Fara os fins de reincidéncia considera-se a repeticio de pritica
infrativa, de qualguer natureza, 4= nomas de defesa do consumidor, punida por
decisdo administrativa imecarrivel.

Pardgrafo Unico. Para efeito de reincidéncia ndo prevalece a sangdo
anterior, 58 entre 3 dats da decisdo administrativa definitiva e aquela da pritica
pasterior houver decorrido perioda de tempo superior 3 05 (cincoj anos.

Ar. 20. A pena de multa, cbservade a disposicio do artigo 28 dests
Decreto, sera fixada de acordo com a gravidade da infrac3o, a extensdo do dano
causado aos consumidores, a vantagem auferida com o ate = a condigio econd-
mica do infrator, entre o minimo de 200 (duzentas) e o maximo de 2.000.000 (trés
milhdes) de vezes o valar da Unidade Fiscal de Refzréncia — UFIR, convertida em
Unidade Financeira Municipal — UFM.

Paragrafo Unico. O Secretario Municipal da F'rndugéo. Indistria & Co-
mércio baixard norma complementar disciplinande a gradagie da sangio admi-
nistrativa de multa com observancia deste artigo.

Secdo Il
Das Priticas Infrafivas

Art. 31, S0 consideradas priticas infrativas:

| — condicicnar o fomeciments de produle ou servico ao fornecimenio de
outro produto ou servigo, bem como sem justa causa a limites quantitativos:

Il — recusar atendimento &s demandas dos consumidores na exata medi-
da de sua disponibilidade de estoque e, ainda, de conformidade com os usos e
costumes;

Il — recusar, sem motivo justificado, atendimento & demanda dos consu-
midores de servigos;

I — enwiar ou entregar ao consumidor gualguer produto ou fornecer gual-
quer senvige, sem solicitagio prévia:

WV — prevalecer-z2 da fragueza ou ignordncia do consumidar, tenda em
vista sua idade, sadde, conhecimento ou c:ondil;.a'fo social, para impingirJdhe seus
produtos ou senvigos:

Wl — exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Wil — executar servigos sem a prévia elaborac_:io de orgamento e autori-
zagSo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

VIl - repassar informago depreciativa referente a ato praticade pelo
consumidor no exercicio de seus dirsitos;

I¥. — deixar de reexecular os servigos, quando cabivel, sam custo adicio-
nal;

X — deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagén ou
deixar a fixagdo ou variagdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério;

%I — ofertar produlos ou servigos sem as informagﬁes corretas, claras,
precisas = ostensivas, em lingua poriugussa, sobre suas caracteristicas, gualida-
de, quantidads, c:omposigéo, praga, mndigﬁes de pagamento, juros, encargos,
garantia, prazes de validade e origem, entre outros dados relevantes;

X1l — deixar de comunicar a autoridade competente a periculosidade do
produtc ou servigo. quando do langamento dos mesmos no mercado de consuma.
ou quando da verificagdo posterior da existéncia do risco; .

X - deixar de comunicar 305 consumidores, por meio de anuncios pu-
blicitarios, a periculosidade do produto cu servige, quando do langamente dos
mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da existén-
cia do risco;

X —deixar de reparar os dangs causados 305 consumidores por defei-
tos decorrentes de projetos. fabricagSo, construgio, montagem, manipulagdo, apre-
sentagdo ou acondicicnamento de seus produtos ou servigos, ou por informages
insuficientes ou inadeguadas sobre sua u‘tilizagio & risco;

X\ - deinar de empregar componentes de reposigdo originais, adequa-
dos & novos, ou gue mantenham as Espec,iﬁcagf'}es técnicas do fabricante, salva
=2 existir autorizagdo em contrério do consumidor;

¥W — deixar de cumprir a ofertta, publicitaria ou nde, suficientements
precisa, ressalvada a incorregdo refificada em tempo habil ou exclusivaments atri-
buivel ao veiculo de comunicagdo, sem prejuizo. inclusive nestas duas hipateses,
do cumprimento forgade do anunciado ou do ressarcimento de perdas e danos
=sofridos pelo consumidor, assegurado o dirsite de regresso do anunciantz contra
s2u segurador ou respansavel direto;

XKW — omidir, nas ofertas ou vendas eletrinicas, por telefone ou reembal-
=0 postal, o nome & enderego do fabricante ou do importador na embalagem, na
publicidade e nos impressos ufilizados na transagic comercial;

XN = detxar de cumprir, no caso de formecimente de produtos e servi-

s, 0 regime de pregos tabelados, congelados, adminisirados, fixados ou contro-
lados pelo Poder Publico;

#1¥ — submeter o consumidaor inadimplante a ridiculo ou a gualquer tipe
de constrangimento ou ameaca;

¥ — impedir ou dificuliar o acessa gratuito do consumidor ds informa-
ches existentes em cadastros, fichas, registros de dados pessoais & de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as respectivas fontes:

%1 - elaborar cadastros d= consume com dados imeais ou imprecisos;

XX - manter cadastros e dados de consumidores com infarmagdes
negativas, divergentes da protecdo legal:

XEN - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de
cadastro, ficha, regisiro de dados pessoais e de consuma, guando ndo solicitada
por ele;

I — deixar de corrigir, imediata e gratuitaments 3 inexatidio de dados
2 cadastros, quando solicitado pelo consumidor;

H¥N — deikar de comunicar ao consumidor, no prazo de 05 (cinco) dias
lteis, as corregdes cadastraizs por ele solicitadas;

2N = imipedin, dificultar ow negar, sem justa causa o cumprimenio das
declaragdes constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos
concernentes as relagdes de consuma;

X - omitir em imprassos, catilogos ou comunicacdes, impedir, dificul-
tar ou negar a desisténcia coniratual, no praze de ate 07 (sete) dias a contar da
assinatura do contrato ou do ato de recebimento do produtc ou servigo. sempre
que a mnh'alagéo ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialments por
telefone, a domicilio ou via Internst;

XXV — impedir, dificultar ow negar a devolugio dos valores pagos, mo-
netariamente atualizados, durante o prazo de reflexdo, em caso de desisténcia do
contrato pelo consumidor;

FEDK — deixar de entregar o termao de garantia devidamente preenchidao
com as informagdes previstas no paragrafo dnico do artige 50 da Lei 8.075, de
1980;

¥ ¥ — deicar, em cantratos gue envolvam vendas a prazo ou com cartdo
de erédito, de informar por escritc ao consumidor, prévia e adeguadamenie, inclu-
=ive nas comumicagies publicitarias, o prego do produte ou servico em mosda
corrents nacional, o montante dos juros de mora & a taxa efstiva anual de juros, os
acréscimos legais & coniratualments previstos, o ndmero & a pericdicidade das
prestagdes e, com igual destaque, a soma total a pagar com ou sem financiamen-

¥xX| - deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposi-
¢do, enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importagdo do produto, e, caso cessa-
dos, de manter a oferta de componentes & pecas de reposigio por periodo razos-
wel de tempo, nunca inferior & vida Ufil do produto ou senvigo;

¥EXI — propor ou aplicar indices ou formas de reajustes afternativas,
bem como fazé-lo em desacordo com aquele que seja legal ou confratualments
permitido;

XXX — recusar a venda de produtos ou a prestagio de servigos, publi-
camente ofertados diretamenie a quem se dispde a adguiri-los mediante pronto
pagamento, ressalvades os casos regulados em leis especiais;

XXXV — deixar de trocar o produio improprie, inadequado, ou de valor
diminuide, por cutro da mesma espécie, em perfeitas condighes de uso, ou de
restituir imediatamente a quantia paga devidamente corrigida, ou fazer abatimanto
proporcional do preco, & critério do consumider,

¥ — elaborar contrato, inclusive o de adesdo, sem utilizar termos
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claros, caracieres ostensivos e legiveis, que permitam sua imediata e facil com-
preensdo, destacando-se as clausulas que impliguem obrigagio ou limitagda dos
direitos contratuais do consumidor. inclusive com a utilizacdo de fipos de letra e
cores diferenciados, entre outros recursos graficos:

HA¥N] — colozar no mercado de consume qualquer produto ou senvigo:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos argao oficiais compe-
tentes. ou. se normas especificas ndc existirem, pela Azsociacdo Brasileira de
Meormas Técnicas — ABNT ou outra enfidade credenciada pelo Conselho Macional
de Mefrologia, Normalizal;.é'o e Qualidade Industrial — CONMETROD;

b) gue acarrete riscos & salde ou & seguranga dos consumidores e sem
as informagies ostensivas 2 adequadas;

c) em desacordo com as indicagdes constantes do recipiente. da emba-
lagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as \rariagﬁes dacor-
rentes de sua natureza; 2

d) impréprio ow inadequado a0 consume a gue & destina ou que he
diminua o valor;

FHHVI - fazer publicidade enganosa mediante gqualguer modalidade de
infarmagdo ou comunicagde, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesme por omissao, capaz de induzir em ero o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas. gualidade, quantidade, propriedades. origem, prego &
quaisquer cutros dados scbre os produfos e senvigos;

FAWI - fazer publicidade abusiva, entendendo-se coma tal, dentre cu-
tras, a publicidade discriminatiria de qualquer natureza, & gue incite & vicléncia,
explore o medo ou & supersiigdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento &
experiéncia da crianga, desrespeite valores ambieniais, que seja capaz de induzir
o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa & sua saide ou
seguranga, ou que vioke normas legais ou regulamentares de controle da publici-
dade:

YR — omitin, em qualquer modalidade de comunicagdo de carater
publicitério, informagéo sobre dado essencial do produto ou servigo a ser coloca-
do & disposicio dos consumidores;

¥L — deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os dados
faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagdo 8 mensagem publicitaria; e

¥LI — veicular publicidade de forma que ¢ consumidor nao possa, facil e
imediatamente, identifici-la como tal.

Paragrafo Unico. O elence de praticas consideradas infrativas fem natu-
reza meramente exemplificativa, ndo impedindo que outras possam vir a ser as-
sim consideradas pelo PROCOMN/PMPA e legislago correlata.

Segao Il
Cias Clausulas Abusivas

Art 32, Sdo consideradas clausulas abusivas, cometidas pelos formece-
dores de produies ou servigos, gue inserir, fizer eircular cu ulilizar-se, dirsta ou
indiretamente, de clausula abusiva, gualguer que saja a modalidade de confrato
de consumo, inclusive nas operacdes securitérias, bancarias, de crédito a0 con-
sumidor, depdsito, poupanga. mituo ou financiamento, e especialmente quando:

| — impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do formecedor
por vicios de gualguer natureza dos produtos e servigos ou implicar renincia ou
disposicdo de dirsito do consumidar;

Il — deixar de resmbolzar 30 consumidor & guantia ja paga. nos casos
previstos na Lei n® 8.073, de 1980;

Il — fransferr responsabilidades a terceiros;

IV — estabelecer obrigagdes consideradas iniguas ou abusivas, que co-
loquem o consumidar em desvantagem exagerada, incompativeis com a boa-fe
ou equidade;

 — estabelecer inversdo do dnus da prova em prejuizo do consumidor;

WVl — determinar a utilizagio compulsaria de arbitragem;

VIl — impuser represenianie para concluir ou realizar cuiro negdcio juri-
dico pelo consumidor;

Wil — deixar ao fornecedor a opc_:éo de concluir ow ndo o confrato, embora
gbrgande o consumidor;

|¥ — permifir a0 fornecedar, direta ou indirstamente, varacdo unilateral
da prego, juros, encargos, forma de pagamenta ou atualizagdo maonetaria;

¥ — autorizar o fornecedor a cancelar o confrato uniateralmente, sem
que igual dirsitc sgja conferido ao consumidaor ou permitic, nos contratos de longa
duragio ou de frato sucessivo, o cancelamenta sem jusia causa e mcstiva-;,.io,
mesmo que a dada ao consumider & mesma opgdo;

¥ — obrigar e consumider a ressareir os custos de cobranga de sua obri-
gagdo, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

¥l — autorizar o fornecedor a modificar unilateralments o conteddo ou a
qualidade do contrato apos sua celebragdio;

¥ — infringir normas ambientais ou possibilitar sua violagao;

X1V — possibilitar 3 rendncia so dirsitc de benfeitorias necessérias:

¥V — restringir direitos ou obrigagdes fundamentais & natureza do con-
trato, de tal modo & ameagar o seu objeto ou equilibrio contratual;

XW| — onerar excessivamente o consumidor, considerande-se a nature-
za e o conteddo do confrato, o interesse das partes e outras circunstancias pecu-
lizres & aspécis;

XV - determinar, nos contratos de compra & venda madiante o paga-
menio em prestagées, ou nas alienagﬁes fiduciarias em garantia, a perda tofal das
prestaghes pagas em beneficio do credor que. em razio da inadimpléncia, pleite-
ar a resiligho do contrato & a retomada do produto alienado. ressalvada a cobran-
¢a judicial de perdas e danos comprovadamente sofridos;

F0 — anunciar, oferecer ou estipular pagamento em meoeda estrangei-
ra, salve nos sasos previstos em lei;

21X — cobrar multas de mora superiores & 2% (dois) por cento, decomsn-
tes do inadimplemento de obrigagio no seu termae, conforme disposicdo legal em
vigéncia;

¥ — impedir, dificuliar ou negar ao consumidor a quuidagio antecipada
do débito, total ou parcial. mediante redugdo proporcional dos juros, encargos £
demais acréscimos, inclusive seguros; =

##1— gue impega a troca de produto improprio, inadequado, ou de valor
diminuido por oufro da mesma espécie, em perfeitas condigées de uso, oU a res-
tituigdo imediata da quantia paga devidaments corrigida ou fazer abaiments pro-
porcional do prego. a critério do consumidor.

Faragrafo unico. O elenco de clausulas consideradas abusivas tem na-
tureza meramente exemplificativa, ndo impedindo gue ouiras possam wir a ser
assim consideradas pele PROCON/PMPA e legislagio correlata.

Art. 33, Os orgdos plblicos que, por si ou SU3S @MPresas concessiona-
rias, permissionarias ou sob gualguer ocuira forma de empreendimeanto, deixarem
de fornecer servipos adequados, eficientes, seguros e, guanic aos essenciais.
continuos, ficarde sujsitos a pena de multa,

Segdo IV
Do Cadastro de Formecedorss

Art. 34 Os cadastros de reclamagdes fundamentadas confra formece-
dores constituem instrumento essencial de defesa e orientaglo dos consumido-
res, devendo o PROCOM/PMPA assegurar sua publicidads, confiabilidads e con-
tinuidade, nos termos do arige 44 da Lein® B.078, de 1820,

Art. 35, Para fins deste Decrelo, considera-se:

| — cadastro: o resuliado dos regisiros feitos pelo PROCON/PMPA d=
todas as reclamagﬁes fundamentadas contra fornecedaores; e

Il - reclamagao fundamentada: a noticia de lesdo ouw ameaga a dirsito de
consumidor analisada pelo PROCON/PMPA, a requerimenio ou de oficio, consi-
derada procedente, por decisio definitva.

Art. 38, O PROCOMN/PMPA devera providenciar a divulgacio pericdica
do cadastro stualizade de reclamacdes fundamentadas.

§1° © cadastro referide no “capuf” destz arligo sera publicado, obrigato-
riamente, no Didric Oficial de Porio Alegre — DOPA, devendo lhe ser dado a maior
publicidade possivel.

§2° O cadastro sera divulgade anualmente, podende o PROCOMPMPA
fazé-lo em pericdo manar, sempre que julgue necessano, & conterdo informagies
objetivas, claras = verdadeiras sobre o ohjsto da reclamacgdo, a idenfificacdo do
fornecedor e o atendimento ou nde da reclamagao pelo fornecedor,

§ 3° O cadastro devera ser atualizade permanentements, por meio das
devidas anotacdes. nde podendo conter informagdes negativas sobre fornecedo-
res referentes a periodo superior a 05 (cince) anos, contado da data da intimagdo
da decisdo definitiva.

Art. 37. Os cadastos de reclamagdes fundamentadas contra fornece-
dores séo considerados arquives plblicos, sendo informagdes e fontes a todos
acessiveis, gratuitamente, vadada a utilizacdo abusiva ou, por qualguer moda,
estranha a defesa e orientagio dos consumidores, ressalvada a hipdtese de publi-
cidade comparativa.

Art. 35 O consumidor ou formecedor poderd requerer, em 05 (cinco)
dias a contar da divuigacio do cadasiro & mediante peticio fundamentada, a reti-
ficagdo de informagde inexata que nele conste, bem assim a inclusdo de informa-
1] omitida, devendo o Coordenador do PROCON/PMPA, no prazo de 10 (dez)
dizs (teis, pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do
pedida.

Paragrafo Unico. Mo case de acolhiments do pedide, o Coordenador do
FROCOMFMPA providenciara, no prazo deste arfigo, a refificagio ou inclusda de
informagéo e sua divulgagio, nos termos do § 1° do arfigo 36 deste Decreto.

Ar. 29, O cadasiro do PROCON/PMPA sera remetido ao drgao estadual

de defesa do consumidor, para que neste seja consolidada, conforme disposicdo
do artige 62 do Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1987.

Disposigtes Finais
Art. 40 Para aplicagdo das medidas constantes no presente Decreto,
ficam as autoridades competentes awtorizadas a reguisitar o emprege de forga
policial.
Art. 41. Este Decrsto entra em vigor na data de sua publicagio.
FREFEITURA MUMICIPAL DE PORTO ALEGRE, 4 de maio de 2008.

José Fogaga,
Prafeito.
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Idenir Cecchim,

Secratario Municipal da Producdo,

Inddsiria & Coméargio.

Registre-se 2 publigus-se.

Clévis Magalh3es,

Secratario Municipal de Gestio e
Acompanhamento Estratégico.

Anexo I ao Decreto n® 16.288.
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