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_ ~'MINISTERIO DA JUSTICA = ST _
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE i ke

Oficio-Circular n° 42/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ _
B AT L . Brasilia, 26 de abril de 2016:
'AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

¥

- Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Hyundai ix35, ano/modelo 2010/2011, em razao da
possibilidade de vazamento do fluido lubrificante, com consequente risco de perda de velocidade ou
parada do veiculo, o que podera ocasionar acidentes graves. ' |

o

~ » Senhor Dirigente, -

~ Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
- Técnica expedida- nos autos da Campanha de Chamamento , — Recall — promovida pela
- CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA., importadora e distribuidora oficial dos veiculos da marca
Hyundai, tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatado que “os veiculos
envolvidos estdo equipados- com mangueiras do resfriador do fluido da transmissdo automatica que.
podem ter sido tratadas impropriamente durante o seu processo de manufatura, tendo como consequéncia
a reducdo de sua durabilidade, criando um potencial para trincas. Esta falha pode implicar eventuais
. Vazamentos". Ademais, que "devido a variagdo da temperatura da transmissdo automatica durante o seu
funcionamento, existe a necessidade da circulagdo do._fluido lubrificante entre o radiador e resfriador,
para controlar sua temperatura. Ao longo do tempo e do uso existe a possibilidade que as mangueiras
possam apresentar em sua extensdo trincas, ocasionando vazamento do fluido, o que podera acarretar na.
perda da pressdo hidrdulica da transmissdo, reduzindo a mobilidade do veiculo”’. Nessa condigdo, “caso
ocorra o vazamento, o condutor poderd observar como consequéncia a troca anormal das marchas e/ou o
“acionamento da luz de adverténcia '‘Check Engine' no painel de instrumentos. Isto 'implicard na perda de
velocidade ou até na parada do veiculo, o que poderd ocasjonar - acidentes graves, em casos
extremos”’. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no
site http:/justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170. | Vo
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™} Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Morelra e Lopes, Coordenador(a)-
3 | Geral de Consultoria Técnica e Processos Admlmstratwos em 27/04/2016 as 18 43, conforme o

 assigtura L) § 2° do art. 10 da Medlda Prowsana nZ 200/01
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E] A autentlcldade do documento pode ser conferida no site htt .//sei.autentica.my. ov.br informando o

| 'b.l&m? . codigo verificador 2201198 € o codigo CRC 48FCE3D3 .
i 'TE- O trAmite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/ www. justica.gov. bﬁacesso a-
: : ya;; 1stemas/protocolo e tem vahdade de prova de registro de protocolo no Mlmsterlo da Justiga.
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MINISTERIO DA JUSTICA it

Nota Tecmca n 53/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
*PROCESSO N° 08000 014590/2016-—35

| -Fornecedor CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA.

~ Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Hyundai 1x35 ano/modelo 2010/2011 em razdo da
possibilidade de vazamento do fluido lubrificante,. com consequente risco de perda de velocidade ou
parada do veiculo, o que podera ocasionar aoldentes graves.

—

~ Senhor Coordenador-Geral, i

" Ilr? .
/ 2

1. O Presen'te', feito trata de Campanha de Recall promovida pela- CAOA MONTADORA DE
- VEICULOS LTDA. (importadora e distribuidora oficial dos veiculos da marca Hyundai) com o
objetivo de convocar ‘0s. consumidores a efetuarem a inspegdo e substitui¢do das mangueiras do

. resfriador do fluido da transmlssao automanca nos veiculos amma descrltos

2. Segundo informagoes da CAOA, a Campanha de Chamamento com 1111010 em 08 de abrll de 2016,
abrange 2.620 (dois mil, seiscentos ¢ vinte) automaveis, 1mportados produ21dos no periodo de 01

de julho de 2010 a 31 de outubro de 2010 e colocados-no mercado de consumo, com numeragao de
chassi, ndo sequencial, compreendida entre o intervalo KMHJUBIBB\BUB? 368 a-

’ 'KMHJU81CDB199512, distribuidos, da segumté forma, pelos estados da Federagao:
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3. Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos; a CAOA informou ter detectado que "os - veiculos
envolvidos estdo equipados com mangueiras do resfriador do fluido da transmissdo automdtica que
podem ter sido tratadas impropriamente durante o seu processo de’ manufatura, tendo como
consequéncia a redugdo de sua durabilidade, criando um potencial para trincas. Esta falha pode
implicar eventuais vazamentos". " Ademais que, "devido a variacdo da temperatura da transmissdo

- automdtica durante o seu funcionamento, existe a necessidade da circulagao do fluido lubrificante

entre o radiador e resfriador, para controlar sua temperatura. Ao longo do tempo e do uso existe a
possibilidade que as mangueiras possam apresentar em. sua extensdao trincas, ocasionando
vazamento do fluido, o que poderd acarretar na perda da pressao hzdrauhca da transmzssao
reduzindo a mobzlzdade do vezculo SR |

4. Quanto aos riscos a saude e a seguranc;a apresentados declarou que "caso ocorra o vazamento, o
‘condutor poderd observar como consequéncia a troca anormal das marchas e/ou o acionamento da

luz de adverténcia 'Check Engine' no painel de instrumentos. Isto zmplzcara na perda de veloczdade
ou até na parada do veiculo, o que podera ocaszonar aczdentes graves, em casos extremos".

s ¥ -Quanto data e ao modo pelo qual a perlculosldade foi detectada, asseverou que "em 2011 a
~ Hyundai Motor Company recebeu um relatorio de campo enviado por um Distribuidor indicando o
vazamento do fluido da transmissdo automatica em consequéncia do rompimento da mangueira do
resfrzador do fluido da transmissdo, em um veiculo ix35 ano de fabricacdo 2010 e modelo 2011. A
Hyundai iniciou o monitoramento das reclamacbes em garantia, realizando uma investigacdo -
- juntamente com o fornecedor.- O resultado *desta investigagao revelou que certas mangueiras
fabricadas entre agosto e outubro de 2010 poderiam ter sido produzidas indevidamente em
consequéencia do processo. de cura dos materiais. aplicados, reduzindo assim a durabilidade da
borracha aplicada na ‘mangueira e criando um potencial para que ela venha venha apresentar
fissuras e rompzmento durante a utilizagdo. Um boletim de servico técnico foi emitido aos-
concessionarios sobre o uso das pecas de reposi¢do melhoradas, em dezembro de 2011. A Hyundai
continuou a acompanhar as reclamagoes de garantia registradas apds a emissdo do boletim e
continuou analisando todos todos os pedidos de garantia relacionados com vazamentos de fluido de
transmissao. A Hyundaz iniciou a Iinvestigacao para 0s casos relacionados com a reducdo da
mobilidade em consequeéencia do vazamento de fluido, e iniciou pam esse problema um novo estudo
mais aprofundado. Em 29 de marco de 201@ a Hyundai decidiu, devido a seguranga, realizar um

recall para a substituicao da manguezra do .resfriador do fluido da transmissao dos vezculos
envolwdos“ (s1C). '

~ 6. Descreveu, ainda, pormenorlzadamente o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser
veiculado nos meios de comunlcag:ao e os custos da realizacdo da Campanha |

7. Informou, outrossim, que nao tem: conhemmento da ocorrenma de acidentes relacmnados a0 defelto
em tela em temtorlo brasileiro. | '

E 0 relatério,

8. Em prlmelra analise desta Coordenacdo-de Consumo Seguro e Saude, cc;nstatou-se que 0 fofnecedox:
Inic10u Campanha de Recall fora dos padroes determinados pela Lel n. 8 078/90, bem como pela

P




Portaria MJ n. 487/2012 a0 ter delxado de observar a necesmdade de comumcar de forma 1med1ata
0S T1SCOS a0$ consumldores e as autoridades cornpetentes

\

9. Diante dISSO considerando a grawdade do risco a saide e A seguranga apresentado 205
- consumidores, sugiro, nos termos do §4° do artlgo 55 da Lei n. 38.078/90, a expedigdo de
Notificagdo a CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias,
informe ponnenorlzadamente as razdes do lapso temporal decorrido entre a detecgao do defeito e o
comunicado a este Departamento. Ademais, para que apresente comprovante de que o
_presente recall foi devidamente encammhado a Coordenat;ao Geral de Infraestrutura de Transito —

~ CGIT do Departamento Nacmnal de Transito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n.
69/2010 ' - '

100 Por fim, sug1ro a remessa de Oficio Circular a todos 08 dmgentes dos Procons Estaduais ¢
' Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
_ comumcado aos membros do Sistema Nacmnal de Defesa do Consumldor - |

- A Consideragao Superior. Y

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Se guro e Sande

N

"

De acordo. Ao Setor Processual para a expédicﬁo de Oficios e Notificagao.

. KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
, Coordenador-Geral de Consu]torla Técnica e San¢des Administrativas
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Y. ' | . | Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)—

M-ﬂ;  § Geral de Consultornﬂ Técnica e Processos Admmlstratlvos em 27/04/2016, as 18 43, conforme o

§1§2°doart. 10 da Medlda Provisoria n° 2, 200/01.
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¢ Documento assinadb eletronit:arﬁente poi' GABRIEL REIS CARVALHO 'Coordenador(a) de
* (9] § Saude e Seguram;a em 27/04/2016, as 19:01, conforme 0 § 2° do art 10 da Medida Pr0v1sorla n°
12 200/01 - |
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..!._. . A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov. br 1nf0rmand0 0

. codigo verificador 2200604 e .o codigo CRC 3B2849AE
O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site htt //www ustica. yov.br/acesso-a-

istemas/protocolo e tem validade de prova de e gistro de protocolo no Ministério da Justiga.
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