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: MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oﬁgio-Ciréﬁlar n_‘."‘-82/2016/(DCS’S/CGCTSA/DPDC/SENACONrMJ e
| ~ Brasilia, 24 de Junho de 2016.
- A0S DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto Campanha de Chamamento das cadeiras plastlcas monobloco, modelo .poltrona balxa
marca. Dolfin, em razdo da poss1b111dade de dobra e quebra das pernas trase1ras da. cadeira, ‘com a
consequente queda do usuario. - - :

Senhor Dlrlgente

Para conhecimerito ¢ prov1denclas que entender pertmentes segue anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — p10mov1da pela DOLFIN
. INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., tendo como: obje‘to as cadeiras acima descritas, devido a
. possibilidade de ‘quebra da cadeira, em razao de "nao con/”ormzdade com' a norma ABNT NBR
14776". Nessa .condigdo, pode haver a "queda por parte do usudrio" Informamos ainda, que o
_ acompanhamento da presente Campanha podera set feito no 31te http: //1us‘uca gov.br/, ou pelo nosso
: telefone (61) 2025-3170. : :

Atenc1osamente

| KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E 1,OPES
Coordeflador—Geral de Consultoria Técnica'e Sangdes Administrativas

Documento assinado eletlomcamente por: Kleber José Trinta Morelra e Lopes, Coordenador(a)— [
Geral de Consultorla Técnica e Processos Administratives, em 27/06/2016 as 10:48, conforme O i

J§2°doart. 10 da Med1da Proviséria n° 2. 200/01

Seli

assinatura 2]
eletrbnica

Jhaw A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj. gov.br informando o
Bl codigo verificador 2524815 e o codigo CRC C1D65410

« O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site Mwww justica.gov. b1/acess0 -a-

i % sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

"' Referéncia: Caso responda este Oﬁ’cib, indicar expressémgnte 0 Processon? 08000.017:961/_2016-31 ~ SEIn22524815.
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Nota Tecmca n° 101/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08000. 017961/2016-31 :

N

Fornecedor: DOLFIN INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

- Assunto: Campanha de Chamamento das cadeiras plasticas monobloco, modelo ' poltrona baixa, marca
Dolfin, em razao da possibilidade de dobra e quebra das pernas traseiras da cadelra com a.consequente
queda do usuarlo

|

! Senhor Coordénador—Gérél,

L.

O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela Dolfin « Industria e
Comercm Ltda. com o Ob_]etIVO de convocar 0s consumldores a efefuarema substltulc;ao das cadc1ras
acima descritas. :

De acordo’' com a Dolﬁn, a Campaﬁh’a,‘ de Chamamcnto abrange 1.600 (mil e seiscentas)

cadeiras, produzidas no periodo de 04 a 16 de abril de 2015, colocadas no. mercado de consumo com
numeracdo de lotes 66758 e 66590, com selo do INMETRO compreendido entre os intervalos
104024810 a1 04025689 e 104039221 a 104039940 distribuidas no estado de Sao Paulo.

Em relagao ao defelto que envolve as cadeiras, a Dolfin informou tet detectado a possxblhdade de
quebra da cadeira, em razdo de nao "conformzdade com a norma ABNT NBR 14776". v

Quanto aos riscos a saude ea seguranga apresentados declalou que pode haver quea’a por parte do
usuario'.: - ;

Quanto a data e ao’ modo pelo qual a perlcu1051dade foi detectada, asseverou que f01 "dez‘ectaa’a
-zrregularzdade na resisténcia ao impacto, em-ensaio realizado pelo INVIETRO (Relatorzo de Ensaio

n°000.978/15) na data de.18/11/2015, em conformzdade com a norma ABNT NBR 14776".

Solicitou, ainda, prazo adicional de 15 dias para apresentac;ao do plano de midia, contendo modelo

de comunlcado a ser veiculado nos meios de comunicagao e os custos da reahzagao da Campanha.

Informou outrossim, que naa tem conhemmento da ocorréncia de acxdenteq relacionados ao, defeito
em tela em temtono brasileiro. - ‘ : £

E o relat6rio.:

8.

Em prlmelra anélise desta Coordenagao de Consumo churo e Saude constatou-se que o fomecedor

* iniciou Campanha de Recall fora dentro, dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem
- como pe]a Portarla MJ n. 487/2012, ao ter delxado de: :

i ey apresentar 0 adequado Plano de M1d1a com Velculac;ao em

- radio, TV e jornal;
ii. apresentar o modelo de Aviso'de R1sco contendo foto do .-

S ' ~_produto e especificagdo do defeito e risco;




iil. apresentar a data de inicio do atendimento aos

consumldores i
'iv. observar a necessidade de comunicar, de: forma 1med1ata
0S riScos aos consumldores e as autondades corhpetentes.

9. Dlanle disso, c0n51delando a regulamentagao espec1ﬁca dos processos de chamamento,’ sugiro, nos
“termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedi¢do de Notificagdo 2 DOLFIN INDUSTRIA
E COMERCIO LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, apresente as informagdes supracitadas,
bem como, para que esclarega as razdes do lapso temporal decorrldo entre a deteccdo do defeito e o

comumcado a este Departamento.

10. Por fim, sugiro a remessa de Oficio” Circular a todos os dlrlgentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhec1ment0 da Campanha de Chamamento em tela, bem como
- comunicado aos membros do Sistema Nacmnal de Defesa do Consumidor.

A Consideragdo Superior. e e

'GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

sl

De acordo. Ao Setor,Processual para a expedigdo de Oficios e Notificagéo.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES :
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas
% - Eﬁ ... § Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
éﬁg 2 & Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 27/06/2016, as 10: 48 conforme o
i §28 do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01. 3 :

| eletrdnicn

291)

R

150 E§ Documehto aésinado eletronicamente por‘ GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de
- Saide e Seguran&;a em 27/06/2016, as 11:01, conforme o § 2% do art. 10 da Medida Provxsorla n°

as;im!um

elerrgnica - §2.200/01. :

' % A autenticidade do documento pode ser confenda no sne http: //se1 autentica.mj. QOV br 1nformando 0
codigo verificador 2524619 e o c6digo CRC 429D10BB -
O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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