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Ref Campanha de Chamamento (Recall) veiculos Hyundai Azera e Sonata.

Prezados senhores,

De acordo com a determinacao contida nos paragrafos 1° e 2° do Artigo 10, da Lei 8.078/90 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, e na Portaria MJ n® 487, de 15 de marcgo de 2012, informamos
gue a CAOA Montadora de Veiculos Ltda., inscrita sob o CNPJ 03.471.344/0001-77, com sede na
Rua Onze. S/N, DAIA, Anapolis — Estado de Goias - GO, CEP 075133- 600, importadora €
distribuidora oficial dos veiculos Hyundai produzidos pela Hyundai Motor Company, - Coreia do

Sul. com endereco eletronico https://hyundai-motor.com.br/pos-venda/recalls, efetuara uma

campanha de chamamento (“Recall") conforme informacdes abaixo:

1 Veiculos envolvidos no Brasil: Hyundai Azera e Sonata (importado)

VEICULO MODELO N° DE SERIE DO CHASSIS
KMHF P7A2 14
AZERA C4a1D 009
A
Ano de Fabricacdo 2007 a 2010 KMHFC41DBBAS559875
3.3L
(Nao sequenciais devido ao
fornecimento para inumeros
paises conforme lista em
anexo)
SONATA
KMHEU41FP8A502587
Ano de Fabricacao 2007 E
i 3.3L KMHEU41FP8A502592

(Apenas 2 veiculos

envolvidos)
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- Total de unidades envolvidas no Brasil: 27.971 veiculos.
v 27.969 Azera
v 2 Sonata

2 Funcionamento do sistema de frenagem com ABS:

O Sistema de Freio Antiblocante (ABS), foi projetado para impedir o travamento das rodas durante
frenagens repentinas em superficies de rodagem perigosas. O moédulo do ABS monitora a
velocidade da roda e controla a pressdo aplicada a cada freio. Dessa forma, em situacdes de
emergéncia ou estradas escorregadias, o ABS aumentard o controle do veiculo durante a
frenagem. O sistema de ABS nao impedira acidentes devido a manobras inadequadas ou

perigosas.

3. Informacao técnica de esclarecimento:

Devido a uma possivel falha na caixa de fusiveis do compartimento do motor (figura 01), onde 0s
fusiveis B. B1 e B2 podem apresentar resisténcia ({2) alta gerando anomalia elétrica no médulo do
ABS. esta anomalia gera cédigos de falha no sistema, € consequentemente surgira uma luz de

adverténcia no painel de instrumento, informando ao condutor que existe uma falha.

Em circunstancias extremas o ABS pode nao funcionar corretamente levando a perda de
assisténcia e gerando risco em frenagens bruscas ou em situacées de pista molhada. Vale
ressaltar que mesmo com esta falha o sistema de frenagem funciona normalmente operando

como um sistema convencional, ou seja, exiginde uma maior pericia do condutor do veiculo.

Figura 01

4. Modo de quando foi detectado:

Em 01 de fevereiro de 2018 a Hyundai Motor Company, fabricante do veiculo, enviou uma
comunicacdo via site Global com a intencao de realizar um chamamento/recall a respeito dos
modelos AZERA e SONATA ano de fabricacdo 2007 a 2010 (Periodo de comercializagao no
Brasil), com a informagao de que os modulos do ABS podem nao funcionar corretamente devido a

uma anomalia no circuito elétrico.
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Como resultado da apuracdo das informagoes verificou-se entao que NAQ existem trocas
relacionadas a esta falha no Brasil. Reconhecendo a nossa responsabilidade, a CAOA Montadora

de Veiculos Ltda. iniciou uma investigagdo minuciosa a respeito do problema relatado.

Durante a investigacdo observou-se que fusiveis relacionados ao sistema ABS podem apresentar
sinais de resisténcia (Q) alta em certas circunstancias (figura 02), isso pode gerar falha na
assisténcia do sistema ABS, porém o freio funciona normalmente nesta condicdo, pois 0

acionamento do freio & hidraulico e independente.

5. Descricdo pormenorizada do risco e suas implicagoes:
Caso o sistema venha a falhar, o condutor perdera a assisténcia de frenagem do ABS. Isso ira
interferir em frenagens repentinas levando ao travamento das rodas aumentando o risco de

colisdes, expondo assim, os ocupantes e terceiros a acidentes.

CAOA Montadora de Veiculos Ltda. informa que n&o houve, ate o momento, nenhum registro de

acidente ou acao legal relacionado ao problema no mercado brasileiro.

Importante ressaltar que:

« Em momento algum havera o risco da perda de capacidade de frenagem do veiculo,
ou mesmo da perda da funcionalidade do respectivo sistema de freio convencional.

6. Quantidade de produtos sujeitos ao defeito:
A quantidade de veiculos com possibilidade de apresentar o respectivo problema é de 27.971

unidades sendo distribuidas nos Estados da Federagao, da seguinte maneira:

DISTRIBUICAO DE VEICULOS POR ESTADO

AZERA SONATA
(UF) (UF) Total (UF)

Veiculos  tribuics Veiculos i alikas :
Afetados Distribuica0 s 4 dos Distribuicao Distribuicao

(%) (%) Afetados (%)

Estado (UF)
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AC 50 0,18% 0 0,00% 50 0,18%
AL 93 0,33% 0 0,00% 93 033%
AM 135 0,48% 0 0,00% 135 0,48%
AP 29 0,10% 0 0,00% 29 0,10%
BA 412 147% 0 0,00% 412 1.47%
CE 478 1.71% 0 0,00% 478 1,71%
DF 1431 5,12% 0 0,00% 1431 5,12%
ES 598 2.14% 0 0,00% 598 2,14%
GO 971 3.47% 0 0,00% 971 3.47%
MA 204 0,73% 0 0,00% 204 0,73%
MG 1592 | 569% 0 0,00% 1592 5,69%
MS 443 1,58% 0 0,00% 443 1,58%
MT 280 | 1,00% 0 0,00% 280 1,00%
PA 239 0,85% 0 0,00% 239 0,85%
PB 225 | 080% 0 0,00% 225 0,80%
PE 610 | 218% 0 0,00% 610 2.18%
Pl 7 0,25% 0 0,00% 71 0,25%
PR 1857 6,64% 0 0,00% 1,857 6,64%
RJ 1.808 6,46% 0 0,00% 1.808 6,46%
RN 103 | 037% 0 0,00% 103 0.37%
RO 57 0,20% 0 0,00% 57 0,20%
RR 24 0,09% 0 0,00% 24 0,09%
RS 1692 | 6,05% 0 000% | 1692  605%
sC 1.060 3.79% 0 0,00% 1.060 379%
SE 94 0,34% 0 0,00% 94 0,34%
sP | 13323 47,63% > 100,00% 13325 47,64%
TO 90 0,32% 0 0,00% 90 0,32%
Total Geral  27.969 100,00% 2 100,00% 27971  100,00%

7. Indicagao de pruvidéncias adotadas e medidas propostas para resolver o defeito:

O chamamento sera executado em duas fases:
« Fase 1: Reparo intermediario preventivo: A Rede Credenciada Hyundai Importados

ira inspecionar e substituir “se necessario” os fusiveis (Figura 03).

Apods os procedimentosg:] 35|executadms, sera feita uma verificagdo para
constatar se a mesma esta operando adequadamente. A verificacdo sera realizada

através do aparelho de diagnosticos e testes de rodagem.

« Fase 2: Solucao definitiva: A fabricante Hyundai Motor Company desenvolveu um kit
de novas pecas para solucionar definitivamente o problema; Codigo do kit
919403K005QQH. A partir de 02/07/2018 os proprietarios devem entrar novamente
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em contato com a Rede Credenciada Hyundai Importados para agendamento da 22
fase deste Recall. Desta vez, para efetuar a troca definitiva das pecas (que formam o
kit acima) com um novo desenho € imune aos defeitos apresentados pela peca

anterior:

Caixa de fusiveis no
compartimento do motor | « Comunicado de alerta para os clientes, de

acordo com a Regulamentacao de Campanha

de Chamamento em vigor;

e Preparacao de literatura técnica para a Rede Credenciada Hyundai Importados com 0

intuito de orienta-los sobre os servigos a serem executados;
» Contato junto aos clientes/proprietarios para agendamento prévio e necessidade de
comparecimento a Rede Credenciada Hyundai Importados a partir da publicagao

oficial da campanha;

« Enguanto aguardamos a chegada desses novos componentes, a CAOA Montadora de

Veiculos Ltda. fara acdes preventivas para chamar o0s clientes para verificacao,

« Caso seja necessario a CAOA Montadora de Veiculos Ltda. ira substituir os fusiveis, 0
que dara plenas condigdes de seguranga e funcionalidade até que a aplicacao da peca

definitiva e corretiva seja executada, sem qualquer dnus aos proprietarios.

7.1 Peca envolvida e local de instalacao:

Item envolvido no chamamento / Recall (Relé da PCB do ABS)
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8. Medidas preventivas para evitar acidentes

Para evitar riscos de acidentes aos ocupantes do veiculo e terceiros a CAOA Montadora de
Veiculos Ltda. fara o anuncio da primeira fase da campanha, solicitando que os clientes
agendem e comparecam na Rede Credenciada Hyundai Importados para que possam
inspecionar o sistema.

Apods os procedimentos executados, sera realizada uma verificagdo para constatar se O
mesmo esta operando adequadamente. Se o sistema nao funcionar corretamente, os fusiveis
relacionados ao sistema deverdo ser substituidos por fusiveis novos. Até o efetivo
atendimento da primeira fase, a CAOA Montadora de Veiculos Ltda. orientara o condutor para

que fique atento a quaisquer irregularidades no funcionamento do sistema ABS.

9. Acodes previstas para a campanha

Plano de midia, conforme Art. 3° e 4°:

1) Veiculacdo da campanha em Jornais (Anexo |).

2) Veiculagdo da campanha em TV (Anexo Il).

3) Veiculacdo da campanha em Radio (Anexo lll).

4) Envio de correspondéncia registrada aos proprietarios, detalhando o problema e
orientando quanto ao atendimento e quanto a solucao. (Anexo Vi)

5) Envio de “press-release” sobre a convocacio para jornais, revistas especializadas, ‘sites”
automobilisticos, para ampliar a abrangéncia da comunicacgéo (Anexo V).

6) Insercao do aviso da campanha em nosso portal corporativo  (https://hyundai-
motor.com.br/pos-venda), disponibilizando detalhes da campanha e uma sequéncia de
“Perguntas e Respostas” para orientar € sanar duvidas dos clientes (Anexo X).

7) Inspecao/troca, sem custo ao cliente, do componente envolvido.

10. Plano de atendimento, conforme Art. 4° e 5%
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1) Envio de correspondéncia registrada ao endereco do cliente, convocando-0 para o
servico conforme artigo 4 e 5, Decreto n° 487/2012. solicitando ao proprietario que faca o

agendamento na Rede Credenciada Hyundai Importados. (Anexo VI);

2) Informacbes por escrito a Rede Credenciada Hyundai Importados, através de Boletim

Téenico. instruindo a execugao do reparo, nos veiculos de sua regiao. (Anexo Xl).

3) Fornecimento das pecas para a Rede Credenciada Hyundai Importados, para serem

instaladas nos veiculos.

A CAOA Montadora de Veiculos Ltda. ira convocar oS proprietarios para entrarem em contato
com a Rede Credenciada Hyundai Importado para realizar 0 agendamento do servico
preventivo a partir de 26 de fevereiro de 2018, quando estardo aptos a realizarem 0S

servicos preventivos.

A partir do dia 02 de julho de 2018, quando as pegas corretivas estiverem disponiveis, a
Rede Credenciada Hyundai Importados retornara o contato aos clientes previamente

cadastrados (na primeira fase) e efetuara novo agendamento para a solugao definitiva da

campanha.

Toda Rede Credenciada Hyundai Importados estara a disposicdo dos clientes, devidamente
capacitadas, para executarem 0 servico de acordo com o descrito nesta correspondéncia,

sem Onus ou custos aos clientes.

« O tempo estimado para os atendimentos descritos neste documento € de 30 (trinta) a

60 (sessenta) minutos.

Documentos complementares:

Anexo I: Comunicado que sera veiculado nos jornais
Anexo Il: Comunicado que sera veiculado na TV
Anexo llI: Comunicado que sera veiculado no radio

Anexo IV: Meios de comunicagao (grade) e custos de veiculagao.
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Anexo VI: Carta que sera encaminhada ao cliente

Anexo VII: Relacdo da rede de Concessionarias Credenciadas

Anexo VIII: Relacao total dos chassis dos veiculos envolvidos.

Anexo IX: Distribuicdo da frota pelos Estados da Federacao.

Anexo X: Copia das "Perguntas e Respostas’ que disponibilizaremos em NOsSso Site para
auxiliar nossos clientes a esclarecer duvidas.

Anexo XlI: Copia do Boletim de Servigos instruindo a rede credenciada

Anexo Xll: Comunicado Oficial do Fabricante.

Colocamo-nos a disposicao para eventuais esclarecimentos que por ventura se facam

necessarios.

Atenciosamente,

L
; |

& s N

F F !

\ e vl
Marcio dos Santgs Pinto Larissa Bertoni
~
Depto. Pés-Venda CAOA Montadora Depto. Juridico CAOA Montadora

marcio.santos@caoamontadora.com.br larissa.Bertoni@caoa.com.br

Cc: DPDC/Denatran

=



Conteﬁdo da veicul_ag:éu da campanha em Jornale TV

COMUNICADO

A CAOA Montadora de Veiculos Ltda., importadora e distribuidora oficial dos veiculos Hyundai produzides
pela Hyundai Motor Company, esta convocando os proprietarios dos veiculos Hyundai Azera (ano/modelo
2007 a 2010) e Hyundai Sonata (ano/modelo 2007), identificados pelas datas de fabricacao e pelos numeros
de chassis n3o sequenciais conforme descrigao abaixo, para comparecerem a Rede de Concessionarias
Credenciadas e Autorizadas Hyundai Importados para a substituicdo do Kit Relé do ABS. No total, estao
envolvidas 27.969 unidades do Azera e 2 unidades do Sonata.

A empresa alerta que devido a uma possivel falha na caixa de fusiveis instalada no compartimento do motor,
alguns dos componentes podem apresentar resisténcia alta, ocasionando uma anomalia elétrica no moédulo
do sistema de freios ABS. Em circunstancias extremas, o ABS pode nao funcionar corretamente, levando a
perda de assisténcia e gerando risco em frenagens bruscas, com a possibilidade de travamento das rodas e
consequentemente aumentando o risco de colisoes. Importante ressaltar que, mesmo com esta falha, o
sistema de frenagem funciona normalmente, operando como um sistema convencional.

12 fase do chamamento

Solicitamos aos proprietarios dos modelos que entrem em contato com uma Concessionaria Credenciada
e Autorizadas Hyundai Importados, a partir do dia 26 de fevereiro de 2018 e efetuem o cadastro e
agendamento para a primeira fase do recall, quando sera efetuado reparo intermediario preventivo com a
inspecao e, se necessaria, a substituicao dos fusiveis.

22 fase do chamamento
A Hyundai Motor Company desenvolveu e esta providenciando a producao de um kit de novas pecgas para
solucionar permanentemente o inconveniente. A partir do dia 02 de julho de 2018 os proprietarios devem

entrar em contato com a Rede Credenciada Hyundai Importados para a realizagéo da segunda fase deste
recall.

O tempo estimado para atendimento é de 30 (trinta) a 60 (sessenta) minutos.



VEICULO MODELO N° DE SERIE DO CHASSIS

AZERA
KMHFC41DP7A200914
Ano de Fabricagao 2007 a 2010 A
KMHFC41DBBAS59875
33k
(Nao sequenciais devido ao
fornecimento para inumeros
paises)
SONATA
Ano de Fabricagao 2007 KMHEU41FP8AB02587
E
&3k KMHEU41FP8A502592

(Apenas 2 veiculos
envolvidos)

Em caso de duvidas. os Proprietarios podem entrar em contato com a Central de Atendimento ao Cliente
Hyundai, por meio do telefone 0800-770-3355 (ligagao gratuita) ou pelo nosso site: https.//hyundal-
motor.com.br/pos-venda/recalls.

Com essa atitude, a Hyundai CAOA demonstra o profundo respeito que dedicam aos seus Consumidores,
além de reiterar o compromisso de produzir e comercializar produtos com a mais alta confiabilidade e
qualidade.



COMUNICADO
v

AZERA SONATA

Ano de Fabricacao 2007 a 2010 - 3.3 L Ano de Fabricacao 2007 - 3.3 L
N° DE SERIE DOS CHASSIS: N° DE SERIE DOS CHASSIS:
KMHFC41DP7A200914 3 KMHFC41DBBAS559875 KMHEU41FPBAS502587a KMHEUA41IFPBAS02592
(Ndo sequenciais devide ao fornecimento (Apenas 2 velculos envolvidos)

para inumeros paises)

A CAOA Montadora de Veiculos Ltda., importadora e distribuidora oficial dos veiculos Hyundal produzidos

pela Hyundai Motor Company, esta convocando os proprietarios dos veiculos HYUNDAI AZERA (ANO/
MODELO 2007 A 2010) E HYUNDAI SONATA (ANO/MODELO 2007), identificados pelas datas de fabri-

cacdo e pelos numeros de chassis nao sequenciais conforme descricao abaixo, para comparecerem a
Rede de Concessionarias Credenciadas e Autorizadas Hyundai Importados para a substituigdo do Kit
Relé do ABS. No total, estdo envolvidas 27.969 unidades do Azera e 2 unidades do Sonata.

A empresa alerta que devido a uma possivel falha na caixa de fusiveis instalada no compar-
timento do motor, alguns dos componentes podem apresentar resisténcia alta, ocasionando uma
anomalia elétrica no modulo do sistema de freios ABS. Em circunstancias extremas, o ABS pode
nido funcionar corretamente, levando a perda de assisténcia e gerando risco em frenagens brus-
cas, com a possibilidade de travamento das rodas e consequentemente aumentando o risco de
colisdes. Importante ressaltar que, mesmo com esta falha, o sistema de frenagem funciona nor-
malmente, operando como um sistema convencional.

1* FASE DO CHAMAMENTO
Solicitamos aos proprietarios dos modelos que entrem em contato com uma Concessionaria

Credenciada e Autorizadas Hyundai Importados, a partir do dia 26 de fevereiro de 2018 e
efetuem o cadastro e agendamento para a primeira fase do recall, quando sera efetuado reparo
intermediario preventivo com a inspegao e, se necessaria, a substituigao dos fusiveis.

2* FASE DO CHAMAMENTO

A Hyundai Motor Company desenvolveu e esta providenciando a producao de um kit de novas
pecas para solucionar permanentemente o inconveniente. A partir do dia 02 de julho de 2018
os proprietarios devem entrar em contato com 4 Rede Credenciada Hyundai Importados para a
realizacdo da segunda fase deste recall.

O tempo estimado para atendimento ¢ de 30 (trinta) a 60 (sessenta) minutos.

@& HYUNDAI

Em caso de dividas, os Proprietarios podem entrar em contato com a Central de Atendimento ao Cliente Hyundai, por
meio do telefone 0800-770-3355 (ligagio gratuita) ou pelo nosso site: https:# hyundai-motor.com.br/pos-venda/recalls.

Com essa atitude, a Hyundai CAOA demenstra o profundo respeito que dedicam aos seus Consumidores, além de reiterar o
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Contetido da veiculagdo da campanha em Radio J

COMUNICADO

A CAOA Montadora de Veiculos Ltda., importadora e distribuidora oficial dos veiculos Hyundai produzidos
pela Hyundai Motor Company, esta convocando os proprietarios dos veiculos Hyundai Azera ano/modelo
2007 a 2010, com numero de série de chassi de KMHFC41DP7A200914 a KMHFC41DBBAS59875 nao
sequenciais e Hyundai Sonata, ano/modelo 2007 com numero de série de chassi de
KMHEU41FP8A502587 a KMHEU41FP8A502592 ndo sequenciais, para comparecerem a Rede de
Concessionarias Credenciadas e Autorizadas Hyundai Importados para a substituicdo do Kit Relé do ABS.
No total, estao envolvidas 27.969 unidades do Azera e 2 unidades do Sonata.

A empresa alerta que devido a uma possivel falha na caixa de fusiveis instalada no compartimento do motor,
alguns dos componentes podem apresentar resisténcia alta, ocasionando uma anomalia elétrica no modulo
do sistema de freios ABS. Em circunstancias extremas, o ABS pode nao funcionar corretamente, levando =
perda de assisténcia e gerando risco em frenagens bruscas, com a possibilidade de travamento das rodas e
consequentemente aumentando o risco de colisdes. Importante ressaltar que, mesmo com esta falha, o
sistema de frenagem funciona normalmente, operando como um sistema convencional.

12 fase do chamamento

Solicitamos aos proprietarios dos modelos que entrem em contato com uma Concessionaria Credenciada
e Autorizadas Hyundai Importados, a partir do dia 26 de fevereiro de 2018 e efetuem o cadastro e
agendamento para a primeira fase do recall, quando sera efetuado reparo intermediario preventivo com a
inspecio e, se necessaria, a substituicao dos fusiveis.

22 fase do chamamento

A Hyundai Motor Company desenvolveu e esta providenciando a produgao de um kit de novas pecgas para
solucionar permanentemente o inconveniente. A partir do dia 02 de julho de 2018 os proprietarios devem
entrar em contato com a Rede Credenciada Hyundai Importados para a realizagao da segunda fase deste
recall.

O tempo estimado para atendimento é de 30 (trinta) a 60 (sessenta) minutos.

Em caso de duvidas, os Proprietarios podem entrar em contato com a Central de Atendimento ao Cliente
Hyundai, por meio do telefone 0800-770-3355 (ligagac gratuita) ou pelo nosso site: https:/hyundai-
motor.com.br/pos-venda/recalls.

Com essa atitude, a Hyundai CAOA demonstra o profundo respeito que dedica aos seus Consumidores, alem
de reiterar o compromisso de produzir e comercializar produtos com a mais alta confiabilidade e qualidace.
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‘ ANEXQO V \

Z5» HYUNDAI

CAOA CONVOCA OS PROPRIETARIOS DOS MODELOS
AZERA E SONATA PARA INSPEcAp E POSSIVEL
SUBSTITUICAO DO KIT RELE DO ABS

Sao Paulo, 21 de fevereiro de 2018 — A CAOA Montadora de Veiculos

Ltda.. importadora ¢ distribuidora oficial dos veiculos Hyundai produzidos

pela Hyundai Motor Company, estd convocando os proprietarios dos

veiculos Hyundai Azera (ano/modelo 2007 a 2010) e Hyundai Sonata

(ano/modelo 2007), identificados pelas datas de fabricagdo e pelos numeros

de chassis ndo sequenciais conforme descricdo abaixo. para entrarem em

contato com a Rede de Concessionarias Credenciadas e Autorizadas

Hyundai Importados ¢ agendarem a inspecdo e possivel substituicdo do

fusivel do sistema ABS. No total. estdo envolvidas 27.969 unidades do

Azera ¢ 2 unidades do modelo Sonata.

VEICULO MODELO N° DE SERIE DOS CHASSIS
AZERA
KMHFC41DP7A200914
Ano de Fabricagao 2007 a 2010 A
KMHFC41DBBA559875
3.3L
Nao sequenciais devido ao
fornecimento para
inumeros paises
SONATA
KMHEU41FP8A502587
Ano de Fabricacdo 2007 E
3 3L KMHEU41FP8A502592

Apenas 2 veiculos
envolvidos




A empresa alerta que devido a uma possivel falha na caixa de fusiveis
nstalada no compartimento do motor, alguns dos componentes podem
apresentar resisténcia alta, ocasionando uma anomalia elétrica no maodulo
do sistema de freios ABS. Em circunstancias extremas, o ABS pode ndo
funcionar corretamente, levando a perda de assisténcia e gerando risco em
frenagens bruscas, com a possibilidade de travamento das rodas e.
consequentemente. aumentando o risco de colisdes. Importante ressaltar
que, mesmo com esta falha, o sistema de frenagem funciona normalmente,

operando como um sistema convencional.

1? fase do chamamento

Solicitamos aos proprietarios que, a partir do dia 26 de fevereiro de
2018, entrem em contato com uma Concessionaria Credenciada Hyundai
[mportados para a realizacdo da primeira fase deste recall, quando sera
efetuado o reparo intermediario preventivo com a inspe¢do €, s¢ necessaria,

a substituicdo dos fusiveis.

2" fase do chamamento

A fabricante Hyundai Motor Company desenvolveu e estd providenciando
a producdo de um kit de novas pecgas (Kit Relé¢ do ABS) para solucionar
permanentemente o inconveniente. Apos a data de chegada das pecas, a
CAOA Montadora ira distribui-las para que a Rede de Concessionarias
Credenciadas ¢ Autorizadas Hyundai Importados comece de imediato a

segunda fase dessa acdo de recall.

A partir de 2 de julho de 2018. os Clientes deverdo contatar novamente a
Rede Hyundai Importados para realizar a troca definitiva da pec¢a nos

veiculos envolvidos.



O tempo estimado para a inspec¢do e possivel substitui¢do dos componentes

descritos anteriormente ¢ de 30 a 60 minutos.

Em caso de duvidas. os Proprietarios podem entrar em contato com a
Central de Atendimento ao Cliente Hyundai, por meio do telefone 0800-

770-3355 (ligagdo gratuita) ou pelo nosso site: hitps://hyundai-

motor.com.br/pos-venda/recalls.

Com essa atitude, a Hyundai CAOA demonstra o profundo respeito que
dedica aos seus Consumidores, além de reiterar o compromisso de produzir

e comercializar produtos com a mais alta contiabilidade e qualidade.

CAOA

Diretoria de Relag¢oes Institucionats e Comunica¢do com a Imprensa
Site: http://caoa.com.br/imprensa e-mail: imprensala:caoa.com.br

Déborah Encarnato - Gerente de Relac¢des Institucionais e Comunicagdo com a
Imprensa

Anderson Cavalcante | anderson.cavalcante(@.caoa.com.br
Gerson Almeida | gerson.almeidal@caoa.com.br

Telefones: 11 5538-1206/ 11 5538-4928 / 11 5538-1118

CAOA Montadora de Veiculos — Hyundai

A CAOA ¢ a importadora exclusiva da marca Hyundar no Brasil desde 2.000. Com um trabalho exemplar de reposicionamento da
marca ¢ investimentos macigos em pos-vendas, em poucos anos, a CAOA conguistou excelentes niveis de parhicipagdo no mercadao
brasileiro. Esses surpreendentes resultados motivaram o empresario Carlos Alberto de Oliverra Andrade a construir uma montadora
com capital 100% proprio. Em abril de 2007 ¢ maugurada a CAOA Montadora de Veiculos - Hyvundai. na cidade de Anapalis (GO),
e comega a producdo da camioncta HR. Em 2010, a planta passou a fabricar o Tucson com exclusividade em todo o mundo A
marca amphiou a parbicipagio no mercado de caminhdes. dando mmicio a tabricagdo ¢ a venda do comercial leve HD78 em 2011 Em
setembro de 2013, a fabnca de Anapolis mmiciou a produgdo de mais um modelo, o utihitano esportive 1x35 Flex A CAOA
acumulou 114826 mil unidades vendidas no Brasil no ane de 2013 Durante dois anos consecutivos, a CAOA Montadora —
Hyundai recebeu o titulo de distnibuwidor do ano entre os 179 distribuidores Hvundail do Planeta. Entre os itens avabhados estio: o
extremno cuidado com o Pos-vendas e a satisfagdo absoluta de seus clientes. Prova desse comprometimento, o Brasil conguistou a 1°
colocagdo na pesquisa de satistagdo dos chientes em 2013 (Hyundai Global Satisfaction Index), ficando na frente de todos os paises
da Ameérica Latina ¢ Canbe Lsse ano, a lyundar CAOA tambem conguistou o mator mdice de Satsfagdo dos Clientes com os
processos de Vendas e Pos-Venda. atingindo a 17 colocacdo nas duas pesquisas realizadas pelo conceituado instituto 1D Power

Satha mais sobre a CAOA e scus produtos ne site www caoa.com.br




@& HYUNDAI

RECALL

Azera e Sonata

Veiculo Chassi
AZERA KMHFC41DP7A200914
ate
Ano de Fabricagao: 2007 a 2010 KMHFC41DBBAS559875
Modelo: 3.3 L Nao sequenciais
SONATA KMHEU41FP8A502587
=

Ano de Fabricacao: 2007 KMHEU41FP8A502592
Modelo: 3.3 L Apenas 2 veiculos envolvidos

Caro Chente,

Identificamos a necessidade imediata de inspecao no fusivel do sistema ABS nos veiculos acima, devido a uma possivel anomalia
elétrica,

Este Recall sera efetuado em duas fases, a saber:;

1® Fase - Reparo intermediario Preventivo: Inspecao com possivel substituicao do fusivel do ABS, casoc 0o mesmo apresente
indicios de problemas eletncos.

2" Fase — Solugao definitiva: Aphcagao de um Kit, desenvolvido pela fabricante Hyundai Motor Company, com componentes para
correcao efetiva do problema.

ENTENDA A IMPORTANCIA DESTE RECALL

O ABS foi projetado para impedir o fravamento das rodas em caso de frenagem brusca. Caso o sistema apresentar eventual falha,
o condutor perdera a assisléncia adicional do ABS, levando ao travamento das rodas e consequentemente ao risco de colisdes,
deixando 0s ocupantes e terceiros expostos a acidentes.

IMPORTANTE: Informamos que em nenhuma condigao, seu veiculo perdera a capacidade defrenagem do freio convencional
Tal falha, se apresentada, interferira apenas na funcionalidade do sistema ABS

ATENGAO: A CAOA Montadora de Veiculos Ltda. informa que nao houve, alé o momento, registros de acidentes ou agao
legal relacionados a este problema no mercado brasileiro,

O QUE VOCE DEVE FAZER
Convocamos todos os proprietanios para efetuarem o agendamento, a partir de 26/02/2018, diretamente em uma concessionaria
Credenciada Hyundal, para a realizagao da 1° fase deste recall. O tempo estimado para atendimento é de 30 a 60 minutos.

A partir de 02/07/2018 os proprietarios devem entrar em contato novamente com a Rede Credenciada Hyundai Imporiados para
agendamenlo e realizagao da 2° fase deste recall.

E importante ressallar que ambas as fases deste Recall sao totalmente gratuilas.

Em caso de duvida, entre em contato com nossa Central de Atendimento:

0800 770 3355 ou www.hyundai-motor.com.br/pos-venda/recalls

Atenciosamente,
CAQA Montadora de Veiculos Ltda.

L, SAC 0800 7703355 [ _] www.hyundai-motor.com.br



