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Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jeep Grand Cherokee, ano/modelo 2014 e 2015,
‘e Chrysler- 300, ano/modelo 2012 e 2014, em razdo de falha do sistema eletromco que protege 0S
automoveis, que podem Se. mov1mentar 1nvoluntarlamente mesmo com o cambio na p031g:ao "PARK" (P).

Senhor Dlrlgente

g __ . |
' Para conhemmento e prov1den01as que entender pertmentes sE:gue anexa, COpla da Nota
Técnica expedlda nos autos da Campanha’ de Chamamento — Recall — pfomovida pela FCA CIALST
_CHRYSLER AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA., ‘tendo. como objeto os veiculos acima descritos, por
ter sido constatado “que os mecanismos de protecdo existentes para evitar.que o condutor saia do veiculo
sem_que este esteja na fun¢ido PARK (P) do cambio, sdo insuficientes e podem ndo' prevenir que um
. consumidor que acredite, erroneamente, ‘ter colocado o veiculo em tal fungdo, sofra algum ‘tipo de lesao
. ou’provoque lesées a tercezros considerando que o veiculo podera se movimentar inadvertidamente”’
(sic). Nessa condlgao ‘caso o condutor ndo posicione corretamente 0 cambio de seu veiculo na func¢ao.
PARK (P) e ndio acione o freio de estacionamento, enquanto o motor estiver ligado, o veiculo podera se
movimentar madvertzdamente aumentando 0s riscos de ocorrencza de acidente, com consequentes danos

 fisicos e materiais ao motorzsta passageiros. e terceiros . Informamos, ainda, que o acompanhamento da
presente Campanh&podera ser felto no site hgt_p //]ustlca goV. b:r ou pelo nosso telefone (61) 2025 3170.

Atencwsamente : X

"

Yt KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES ,
Coordenador-Geral de Consultorla Tecmca e San(;oes Adrmmstratwas

: { Documento assinado eletromcamente por Kleber Jose Trmta Morelra ¢ Lopes Coordenador(a)
*-4 1 Geral de Consultoria Técnica e Processos Admmns{ratwos em 05/05/2016 as 11 02, conforme 0.

§ 9% do art 10 da Med1da Prowsorla n° 2 200/01
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MINISTERIO DA JUSTICA

~ Nota Técmca n° 57/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N" 08012. 001759/2016 58 ) '

| Fornecedor, FCA FIAT. CHRYSLER AUTOMOVEIS DQ BRASIL LTDA

Assunto: Campanha de Chaman’iento dos velculos Jeep Grand Cherokee ano/modelo 2014 e 2015 €
. Chrysler 300, ano/modelo 2012 e 2014, em razdo de falha do sistema eletronico que protege os.
| :automovels que podem se movunentar mvoluntanamente ‘mesmo’'com 0 camb1o na pos1oao "PARK" (P).

: |

1 Senh_or,C_oordenadorfGerall.:,

ik G o presente ,- felto trata . de Campanha | de | Recall ﬂ promowda - pela
' FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA com 0O objetlvo de promover
a atuahzaoao do software do sistema e]etromco dos veiculos ac:lma descrltos | e

2 Segundo 1nformag:oes da FCA a Campanha de Chamamentb cuja prlmelra fase tem inicio.em 04 de
s TR de »:2016, abrange ~5.525' (cinco ' mil, quinhentos e° vinte _e  cinco)
.‘automovels importados, produzidos nas fabrlcas de Jefferson North Assembly Plant e Brampton |,
Plant, nos Estados Unidos da América, no perlodo de 29 de setembro de 2011 a 01 de dezembro de

2015, ~¢e colocados no mercado de consumo, com numeragdo de' chassi, ndo sequencial,
-' compreendlda entre. o intervalo. 2C3CCAEG9CH114454 a 1C4RJFBM7FC918486 d1str1bu1dos da

' .segUmte forma pelos estados da Federacio: R B s
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3. Em re]aqao ao defeito que envolve 0s ve1culos a FCA informou ter detectado '‘que os mecanismos
“de protecdo existentes para evitar que o0 condutor saia do veiculo sem que 0 mesmo -esteja na
funcdo PARK (P) do cambio, sdo insuficientes e podem ndo prevenir que um consumidor que

acredite, erroneamente ter colocado. o veiculo em tal fung:ao Sofra algum _tipo de lesao ou
provoque lesoes a tercezros considerando que o vezculo poderd se movimentar inadvertidamente"

(SIC) Rt , | il - e . YR
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4. Quanto aos riscos a saude € a seguran(;a apresentados declarou que "caso o condutor ndo posicione
corretamente o cambio de seu veiculo na ﬁ{mcao PARK (P) e ndo acione o fréio de estacionamento,
enquanto o motor estiver ligado, o veiculo poderd se movimentar inadvertidamente, aumentando os

¥ISCOS de ocorréncia de aczdente com consequentes danos f sicos e materiais ao motonsta
passageiros e terceiros”. |

5. Quanto a data e ao modo pelo qﬁal a periculosidade fo1 detectada, rasseﬁerou ~que"l"em 22. 04.2016,



a I CA US comunicou ao NHT SA e as regzoes importadoras sobre a necesszdade de real:zagao de
tal campanha, mformando que ainda esta desenvolvendo a Solugao tecmca necessaria" (grifo
~original). | | |

0. Descreveu, ainda, pormenonzadamente 0 plano de mldla anexando o modelo de comumcado a ser
,-velculado nos me1os de comumcac;ao e 0s custos da reahzag:ao da Campanha. «~ A 7

AV Informou outrossum que nao tem conhemmento da ocorréncia de amdentes relacmnados ao0 defelto

em tela em temtorlo brasﬂelro P e | = * | &
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8. Em pnmeu'a anahse desta Coordenac;ao de Consumo Seguro € Saude constatou-se que o fornecedor

| iniciog Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela

. Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de observar a necesmdade de informar as medidas propostas para
resolver 0 defelto € Sanar o risco. ' |

9. Diante dlSSO con51derand0 a regu]amentag:ao especifica dos processos de chamamento, sugiro, nos
~_‘termos - §4° do .artigo 55 'da Ler n. 8.078/90, a expedlg:ao de Notificacao
o oo FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) -
dias, apresente as medidas propostas para resolver o defelto e sanar o risco. Ademais, para que
‘encaminhe o comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado a Coordenagio-
Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Namonal de Tran51to Denatran, nos

'termos da Portaria Conjunta fy69/2010: 52" s

10 Por fim, Sugiro a remessa de Oficio Circular ‘a todos os dirigentes dos Procons Estaduals e
4 Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
~ . comunicado aos membros do Slstema Nacional de Defesa do Consumldor | it . i

A Coﬁsideraqao- Superior.

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

1P, .II
¥

De acordo. Ao Setor Procleséuall para a eXpédi(;ﬁo de Oficios e N@tfﬁcaqéo.

. KLEBERJOSE TRINTA MOREIRA E LOPES _ ,
2 Coordenador—Geral de Consultorla Tecmca ¢ Sang:oes Admmlstratlvas | bl JER
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20 | Documento assinado eletromcamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
' Geral de.Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 05/05/2016 as 11:02, conforme 0.5

-§ o do art. 10 da Medlda Provisoria n 2.200/01.

A A RS SRR T R L e et

- i
memwmrv LRt rre PASAARA NP RS AN e S A LR R

B L XY i CEEEE . Wﬂu‘.‘ e AR B AR LA B, ae L o S PP P AR PR LR 2
! [

BB BB B R R A

e ' Documento assmado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de
: Saude e Seguranc;a em 05/05/2016 as 11 18, confome 0 § 28 do art 10 da Med1da Prowsorla n
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: A autent1c1dade do documento pode Ser conferlda no site hlj_:p //sel gutentlca mj.gov.br mformando 0 .

codlgo verificador 2240996 ¢ o codlgo CRC 412FCF31 |
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