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" Assunto: Campanha de recall dos veiculos Ford New Fiesta; versdes Hatch e Sedan, modelos 2011
* até 2014 produzidos de 17 de abril de 2010 até 20 de dezembro de 2013, EcoSport modelos 2013 e
2014 produzidos de 1° de agosto de 2012 até 28 de dezembro de 2013 e Fusion modelo 2013 e
“ - produzidos de.11 de maio de 2012 até 31 de maio de 2013, para substituicAo gratuita do trinco da
" fechadura das 4 (quatro) portas e, no caso do veiculo EcoSport, também do trinco da fechadura do
porta-malas. x | ” | St iy Mk SR

< B c_ﬁhor Dirigente,

| : ~ Para chnheciinentb e providéncias que,, ent'ender'pertmen_'tegi segue, anexa. copla .
“da Nota Técnica expedida nos autos .da Campanha de Chamamento — Recall- — promovida . -

‘pela FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA, tendo como objeto os veiculos acima descritos,
devido a "possibilidade ' de quebra da mola do trinco da fechadura das portas dos veiculos -

envolvidos na presente campanha, resultando em '.dg‘iculdade_'de fechamento e travamento das s

portas, em condigoes normais.”’ Nessa condi¢do, cOmo consequéncia do defeito, “caso seja possivel
o0 fechamento das portas com esforgo adicional, existe O risco de sua abertura involuntdria com o
g veiculo em movimemo, 0 que pode causar acidentes com poSSiveis -aanos fisicos aos ocﬂpfi}zf’esl do"
- veiculo e a terceiros.” . . e s i B © s e RN |

| o :
_Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES

Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativo
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MINISTEREO DA JUS’HCA

| Neta Técnica n° 1?_12/2@ESI€SS/€GCTPA/DPDOSENA€@N
 “ PROCESSO N° 08012. 003141/2015-41
‘ENTERESSADG FORD MOTOR COMPANY EE%ASEL LTm |

. Assumﬁ Caznpanha de recall dos vemulos Ford New FIB‘Stﬂ, versdes Hatch e Sedan, modelos 201 ]
até 2014 produzidos de 17 de abril-de 2010 até 20 de dezembro de 2013, EcoSport modelos 2013 e
2014 produzidos de 1° de. agosto de 2012 até 28 de dezembro de 2013 e Fusion modelo 2013

produzidos de 11 de maio de 2012 até 31 de maio de 2013, para substituicio gratuita do trinco da
fechadura das 4 (quatro) por,as e, NO €aso do vmcula EcoSport tambem do trinco da fechadura do

e -

porta—malas

- _Sen’horCaordenador-fGeral, -

1. O presente feito = trata - de Campanha | ' de ™

recall =~  promovida

. pela. FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA com o objetivo de substituir -
gramltamente o trinco da fechadura das 4 (quatro) portas dos veiculos menmonados e, No
~caso do veiculo EcoSpert, tambem do trmco da fechadura do por,a-malas A

) Segunde mformar;oes da FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA a Campanha de'..
. Chamamento, com: inicio em 07 de agosto de 2015, abrange 215.069 (duzentos e quinze mil e

sessenta e nove) automoveis colocados no mercado de consumo, com numeragoes de chassi,

“ do New Fiesta Hatch ¢ Sedan, de . BM100360 até BM240266, do- modeloﬁ
2011, de CMlOOOOl até CM214047, -do mdelo 2012, de DM100027 até DM?221798, do.

modelo 2013, de EMI00110 ‘at¢ EM109269, e EB649580 ate EBJ21545, do modelo

 2014; ~ do- EcoSport, -de. T DR760812 . - até . D8843021,  do - modelo

2013, de [E8786882 atf E8932087, do. modelo 2014;

e do Fusion,

de DR]OOZSS até DR372896, do modelo 2013 d1st1'1bu1dos da s&gumte forma, pelos estados .

da Federagaﬂ
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3.

_portas dos veiculos envolvidos na presente campan

Em relacéo a0 de':féitb que eﬁmlvek os veiculos, a FORD MOTOR COM‘?ANY BRASIL -

LTDA informou que ‘exisie a p_os.sz‘-bilidgde' de quebra da mola do trinco da fechadura das.

~ fechamento e travamento das porias, em condicBes normais.

=_

Quanto aos riscos & saude e & seguranca apresentados, declarou que “caso seja possivel o

fechamento das portas-com. esforco adicional, existe 0 risco de sua abertura involuntaria
com o veiculo em movimento, 0 que pode causar acl

(

ocupantes do veiculo e a terceiros.

‘Quanto a data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “a matriz da
Ford nos Estados Unidos realizou wma investigagdo interna para apuracdo do problema. =

alegado, concluindo, apds a analise de dados obtidos pela investigagdo conduzida pela
NHTSA. em 23-de abril de 2015, pelo langamento de uma campanha de recall para reparo

‘dos veiculos afetados em seu mercado. Esta decisdo foi oficialmente comunicada a NHTSA
pela matriz da Ford em 23 de abril de 2015 sendo que os consumidores daquele pais foram -

ha, resultando - em dificuldade de

notificados da campanha, atraves de correspondéncia, em 5 de junho de 2015. Na sequéncia,

o Ford no Brasil foi informada pela matriz acerca do lancamento da campanha de recall no -
- mercado norte-americano e do possivel envolvimento de unidades de veiculos exportadas

para .o Brasil (...) decidiu-se em 8 de julho de 2015 pela realizagdo da presente campanha de
recall.” | Erht I _. S R e |

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano- de midia, anexando o modelo " de

comunicado a ser veiculado nos_ meios ‘de comunicagd0o & 0s custos da realizacdo da ..
Campanha. = Rt ‘ §p} | | | ot

s . =3
i . -

Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao
defeito em tela. | LorA o . . sy

E o relatorio.
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dentes com possiveis danos fisicos aos

' Erm uma primeira analise -desta Coordenagdo de Saude e Seguranca, constatou-se que o
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fornecedor ‘iniciou Campanha de Recall, aparentemente dentro dos padroes detenmnados
pela Lein. 8 078/90 bem cg}mo pela Portaria MI . 487/2012 - -

9. Nao 0bstante conmde:mndo -se a regulamentagao espemflca dos Processos de Chamamento
sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 6. 078/90, a expedi¢cdo de Notificagdo a

FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., para que, no prazo de 10 (déz) dias,
encaminhe comprovante do comunicado reahzado pela matriz;da Ford nos Estados Unidos

_quanto a necessidade do recall. Ademais, para que apresente cmnpmvante de que o presente
recall foi devidamente encaminhado a Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Trinsito.—
. CGIT do )epartamento Nacional de Tra.ns1to Denatran nos termos da Portaria Conjunta n.
\ 69/2010. o y - S - L

g

10.- - Por fim, sugere—se a remessa de Of icio ClI’CLﬂElI‘ a todos os dirigentes dos Procons Estaduals e
| Mummpals de Capltals para conhecimento da Campanha de Chamaniento em tela, bem
como comunicado aos membms do Sistema Nacional de Defesa do Consum;dor

- A Consideracio Superior.

_ JACQUELINE SALMEN RAFFOUL COSTA |
Coordenadora- Substituta de Saude e Seguranga do Consumidor

De acarda. Ao Setor Processual para a expedigao de Oficios e NOtiﬁcagEo.
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— E Docwnento assinado eletronicamente por .Bamqmﬂme Salmen Raffoul da Cﬁsta
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| axsinaty Coordenador(a) de Saiide e Segumnga Substituto, em 28f07/2015 as 21:15, confonne 08§
: §2° do art. 10 da Medlda Provlsorla n® 2.200/01.

*—

s e Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira ¢ Lopes,-
. = s=hs 53 § Coordenador(a)-Geral de Consulteria Técnica e Processos Administratives, em
dnicz 29/07/2015 as 10: 28; conforme 0 § 2° dca art. 10 da Medlda Provisoria n° 2. 200f01

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
| hitp://seL mj.gov.br/sei/controlador_externo php? | -
mads RIEShe acao=documento_conferir&id orgao_acesso extemoz(} mformanda 0 codlgo venﬁcadar
% . 0870002 ¢ o codigo CRC 2CI9DDFEA - . © - = |
EsntISE O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www_justica. ooV br/acesso-
u-"' a-smtemas/p_rot(}cola e tem validade de prova de registro de. p[DtﬂCOlD no Mu'usterm da
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