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By | ‘ | | Brasﬂla 18 de mam de 2015

,  AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS

| Assunto: Campanha de chamamento para substltmg:ao da arvore trasau# da
'transuussac} (el‘xo cardd) dos veiculos Fcrd E- 4000 versao 4x4, prodmdos de 23 de janeiro de-
_2014 a 24 de fevereiro de 2015. ] ' -

Senhor Dmgente i i

T

‘Para conhecimento e prowdenmas que entender pertinentes, segue anexa, copia -~
da Nota Técnica expedida nos autos Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela FORD -
MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., tendo. como objeto 0s caminhdes acima descritos; por- ter
sidg constatado que “a-drvore fraseira da fransmiss@o (eixo cardd) dos veiculos envolvidos pode

| apresenfar comprimento menor do que o especificado. . Tal circunstancia pode-causar vibracdo
excessiva e ruido no veiculo e, na hipotese de uso continuado, existe risco de desprendzmerzfo do.
cixo carda”. Diante disso, "mo caso de desprendimento do eixo:carda, ocorrerd perda de forca

- molriz no eixo raseirQ dﬂ veiculo e, em casos extremos, podera haver danos ao assoalho da cabine . =

e a outros compartimentos como o sistema de exaustdo, o0 que pade resultar em acidentes com
possiveis danos fisicos aos ocupantes . do veiculo e a terceiros” . Informamos, ainda, que” o

- acompanhamente da presente Campanha podera ser feito no mtehﬁpﬂmﬂma ZOV. b1/, -ou pelc}
~ nosso telefone (61) 2025 BTN y © i e - 42)

Atenciosamente,’

= w0l st T g TERER JOSE TRINTA MORE E LOPES
s Caordenadc:r—Ge;ra] de Consultoria Técnica e Processos Admmmtratwas
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MINISTERIO DA JUSTICA

- Nota Tecmca n° 65/2015/(3SS/CGCTPA/DPDC/SENACON

- Fornecedor: FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA. '

—

"~ Assunto: Campanha de chamamemo para SlletlTlﬂC&O da arvore trasmra da. transmissio (elxo )

- cardd) dos veiculos Ford F-4000, verséo 4x4, produzidos de 23 de Janelro de 2014 a 24 de fevereiro ¢
de 2015. . - |

Senhor ,Cﬁc}fdénador-(}efal, -

s B presen‘te feito trata de Campanha de Recall promwida pela FORD MOTOR COMPANY

BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar Qs consumidores a comparecer a um de seus:

representantes para substlmlg;aa da &rvore traseira da transmissao (eixo cardd) dos caminhdes
- acima descritos. ' - il e s 2} Y

2. . Segundo mfarmac;ﬁes da Ford, a Campanha de Chammnanto com dnicio em 19 de maio de ' -
2015, abrange 430 (quatrocentos e trinta) veiculos colocados no mercado de consumo, com © .
- numeracdo final de chassi, ndo seqiiencial, compreendida entre 0 mterva,lo FB000198 ¢

o FB004495, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federagé"o
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3. Em relagdo ao defeito que envolve 0s cammhoes a Ford informou que “a drvore traseira da
transmissdo: (eixo cardd) dos veiculos envolvidos pode apresentar comprimento menor ' do
‘que o especificado. Tal circunstdncia pode causar vibragdo. excessiva e ruido no veiculo e,
-na thoz‘ese de uso continuado, existe risco de t:fESp?’E?J’IdI??’IEI’IFO do eixo carda”.

4, Quanto 20s riscos a4 saude e 4 sewuranca apresentados declarou-que “no caso de .
desprendimento do eixo carda, ocorrerd perda de forca motriz no eixo traseiro do veiculo e,
em casos extremos, poderd haver danos ao assoalho da cabine e a oulros compartimentos
.como o sistema de exaustdo, o que pode fesuirar ent. aczdenres com posszvez.s* danm f ISICOS

. aos ocupanres do veiculo e a terceiros”

.._..--‘

- 5. Quanto ao modo pele qual a penwlamdade foi detectada, asseverou quie “em 10 de fevereiro
de 2015 foi zdenrg‘fcada umd ocorréncia envolvendo um veiculo F-4000, versdo 4x4, modelo
2015, na qual o eixo cardd desprendeu-se da flange (elemento que une dois componentes) aa
‘caixa de transferéncia do veiculo. A partir de entdo, iniciou-se um processo de investigacdo
interna para verificar a causa do desprendzmenm do eixo cardd”. Outrossim, miormou que
“confirmou "em 23 de abril de 2015" que umdades ]a comer (:zahzadas poderiam i’E.’?‘ sido -

monradas com 0 ﬁ(}?ﬂp{}?’zeﬁfﬂ suspeito™

6. Descreveu, amda, pormenﬂnzadamente 0 plano de mldia anexando o modelo de_ T
- comunicado a Ser veiculado nos meios de comunica¢do € 0s ‘custos da reallzag:a@ dg s

Campanha. RO s | A=sy

0l A Ford aduziu, outrossim, ter conhecimento da ocorréncia de um {nico amdente sem
vitimas, em 10 de fevereiro de 2015, no qual-o eixo cardd desprendeu-se da ﬂanﬁe (elemente
que une dois. campenentes) da caixa de transferéncia do veiculo. |
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8. Em uma ﬁrﬁnmra Ianahse desta Coordenacdo de Satide e Ségllranga, constatou-se que o
fornecedor .iniciou Campanha de Recall, aparentemente, dentro dos padroes detenmnados
« pela Lein. 8. 078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012 | 5

9 Nio obstante, considerando-se o risco & saude e 2 segmang:a apresentado a0s consm'nldmes >
sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90. a expedi¢do de Notificagdo a
FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., para que; no prazo de 10 (dez) dias,
encaminhe comprovante de que .0- presente recall  fol devidamernte encaminhado. 2
Coordenagdo-Geral de Infraestrutura  de Trénsito — CGIT. do Departamento. Nacmnai de
Transito — Denatran nos termos da Por aria- ijunta n. 69/2010.-

10. Por ﬁm sugere-se a remessﬁ: de Oficio Circular a todc:s 0S dmgentes dos Pmmm Estaduals eﬂ'
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Municipais_de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem_
como comunicado aos membros do Sistema Namonal de Defesa do Consunudm |

A Consideragao Superior.

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Saude e Seguranca dm Consunidor
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De acordo. Ao Setor Processual para a expeﬂigﬁo de Oficios e Notiﬁcagﬁ{j.r

KLEBER J OSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Ceordenadar Geral de Consultona Técnica e Processos Administrativos
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Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
Cnordenador(a) -Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em

+ efetrbmica | 18/05/2{)]5 as 20:17, cc:-nforme 0-§2° do art. 10 da Madlda Prowsoria n 2. 200K0]
Jf,,:“_ﬁw._ﬂmm‘ e | (
_@p L Documento assmado e]etronicamente por GABR]EL REIS CARVALHO, Coordenador(a)
i3 ﬁ.-*[%# ‘
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{de Saude e Segurang:a em 18/05/2015, as 20:22, confome 0 § 2“ do art. 10 da Med1da
mesona n®2.200/01. | -

A autenticidade do documento pode ser conferida no site -
_1; = http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_extemno. php?
© acao=documento conferir&id orgae acesso _externo=0 informando o mdwo verificador

. ':'? n L 0525940 e o cddigo CRC S4F4302F ' - D |
%‘;’% O tramite deste documento pode ser acompanhade pe:lc- site hitp://'www.justica.gov.br/acesso-

a-sistem asfpmmccaln e tem vahdade de prova de registro de protcrcola no Ministerio da J ustica.
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