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MINISTERIO DA JUSTICA _
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

‘ Oﬁcio-Circul}ar.n"41/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ '
| o ' Sty , Brasﬂ1a 26 de abr11 de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS P B e

Y "

.Assunto Campanha de Chamamento dos veiculos Chevrolet Trailblazer, modelos 2013 a 2016, em razio
da p0551b111dade de falhd abertura das bolsas do airbag de cortlna reduzmdo a protecio aos ocupantes e
- ‘com riscos de danos e lesoes aos consumldores i - | | |

~ Senhor Dlrlgqnte,

.'-\.

-- -* . Para conhemmento g prov1den01as que entender pertmentes segue, anexa, copia da Nota
| Tecmca expedida nos autos da' Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela GENERAL

MOTORS DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido constatado -
que “em caso de:colisao lateral do veiculo com necessidade de dbertura dos airbags laterais, existe.a

posszbzlzdade das bolsas de- cortinas esquerda e direita apresenmrem abertura parcial”. Nessa

~condigao, “a abertura parcial das‘ referzdas bolsas reduz a prote¢ao aos ocupantes em uma eventual .
-colisao, com risco de lesoes fisicas’ Informamos ainda, que o acompanhamento da presente Campanha

podera ser felto no site http //]ustlca gov br/, ou pelo Nnosso telefone (6 1) 2025-31 70

Atenc:losamente |

. KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES e |
Wsukmm Técnica e Sangoes Adxmmstratlvas O R e

LR S L B E

gl Documento assinado eletromcamente por Kleber Jose Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
+ 3] | Geral de Consultoria Técnica e Processos Admmlstratwos em 27/04/2016, as 18:43, conforme 0

§ 2° do art. 10 da Medida Prov1sorla n°® 2.200/01.

-----------

L

i PP T T TR T L TR L 4 el i _r"""....

E A autenticidade do documento pode ser conferida no site http //sel autentlca m] gov b 1nformando 0

.l._, codigo verlﬁcador 2200318 ¢ o congo CRC.-6CODBF94 | '
1"1'11 O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http: //www.justica.gov. br/acesso-a-

R El ._,-:. 1stemas/ otocolo e tem validade de prova de reglstro de: protocolo no Mmlsterlo da J ustlca
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- Refe'réncia': Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 -080.12.'001752/2016436 SEI.n2 2200318 |
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MINISTERIO DA JUSTICA

_ Nota Tecmca n’° 52/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
- 'PROCESSO N° 08012 001752/2016-36 st O

Fornecedor: GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Assunto Campanha de Chamamento dos veiculos Chevrolet Trailblazer, modelos 2013 a 2016 em razio
- 'da p0831b111dade de falha abertura das bolsas do alrbag de cortma reduzindo a proteg¢do aos ocupantes €
COm riscos de danos e lesoes aos consumldores g |

~ Senhor Coordenado_r-Geral, | e = il 3 beeh (T | |

X0 presente felto trata de Campanha de Recall promowda pela GENERAL MOTORS DO
BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a inspegao e remogao
das espumas de ajustes mtemas aos acabamentos do teto e colunas nos veiculos acima descritos.

W -Segundo informagdes da GM, a Campanha de Chamamento com inicio-em 27 de abril de 2016 ¢ .
-atendimento 1mediato, abrange 7.968 (sete mil, novecentos e sessenta e oito) automoveis produzidos
no perlodo de 16 de abril de 2012 a 26 de novembro de 2015 e colocados no mercado de consumo,
com numera¢dao de chassi, nao sequenmal compreendlda entre . o intervalo DC400034 a

i GC418604 distribuidos, da segumte forma pelos estados da Federac;ao S FAE
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Em relacio ao defeito que envolve os velculos a GM informou ter. detectado que "em caso de

coliséo lateral do veiculo com necessidade de abertura dos airbags laterais, existe a posszbzltdade.
das bolsas de cortinas esquerda e direita apresentarem abertura parczal" -

s

. Quanto a0s riscos a saide e a seguranc;a apresentados declarou que "a abertura parczal das
referidas bolsas reduz a prote¢do aos ocupantes em uUma evem‘ual colzsao com risco de lesoes

fisicas”, . 1 | 2 B gt g

Quanto a data e ao modo pelo qual a 'periculosidade for detectada, asseverou que "em 27 de
novembro de 2015, foi observado uma montagem indevida de espuma nos paineis de acabamento

do teto préximo as colunas 'B' e 'C' na linha de montagem da Trailblazer (...). A partir deste
momento a General Motors cancelou a montagem da espuma e posterzormente no dia 26 de

janeiro de 2016, iniciou investigagées para apurar eventuais -consequéncias, e os veiculos
potencialmente afetados pela montagem indevida da espuma. Em 11 de fevereiro, iniciaram-se
~avaliagoes dos veiculos de frota da Empresa dos variados anos de produg:ao que, ao seu termino

em 9 de margo de 2016, identificaram veiculos produzidos desde o inicio de produg:ao com a

presenga de espumas, que apresentavam materiais, geometrias e poszczonamentos dzferentes Apos
eSpeczalzstaS executarem as andlises de mais de 130 testes de deflagragdo estdtica, baseado nas

variaveis observadas e considerando-se que as espumas estdo proximas da regido de aberturar da
“bolsa do airbag de cortina, a General Motors concluiu que pode haver mterferencza das mesmas

no momento da deﬂczgrag:ao e enchzmento dos azrbags" (51c)

: _'Descreveu ainda, pormenorlzadamente o plano de midia, anexando o modelo de comunlcado a ser
| velculado nos meios de comunicagao e os custos da reallzag:ao da Campanha

Informou outrossim, que nio tem conhemmento da ocorréncia de amdentes relac1onados a0 defeito
em tela em territorio. brasileiro. | |

Finalmente, declarou que "os veiculos envolwdos na presente campanha foram produzzdos pela
General Motors do Bmszl e exportados a Argentma ( 65 7) e ao Pamguaz (1 48) B

i

Em primeira analise desta Coordenac¢iio de Consumo Seguro e Satide, constatou-se que o fornecedor.
iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como. pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de observar a necessidade de comunicar, de forma imediata,
0S T1SCOS a0$s consumldores € as autorldades competent‘es ' |

Diante disso, considerando a grav1dade do -risco a saude e a seguranga apresentado aos

consumldores Sugiro, nos termos .do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a ‘expedi¢do de
Notificagcao a GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias,

informe as razdes do lapso temporal decorrido entre a detecgdo do defeito e o comunicado a este

Departamento. Ademais, para que. esclareca a informagdo "em transito", informada na tabela de .

distribui¢do geogrifica. Igualmente, para: que apresente comprovante de que o presente recall foi
devidamente encaminhado a Coordenacdo-Geral de Infraestrutura de Transito CGIT do
Departamento Nacional de Transito — Denatran nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010




-1t. Por ﬁm suglro a remessa de Oficio Clrcular a todos os dmgentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Cam;aanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado a0s membros do S1stema Nacmnal de Defesa do Consurmdor
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- A Consideragdo Superior. = - ' .} Ly A i ; e

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro e Satde
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De ac{érdo, Ao Setor Processual pafa a éxpédigﬁo de Oficios e thi'ﬁc‘ag:ﬁo.

-

. KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA ELOPES =~ .
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

" x

‘Documeénto assinado eletromca,mente por Kleber José Trinta Morelra e Lopes, Coordenador(a)-—
"1 § Geral de Consultoria Técnica e Processos Admlmstratwos em 27/04/2016 as 18 43 conforme 0
_ § 2° do art."10 da Medida Prov1sor1a n’° 2 200/01. ”
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.. Documento assinado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a) de
| 21 | Sande e Seguranqa em 27/04/2016, as 19:01, conforme o2 do art. 10 da Medlda PI'OWSO“a n”
By 2 200/01 - ' |
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T A autenticidade do documento pode ser conferida no site _h p:/

. codigo verificador 2199233 ¢ o codigo CRC CBFB5FBS .
i O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site’ http://www.justica. gov.br/acesso-a-

1stemas/ rotocolo e tem valldade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justlc;a
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