;';:s:al'/'MJ-0515580;focio_-Circ.ular-?: e R S S Bl P e

LY

1!|||l|I“IIIlIHHIIIIlllfllﬂ\lﬂl\lllﬂll\ lIllil\IIIIHIiNIIIIH\III1||llIIIfIIIIIIlI\HllHl\||||lllllilﬂIliIHIHfIHIIIH\!HIHII!

0515580 e "; 08012.00° ?48!2015 Q7

. .f o' - MINISTERIO DA JUSTICA - -
T ' SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMII)GR

OflCID—-ClI‘CUlBI n° 47’201S/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON—MJ
| | =y | e Brasﬂla 15 de maio de 2015

_ AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

-Assunto Campaﬂha de Chamamento para desmontagem do cﬂmdro mest1e da embreagem
hidraulica, - lavagem - com solucdo apropriada - ' e postenm - remontagem das
motocmletas Street Glide, Electra Ghde Ultra lelted Street Glide Speclal e CVO Stleet Glide.

-

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e.providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, " copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall - promovida pela
HARLEY-DAVIDSON DO BRAS , LTDA., tendo como obj eto as ‘motocicletas acima descritas,

-~ em razao da p0531b111dade de ‘formacaa de bolhas de ar:dentro do czimdro mesire da.embredgem
hidréulica, em decorréncia de uma reacdo quimica indesejada”. Tal inconformidade pode
impedir o desengate do sistema de embreagem depois de longos periodos de inatividade. Dessa
. forma, ainda que o motociclista.acione a embreagem ao ligar a motocicleta, o sistema continuard.
engatado, o que pode levar & perda de controle da motocicleta durante o acionamento do motor,

. com rwca de queda e grdve acidente, ocasionando danos materiais e fisicos ao motociclistd e a
terceiros ”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da preseﬂte Campanha podera ser -feito no

site http://justica.gov b1/ ou pele nosso telafone (61)2025-3170.

Atenciosamente,

| 'KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA ELOPES - -
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

Documento assinado elétronicamente por Kleber José Tfiﬁta Moreira e Lopes,
Coordenadnr(a)—Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
15/05/2015, as 14: 37 conforme o § 2 de:: art. 10.da Medida Provisorian® 2. 200%01
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site -
http://se1.mji.cov.br/sei/controlador_externo.php?
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| Fornecedor HARLEY—DAVIDSON DO BRASIL LTDA

Assuntﬂ Campanha de Chamamento™ para desmontagem do cﬂmdm mestre da embleagem-
hidraulica, lavagem com solugdo apropnada e posterier rementagem das metocmlet&s Street Glide,

lectra Glide Ultra meuted Strf:et Ghde Special e CVO Street Glide: ™

Senhora CO-ofdenadora-Géral e S e ot [ e 2 .

b O presente feito trata de- Campanha de Recaﬂ pmmomda pela HAR_LEY- E

- DAVIDSON DO BRASIL LTDA.com o objetivo de convocar os consumidores a
‘comparecer a um-de ‘seus representantes para efetuar a.desmontagem do cilindro mestre da
. embreagem hidraulica, lavagem com solug;ao apmprlada e posterlor 1&1110111:agem ‘das

m(}tocwletas ac:lma descntas - - : S L

28 Segundo informagdes da Harley-Davidson, 2 Campanha de Chamamente

. com initio em 08 de maio de 2015, abrange 761. (setecentas € noventa e uma) mot{)cmletas |
'~ colocadas no mercado de consumo, com numeracio de cha551 ndo seqiiencial, compreendida
entre - os & intervalos -~ 9321KBMIJOED657114 a 9321KBMIXED69234L - e
0321 KBMCIED614080, para motocicletas modelo Street Glide; 9321KELIOED657147 a -

- 9321KELJ9FD620390 e 9321KELIXED627347 a 9321 KELIXFD622651; para motocicletas
" modelo Electra Glide Ultra Limited: 9321 KRMJIOFD607596 a 9321KRMI9FD652326 e
| 9321KR1\/ID{"D607587 a 9321KRMIXFD622655, para motocicletas modelo “Street: Glide
. Special;e 9321PXNIOFD953216 a 9321PXNIXFD954051, para motacicletas modelo CVO

~ Street Gllde dlstnbmdas da seguinte forr.na pelos estados da Federac@o:
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| 3. Em relacdo ao defeito que envolve as motocicletas, a Harley-Davidson
informou que “em alguns casos, por decorréncia de uma reagdo quimica, ¢ possivel a
formacdo de bolhas'de ar dentro do cilindro mestre da embreagem hidrdulica™. .

‘- 4.7 Quanto aos riscos a satide ¢ & seguranga apresentados, declarou que, devido

ao problema, “pode hayer o impedimento do desengate do sistema de-embreagem depois de
~longos periodos de inatividade, podendo ocasionar-a perda de controle da motocicleta, com

risco de queda e grave acidente com danos materiais e fisicos para o piloto e/ou terceiros”.

| S. Ql{amtb 4 data e ao modo pelo qual a periculosidade fol detectada.,
asseverou que “a HDB recebeu da matriz, a HDMC. em abril passado a informagdo de que =
seria lancada campanha de recall nos Estados Unidos. Segundo informacdes da matriz, em
abril de 2015 o Comité de Investigacdo de Recall da HDMC foi .informado - pelo
Departamento de Atendimento.ao Consumidor sobre a possivel formacdo de bolhas de-ar .
dentro do cilindro mestre da embreagem hidraulica". Desse modo, "objerivando evitar todo
e qualquer risco, a HDMC entendeu conveniente convocar os consumidores para promover -

o devidos reparos, tendo informado a HDB em abril de 2015".
o 6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, 0 plano de midia, anexando o
modelo de comunicado a ser veiculado nos meios.de comunicacao € oS custos da realizagdo
da Campanha. S | g o

& ‘ 7. Informou, put_rossim,"que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes

relaciorfados ao defeitoem tela. . - N b, S S G AR Et

—

|

—— .

E o relatorio.
8. Em uma primeira andlise desta Coordenagdc de Sauide e Seguranga, .
constatou-se que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados
. pela Lei n: 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de informar a- .
'~ data de constatacdo da periculosidade, tendo se limitado a declarar o conhecimento do
_ defeito "em abril de 2015". i SR G S : Wiy
.~ = .. - 9 Diante disso, considerando-se 0 risco 4 saude e a seguranca apresentado:
. aos consumidores, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 53 da Lei n. 8.078/90, a expedigdo
- de Notificagéo 3 HARLEY-DAVIDSON DO. BRASIL LTDA., para.que, no prazo de 10
- . (dez) dias, esclareca a data de detec¢do da periculosidade, juntando a0s autos comprovante
do comunicado realizado pela matriz, nos Estados Unidos da América, acerca da necessidade
de inicio do recall em territério brasileiro. Ademais, para qué apresente comprovante de que
o presente recall o1 devidamente encaminhado & Coordenagao-Geral de Infraestrutira de
Transito — CGIT do Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos da Portana
Conjuntan. 69/2010:. - = .7 ; ' NV : '
_ = 7 . “10. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos
" . Procons Estaduais e’ Municipais "de Capitais, para conhecimento da Campanha ‘de
‘Chamamento em tela, bem como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa ©
do Cfbnsum'i'der. | | 4 S e S A
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