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MINISTERIO DA J USTICA E CIDADANIA
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

by

Blasﬂla 16 de junho de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

" Oficio-Circular n° 70/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ i

Assunto Campanha de Chamamento das baterias dos notebooks modelos HP, Compaq, Compaq Presario,
HP ProBook, HP Compagq, HP Envy e Pavilion, em razio de possxblhdade de superaq11e01mento dessas
pegas com risco de incéndio e queimaduras. - ~

=

Senhor Dirigenfe,

A Para conhecimento e prov1denclas que entender pertinentes, segue, ‘anexa, copia da Nota
Tecnlca expedida nos autos da.Campanha de Chamamento — Recall ~ promovida pela HP BRASIL
INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA., tendo como objeto as
baterias de computador acima descritas, por ter sido constatado “defeito nas ce/ulas de bateria para

~ notebook,  que  foram  fabricadas . pela Panasonic  (...), apresentando  problemas  de
superaquecimento!. Nessa hipotese, "a bateria composta com tal célula podera, eventualmente,
superaquecer e .provocar incéndio ou queimaduras”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da
presente Campanha podera ser feito no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

AN

Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
. Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

i -'i .. 1§ Documento assinado eletronicamente por Kleber-José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador (a)-
ég!z‘ "3 ] | Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 16/06/2016, as 19: 19 conforme o
sletrdnica § 2° do art. 10 da Medida Pr ovisoria n° 2. 200/01 .

1

e A autent1c1dade do documento pode ser conferida no site http:/sei. autentica. mj. .ZOV. br informando o .
L codlgo verificador 2482019 e o codigo CRC BIC716CE ‘

i O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov. br/acesso-a-

T4= sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Técnica n° 86/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON . G

Fornecedor: HP BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA. |

Assunto: Campanha de Chamamento das baterias dos notebooks modelos HP, Compag, Compaq Presario,
HP ProBook, HP Compaq, HP Envy ¢ Pavilion, em Tazao de p0551b111dade de superaquecnnento dessas
pegas, com risco de incéndio e queunaduras ;

L

Senhor Coordenador-Geral,
: ; = 3
o/ 4 ’ )

16) presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela HP.BRASIL INDUSTRIA E

COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA., com o objetivo de convocar 0s
consumldores a efetuarem a substltulg:ao das baterias dos notebooks acima descrltos ‘

Segundo mformaooes da HP Brasil, a Campanha de Chamamento, com inicio em 14 de julih‘o de

2016, abrange 18 (dezoito) baterias, importadas, modelos UR 18650A, produzidas no periodo

de fevereiro a abril de 2013 e comercmlxzadas entre novembro de 2013 e fevereiro de

2014, e colocadas no mercado 1 de  consumo, . com identificacdo de

série 6CGFQ, 6DEMA, 6CGFK, 6EBVA, 6CZMB, 6DEMH 6BZLU e 6DGAL, dlstnbuldas da

; segumte forma, pelos estados da Federaoao

MG

5
PR |1
f : R |11
SC |2
: SP 19
Total | 18 /

!

Em relagio ao defeito que envolve as baterias, a HP Brasil: informou que "trata-se de um defeito
nas células de' bateria para notebook, que foram fab/ icadas pela Panasonic (..), apresentando
problemas de superaqueczmento :

Quanto aos riscos a saude e a seguranga aplesentados declarou que "a bateria composta com tal

‘célula viciosa poderd, eventualmente, superaquecer, provocar incéndio ou queimaduras” (sic).

Quanto & data e ao-modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "o risco foi
identificado pela andlise dos dados no Sistema de Atendzmento Centralizado a’a HP e andalise dos

- produtos enviado a HP pelos consumzdorev

Anexou, ainda, o modelo de comumcado a ser veiculado nos meios de comunicagao.




- A Considerago Superior.

' 7. Informou, outrossun que ndo tem conhecnnento da ocorréncia de acidentes relac1onados ao defeito -
em tela. - ' ‘
LA ro
E o relatorio. (ks
\E J

J P2

8. Em uma priméifa analise desta Coordenagdo de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o
fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados. pela Lei n. 8.078/90 e pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de informar a data e modo, de forma clara, de constata(;ao
do defeito pela HP Brasil, bem como por ter deixado de apresentar o Plano M1d1a com velculag:ao
em radio, TV ejornal, e os custos da presente Campanha de Chamamento. | .

" 9.- Diante disso, considerando-se a regulamentaqao especifica dos Processos de Chamamento sugere-
se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedi¢do de Notificagéo a HP BRASIL
INDUSTRIA E COMERCIO DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA., para que, no: prazo
de 10 (dez) dias, proceda a regularizagéo da Campanha apresentando 0 supra01tado Bl :

' 10. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio C1rcu1ar a todos os dirigentes dos Procons Estaduals e
‘Municipais de Capitais, para- conhecimento da- Campanha de Chamamento em tela, bem como
comumcado ags membros do Sistema Nacwnal de Defesa do Consumidor. :

f

Cl ' /
GABRIEL REIS CARVALHO Pl e

Coordenador de Consumo Seguro e Saude .
|

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigao de Oficios e Notiﬁcaf,:éo.
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KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

I assindtuny
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| Documentoassinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordeﬁador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 16/06/2016, as 19: 19 conforme o'
1§ 2° do art. 10 da Med1da PlOVlSOI‘la n° 2.200/01:
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Documento assmado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de .
Saude e Segurang:a em 16/06/2016 as 19:20, confmme 0§2° do art. 10 da Medlda Provisoria n®
2.200/01. )

ZFRL codigo verificador 2481179 eo codlgo CRC DBSODIBS
s T|_-’ E O trAmite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/swww.justiea gov.br/acesso-a-
u smtemas/m otocolo e tem validade de prova de reglstro de protocolo no Ministério da Justica.
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