IR RN

2209815 - 08000.015068/2016-71

ey N e

il B  MINISTERIO DAJUSTICA
Sk COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

- Oficio-Circular n® 43/201 G/CCSLS/CGCTSA/DPDC/ SENACON-M]J |
| L | | ' ek L s Brasilia, 27 de abril de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS

Assunto' Campanha de Chamamento dos velculos J aguar ‘modelo XF, ano/modelo 2009/2010 em razao .

da possibilidade de vazamento de combustlvel com risco de incéndio.
e / | |

.

Senhor Dir-igente,

' . Para conhemmento e prov1den01as que entender pertinentes, segue anexa, copla da Nota
| 'Tecmca expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela JAGUAR E LAND
ROVER. BRASIL INDUSTRIA E. COMERCIO DE VEICULOS LTDA., tendo como objeto
os veiculos acima descritos, por ter sido detectado ‘que o bocal [de saida do combusnvel] poderza
apresentar fissuras, com o risco de vazamento e acumulo de combustivel sob a traseira do veiculo .
estacionado, em situagdes extremas”. Na ocasido, “a fissura no bocal de saida de combustivel do tanque
podera. causar vazamento de combustivel e, em situagées extremas, o acumulo e formagado de poga sob a’
traseira do veiculo, quando estacionado. Nestas condi¢coes e na presenga de uma fonte de ignigdo, esta
situagao poderza originar um incendio, com possibilidade de danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes e
terceiros . Esclarecemos.que, segundo a Jaguar, apenas uma unidade foi comercializada no Brasil, tendo
sido ‘distribuida no estado de Sio Paulo. Informamos, ainda, que O acompanhamento da presente

Campanha podera ser felto no site http //]ustlca goLbr/ ou pelo Nnosso telefone (61) 2025-31 70

Aten01osamente g

_ | KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES | _ .
Cobrdenador-Geral de Consultorla Tecmca e Sang:oes Adm1n1stratlvas e ST ——
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i ‘ Documento assmado eletromcamente por Kleber Jose Trinta Morelra e Lopes Coordenador(a)- .
ab : Geral de Consultoria Técnica e Processos Admlmstratlvos em 28/04/2016 as 19 25 conforme 0. L
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..!,_. . A autentlcldade do docu:mento pode ser confenda no site

. codigo verificador 2209815 e 0 codigo CRC CBOCE886
+ O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http: //www justica.gov. br/agesgo 2z,

: oy 1stemas/ rotocolo e tem validade de prova de reglstro de protocolo no Ministério da Justlca
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MINISTERIO DA JUSTICA A

Nota Técnica n° 54/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON -
PROCESSO N° 08000.015068/2016-71 - '

Fornecedor: JAGUAR E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

‘Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Jaguar, modelo XF, ano/modelo 2009/2010, em razéio
~da possibilidade de vazamento de combustivel, com risco de incéndio. '

Senhor Coordehador—;Geral, |

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela J AGUAR E LAND R_OVER BRASIL ;
INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. com 0 objetivo de convocar 0s consumidores
a efetuarem a-substitui¢do do bocal de saida de combustivel nos veiculos acima descritos.

2. Segundo informacdes da Jaguar, a Campanha de Chamamento, com inicio em 29 de abri.l de 2016,
~ ' abrange 01 (um) automovel no Brasil, importado, produzido na data | de 15 de janeiro I.de_ !
2009, e colocado no mercado de consumd - com nuMeragao de  chassi

SAJAA08YS5AMRA46263, distribuido no estado de Séo Paulo. -

3. Em relacdio ao defeito que envolve o veiculo, a Jaguar informou ter detectado "que o bocal [de
saida do combustivel] poderia apresentar fissuras, com o risco de vazamenio e acumulo de
combustivel sob a traseira do veiculo estacionado, em situagoes extremas”.

4. Quanto aos riscbs a saude e a seguranga apresentados, declarou que "a fissura no bocal de saida de
combustivel do tanque poderd causar vazamento de combustivel e, em situagoes extremas; 0
acumulo e formagdo de poga sob a traseira do veiculo, quando estacionado. Nestas condzg_ogs_-e na
" presen¢a de uma fonte de ignigdo, esta situagdo poderia originar un incéndio, com possibilidade
" de.danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes e terceiros". = - '

R Quaﬁto a data e ao modopélé qual a pe‘richlol'sidade foi detectada, aSsevérou_ que "na co;_'zf:iigﬁo de :
- importadora dos veiculos da marca Jaguar, em 08/04/2016 a JLK foi informada pela fabricante dos

veiculos a respeito da necessidade de implementar campanha de chamamento no Brasil" (gri‘fo_

-original). 3 | ‘1 _ S 4

‘6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente,.o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a SeE
~veiculado nos meios de comunicagio e os custos da realizagdo da Campanha. f |

7. Informou, outrossim, que nio tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados:' ao,defeito
~em tela em territorio brasileiro. | ' | ' gt |

E o relatorio.

8. Em primeira anélise desta Coordehégﬁo de Consumd Seguro € Saﬁdé,*c_:g‘nsta’tou-s'e que O fornecedor
~ iniciou Campanha de Recall, aparentemente, dentro dos padroes det¢m1nados pela Lei n. 8.078/90,
, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012. | f |




9. Nao obstante conmderando a regulamentac;ao espec1ﬁca dos processos de chamamento suglro nos
termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8. 078/90 a exped1¢ao de Notificagdo a JAGUAR
E LAND ROVER BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. para que, no
prazo de 10 (dez) -dias, apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente
encaminhado & Coordenagao-Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional
- de Transito — Denatran, nos termos da Portarla Conjunta n. 69/2010

10. Por fim, sug1r0 a remessa de Oficio - Circular a todos os dlrlgentes dos Procons Estaduals e '
~ Municipais . de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comumcado a0s membros do Sistema Nacwnal de Defesa do Consumidor. -

A Consideragao Superior. . Y | S %

GABRIEL REIS CARVALHO |
Coordenador de Consumo Seguro ¢ Saude = .|

\

De acordo. Ao Setor Processual para d’éxpedigﬁo-de Oficios e Notificagao. '

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
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i § Documento assinado eletronlcamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-

mmm { Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 28/04/2016, as 19 29, conforme 0

I._eeﬁmréﬂim e § 2° do art. 10.da Med1da Prowsorla n" 2 200/01
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'= L j - Documento assmado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de

" § Saude e Segurang:a em 28/04/2016 as 19 28, conforme 0 § 2° do art. 10 da Medlda Prov1sor1a n’
i2. 200/01 -
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- ﬂ":"ﬂ"-:-!': x A autentlcldade do documento pode Ser conferlda no site h- ://Séi.aﬁtentic.a.m'. dv.ll)rrihfor'mandoo :
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O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site htt ‘ // vww.justica.gov.br/acess
temas/ rotocolo € tem validade de pl;ova de re glstro de protocolo- no Ministério da Justiga. .
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