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AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAJS

“' _Assﬁntn: Campanha de Chamamento para veriﬁcqgﬁo-é, se necessario, instala¢do
do chicote elétrico de acionamento do médulo de controle da bomba de combustivel de 1 (um)
veiculo Jaguar XF, ano/modelo 2013, fabricado em outubro de 2012.Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento - Recall — promovida
pela' JAGUAR E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS
LTDA ., tendo como objeto o veiculo acima descrito, por ter sido constatada a “possibilidade do
wrculo ter sido produzido sem o chicote elétrico de acionamento do médulo de controle da bomba
de combustivel, responsavel por estabilizar a corrente elétrica’’.. Ademais, que “a falta deste
chicote elétrico poderd causar um aumento na corrente elétrica que resultaria na falha do modulo
de controle da bomba de combustivel, interr ompendo 0 fomecmento de combustivel ao motor e
 podendo causar o seu desligamento sem prévio aviso”. Destarte, “caso o suprimento de
combustivel ao motor seja interrompido, o mesmo podera desligar sem prévio aviso e, por sua vez,
desativar o sistema de assisténcia frenagem, bem como a assisténcra hidraulica de direcdo,
dificultando a dirigibilidade do veiculo, aumentando o risco de colisbes e/ou acidentes, com a
pc}sszbzhdade de danos fisicos e/ou materiais e ocupantes e terceiros, inclusive com risco de
morte . Informamos, ainda, que o acompanhamento-da presente Campanha podera ser feito no site
hrtp //lustzca oov br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

KLEBER. JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos -
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| Docmnento assinado eletronicamente por Kleber José Trmta Moreira e Lopes,

| 'j Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
§25/03/2015, as 19:20, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200/01.
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* Nota Técnica n® 33/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON
 PROCESSO N° 08012.001016/2015-05

Fornecedor: JAGUAR E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE
VEICULOS LTDA

Assunto: Campanha de Chamamento para ve}iﬁcacﬁo e, se necessaria, instala¢ao do chicote
elétrico de acionamento do médulo de controle da bomba de combustivel do veiculo Jaguar XF,
anoﬁmodelo 201.3 fabricado em outubro de 2012. . | $0

Senhor Coordenador—Geral,,
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O presente feito trata de Campanha de Recall promovida 'pel:i JAGUAR
E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA., com
0 objetivo de convocar os consumidores a comparecer a um- de seus representantes para

- verificac@o e, se necessaria, a mstala(;aa do chicote elétrico de acionamento do modulo de .

controle da bomba de combustivel no veiculo acima descrito.

Segundo informagdes da Jaguar: Brasil, a Campanha de Chamamento

abrange 1 (um) automovel eolocado no mercado de consumo, com numeracdo de chassi

SAJAAOSYODMS@OO] distribuido no estado de SaoPaulo. . -

..Em relacdo ao defeito constatado informou a posszbzhdade do veiculo
ter sido’ pmduz:do sem o chicote elélrico de acionamento' do médulo de controle da
bomba de combustivel, responsavel por estabilizar a corrente elétrica’’. Ademais, que “a

falta deste chicote elétrico poderd causar um aumento na corrente eletrzca que resultaria

na falha do médulo de controle da bomba de combustivel, znterrompenda 0 fornecrmenm
de cambumvef ao mofor e podendo causar 0 seu desligamento sem prévio aviso”

Quanto aos riscos a saude € a séguram;a apresentados, declarou que
“caso o suprimento de combustivel ao motor seja interrompido, o mesmo poderd desligar
sem prévio aviso e, por sua vez, desativar o sistema de assisténcia frenagem, bem como a
assisténcia hidraulica de direcdo, dificultando a dxr:gzb:hdade do veiculo, aumentando o

risco de colisoes e/ou acidentes, com a posszbrhdade de ‘danos ﬁsrcas e/ou mater:ar_s e

ocupantes e terceiros, inclusive com risco de morte”
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s W Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, . \
asseverou que ‘em 26/02//2015 a Jaguar e Land Rover Brasil foi informada pela | |
fabricante dos veiculos a respeito da necessidade de implementar campanha de

chamamento no Brasil .

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o
modelo de comunicado a ser veiculado ‘nos meios de comunicagao € 0s. custos da

realizacdo da Campanha.

7. Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
acidentes relacionados ao defeito em tela. E o relatorio.

E o relatorio.

8. | Em uma primeira analise desta Coordenagao de Satde e Seguranca.
constatou-se que o fornecedor iniciou Campanha de Recall, aparentemente, dentro dos
- padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90. bem como pela Portaria MJ n. 487/2012.

-9, Nio obstante, considerando-se o risco a saude e a seguranca apresentado
aos Consumidores, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei-n. 8.078/90, a

expedicdo de Notificagdo a JAGUAR E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E

COMERCIO DE VEICULOS LTDA., para que, no prazo de 10 (dez) dias, apresente
comprovante do comunicado encaminhado pela Matriz, no Reino Unido , quanto a
necessidade de realizacio da Campanha de Chamamento. Ademais, para que encaminhe
comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado a Coordenagdo-Geral
de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento -Nacional de Transito — Denatran,

nes termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

A Considera¢do Superior.

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Saude e Seguran¢a do Consumidor

De acordo. Ao Setor Processual para a expedicdo de Oficios e Notificaco.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Teécnica e Processos Administrativos

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
25/03/2015, as 19:20, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01.
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