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| MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

 DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Oficio-Circular n° 79/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON-MJ '
| e | Brasﬂla, 23 d&]l_llhi) de 2015

AOS DIR:IGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS ‘

Assunto: Campanha E]ﬂ Chamamento para remstalag;af} do teto panordmico dos wmculos Land
Rover, modelo Dlscmrery 4, ano/modelo 2012/2013, fabricados entre agosto e setembro de 2012.

—

Senhor Dlrlgente}

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, éf)pia |
‘da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promowda '
pela. JAGUAR E . LAND - ROVER ' BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO 'DE
V_JICULOS LTDA., tendo como objeto os. automoéveis acima descritos, por ter sido constatado
que “o material utilizado para colar o vidro do tefo panoramico pode ndo ler saido com a
especificagdo correta, fa endo com que o teto ﬁque desnivelado com* a carroceria apresentado
ruidos, infiltracdo de dgua ou desprendimento (...)". Nessa ocasido, “caso o veiculo renhg sido
montado com o material fora da especificagdo para colar o vidro do teto panordmico, o mesmo
‘poderd estar desnivelado com a carroceria, apresentando ruido quando conduzido em estradas,
possibilitando a infiltragdo de agua para o interior do veiculo ou, em casos exiremos, poderd
soltar-se, com .risco de colisdo com outros veiculos na via e ‘vodendo resultar em manobras
bruscas. Isso pode aumentar o visco de acidente, com possibilidade de danos fisicos e/ou materiais
a terceiros, inclusive com risco de morte”. Informamos, ainda, que o acompanhamemo da presente

- Campanha podera ser fe:1to no site hitp: //Jushca gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente, - < i N

'I,"

KILEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultona Tecmca e Pmcessos Admmistratwos |
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{ Documento assinado eletmmcamentc por Kleber JBSE Trinta Moreira e Lopes;

a- ;g { Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em

| g  24/07/2015, as 20:41, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01.

‘* elet mnft:r

MBS A autenticidade do documento pode ser conferida no site

y3 vy hitp:/sei mi gov. br/sei/controlador_externo.php? _
oy acao—dc-m uento confenr&id Orgao_acesso_exter 10=01nformando o codigo -verificador
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'MNISTERIO DA JUSTICA

- Nota Técnica n° 109/20IS/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON
PROCESSO N“ 08000 021502/2015 i

Fomeccdﬂr Jaguar e Land Rover Brasil Impm*ta(;ao e Comércio de Veiculos Ltda

Assunto: Campanha de Cha;mamento para remstalag:ao do teto panordmico nos veiculos Landl
Rwer modelo Dlscovery 4, ano/modelo 2012/2013 fabmados entre agosto e setembro de 2012

~Senhor Coordeﬁador.'(}elra]j .

1. O presente feito, trata de Campanha de ‘Recall promovida pela JAGUAR
E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS LTDA. com o
objetivo de convocar 0s consumidores a comparecer a um de seus representantes para efetuar
a reinstalacdo do’ teto panordmico dos veiculos acima descritos.

2. Segundo informacdes da Land Rover, a Campanha de Chamamento, com inicio em 24 de

julho de 2015, abrange 8. (oito) automoveis colocados no mercado de consumo, com |

' numeracdo-de ch5.331 nao sequencial, compreendida do intervalo SALLAAAD4CA642562 a
SALLAAAGﬁDAMS 818, dlstrlbmdas da Segumte forma pelos estados da Federaqaa A

\

3. . Em relacaa ao defeito constatado, a Land Rover 1nf0rm0u que "o material urzhmdo para
 colar o vidro do teto panoramico pode ndo ter saido com a espec;ﬁcagao correta, fazendo |

com que o teto fique desnivelado com a carroceria apresemado ruidos, znﬁfr? ‘agdo. de agua A

ou desprendrmento oy

4. Quanto aos riscos a saude e 4 seguranca apresentados alegou que “caso o vezcula tenha srdo
montado com o material fora da especificagdo para colar o vidro do teto panordmico, o
 mesmo poderd estar desnivelado com a carroceria, apresentando ruido quando conduzido
em estradas, possibilitando a infiltracdo de dgua para o interior do veiculo ou, em casos
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extremos, poderd soltar-se, com risco de colisdo com outros veiculos na via e podendo
resultar em manobras bruscas. Isso pode aumentar o risco de acidente, com possibilidade. de
danos fisicos e/ou materiais a terceiros, mc/’m ive com risco de morte”

Quanto a data e ao modo pelo qual- a pericu 051dadf:: foi detectada assevemu

que “‘em 07/07/2015 a Jaguar Land Rover Brasil foi informada pela fabricante dos vezcuf&s
a respeito da necesszdade de zr?zpieme;*?mf campanka de chamamenm no Brasil ™.

Descreveu, amda pomlemruadammte o _plano de IHIdla anexando o modelo de

comunicado a ser veiculado nos meios de comunicacdo € 0S custos da reahza(;ao da
Campanha. ‘

Informou, outrossun ‘que nao tem conhecimento da ocorréncia de acidentes rdacmnados a0

| -defeito em tela

- E o relatorio.

- <P

8.

Em uma primeira anahse desta Coordenacdo de Saude e Seguranga constatou-se que 0
fornecedor iniciou Campanha de Recall, aparentemente, dentio dos padmes determmados_

pela Lein. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012.

Nio obstante, cons1derando a gravidade do risco a saude e & seguranca apresentado aos -

consumidores, sugere-se, nos termos do' §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicio de
N0t1f1ca(;ao 3 JAGUAR E LAND ROVER BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE

VEICULOS LTDA., para que, no prazo de 10 (dez) dias, apresente comprovante de que o

presente recall foi dewda.mente encaminhado a Coordenar;ao-(}eral de Infraestrutura de

Transito — CGIT do Departamente Nacional de Tréansito — Denatran nos termos da Portaria
Conjunta n. 69/2010. ; _

Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos 0s dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como-comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Cansideragﬁo Superior.

'GABRIEL REIS CARVALHO |
~ Coordenador de Saude e Seguranca do Consumidor

N

- De acordo. Ao Setor Processual para a e){pe_di(;z‘i{) de Oficios e Notificacao.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES ! | ‘~H
Caordcnadﬂr-Geral de Consultorla Tecmca e Pmccssos Admmistratwes | |
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3! Documente assinado eletromcamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
24/07/2015, as 20:41, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01.

- assinature LY
- eleardnica Prowsona n° 2. 200/01

de Saiide e Seguranca, em 27/07/2015 as 08: 38 conforme 0 § 2° do art. 10 da Medida |

' Documento assinado eletronicamente par GABRI‘EL REIS CARVALHO, Coordenador(a)

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
- http://sei.mj.gov br/sei/controlador_externo.php? |
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