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_, MINISTERIO DA JUSTICA ot
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

F

COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Oficio-Circular n° 36/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON-MJ
Ty Brasilia, 06 de maio de 2015.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS. .

Assunto: Campanha de Chaﬁiame;ntd para inspegéo e eventual trocado modulo de controle da-
carroceria dos automéveis Captiva, modelos 2011, 2012 e 2014, fabricados entre outubro de 2010 e

setembro de 2013.

Senhor Dirigente,

| Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos Campanha de Chamamento - Recall — promovida
pela GENERAL , MOTORS DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima
descritos, em razdo da deteccdo de “residuos metdlicos no interior do modulo eletronico do
chassi”. Diante disso,”a preseng¢a de residuos metdlicos no interior do referido modulo pode
ocasionar um curfo-circuito nas placas internas e afetar suas fungdes, podendo levar ao
desligamento involuntdrio do motor durante a utilizagdo do veiculo, com riscos de colisdo, lesoes
fisicas e danos materiais aos ocupantes. do veiculo ‘e a terceiros”. Informamos, ainda, que o
- acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no site http://justica.gov.br/, ou pelo
nosso telefone (61) 2025-3170. | | |

Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

P Py Jim kiR LN

é § . 1Documento assinado eletronicamente por Kleber J osé Trinta Moreira e Lﬁpes, '
: m'wa 51 | Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
| eletrbnica 06/05/2015, as 21:01, conforme o § 2° do art: 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site

http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
! W ® ) & | * ] w
- acao=documento conferir&id orgao_acesso -externo=0 informando o codigo verificador
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MINISTERIO DA JUSTICA

 Nota Técnica n° 53/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON.
PROCESSO N° 08000.013429/2015-63

—

Fornecedor: GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA. -

Assunto: Campanha de Chamamento para inspegio e eventual troca do modulo de: c_ontrolé_ da
. garroceria dos automéveis Captiva, ano/modelo 2011, 2012 e 2014, fabricados entre outubro de'
2010 e setembro de 2013. | |

Senhor Coordenador-Geral,
- : . . L . | ( ' : :
. g e 1. O presente feito trata de Campanha de' Recall promovida pela-
, GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA. com o objetivo de comvocar os consumidores a -
; . comparecerem a‘um ‘de seus representanies para efetuar a inspe¢éo e eventual troca do
| médulo de controle da carroceria dos automéveis acima descritos. E |

e

" 2. Segundo informagdes da GM, a Campanha de Chamamento; conr Inicio em

05 de- maio de 2015, abrange 16 (dezesseis) veiculos colocados no mercado de-consumo,

com numeracio de chassi, ndo sequencial, compreenidida ‘entre o intervalo BS557921 a
ES538346, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federagdo: -

| " 3. Em relagio ao defeito que envolve os automéveis, a GM informou que |
foram encontrados “residuos metdlicos no interior do médulo eletronico do chassi”. |

it

SN 4. Quanto aos riscos & saude e & seguranca apresentados, declarou-que “a
presenca de restduos metdlicos no interior do referido mddulo pode ocasionar um curto-
circuito nas placas internas e afetar, suas fungbes,  podendo levar ao desligamento
involuntdrio do motor durante a utilizagdo do veiculo, com risco de colisdo, lesdes fisicas e S
danos materiais aos ocupantes do veiculo e a terceiros . T “

=5, Quanto -a data e ao modo pelo qual a -periculoéidade fol det_ek;tadﬁ,‘
asseverou que “em 24 de setembro de 2014 a GM dos Estados .Unidos, apds im periodo de
investicacdo,aprovou. uma campanha de chamamento. para substituicdo do ' modulo .
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| ‘eletrénico do chassi (...), ndo sendo nenhum dos modelos comercializados,
no Brasil (..). Em 20 de feverejro de 2015 a GM do Brasil recebeu da GM dos Estados
Unidos notificacdo de uma extensdo-de campanha, sendo a GM do Brasil afetada em pegas
do mercado de reposicdo. Em razdo disto, concluiu-se no dia 24 de abril de 2015 pela ._
nécessidade de realizagdo de uma campanha de recall para substitui¢do do modulo
oletrénico do chassi dos veiculas Captiva modelos 2011, 2012e¢ 2014".

6. Descrevey, ainda,  pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o
modelo de comunicado a ser veiculado nos meios de comunicacdo e 0s custos da realizagdo

da Campanha. .

| 7 Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes
relacionados ao defeito em tela. = : i ’

' 1l
i

~ E o relatorio. s

| 8. Em uma pfﬁneirﬁ analise desta Coordenagdo de Satde e Seguranca,
" constatou-se que o fornecedor iniciou Campanha de. Recall, aparentemente, dentro dos
padrdes determinados pela Le1 n. 8. 078/90, bem como pela Portaria MI n. 487/2012. - S

S 9 Nio obstante. considerando a gravidade do risco a saude. e 4 seguranca

- apresentado aos consumidores, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, -
a expedicdo de Notificagdo & GENERAL-MOTORS DO BRASIL LTDA., para gue, no prazo.
de 10 (dez)'dias, apresente comprovarte do comunicado encaminhado pela General Motors -
dos Estados Unidos, informando quanto 3 necessidade de ‘realizacio da Campanha de -
Chamamento, bem como comprovante de que copia- do presente recall foi- devidamente
encaminhada a Coordenacdo Geral -de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento,
Nacional de Transito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010. Ademais, para
que esclareca as providéncias: quanto aos 'potenciais modulos dos: lotes suspeitos
vendidos no mercado de reposicdo, entre os periodos de setembro de 2014 a marco de 2015
e instalados fora da Rede Chevrolet", igualmente afetados pelo defeito, ou apresente -
imediatamente - o recall dos componentes de reposi¢ao. - s

y 3 o y : ) ¥
3. 10. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos
Procons Estaduais~ e .Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha  de

Chamamento em tela, bem como cOmuNICagao aos membros do Sistema Nacional de Defesa:
do Consumidor. e ' |

!

A Consideragﬁo. Superior. |
¥ GABRIELREIS CARVALHO
‘Coordenador de Saude e Seguranca do Consumidor
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De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de Oficios e Notificagdo.

5 | . .KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
; phe ) Coorderiador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos
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Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,

| “i‘*:u; L2 Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em

o alpreénica

06/05/2015. as 21:01, conformie o § 2° do art. 10 da Medida Provisdria n® 2:200/01.
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