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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
' SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
G - DEPARTAMENTO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ‘
. COORDENACAO GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANCOES ADMINISTRATIVAS
: 'COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

 Oficio-Circular n° 87/2016/CCSS/CGCTS A/DPDC/SENACON-MJ |
e ' '  Brasilia, 06 de julho de 2016,

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAILS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos véiculos,Maserati, modelos Quattroporte GTS, Quattroporte SQ4,
Quattroporte S, Ghibli SQ4, Ghibli S e Ghibli, modelos 2014 a 2016, em razdo da possibilidade de quebra da
trava do tapete do motorista, com risco de o pedal do acelerador ficar preso e o »Veicu’llo acelerar %

“ inadvertidamente. - - o %

Senhor Dirigente,

» , 1 Para_conhéciinento ‘e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota 4
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela VIA ITALIA
COMERCIO E IMPORTACAO DE. VEICULOS LTDA. (importadora da marca "Maserati" no Brasil),
tendo como objeto as veiculos acima descritos, por ter sido constatado que "as travas que prendem o
tapete dianteiro do lado do moterista no piso podem se quebrar”. Nessa condicdo, "a quebra em uma
dessas travas pode permitir que o tapete deslize para a frente e acarretar a possibilidade de o pedal
do acelerador ficar preso em posicio de operagdo - inclusive de aceleragdo. Isto poderia assustar o
operador. do veiculo, aumentando consideravelmente o risco de coliséo". Informamos, ainda, que o.
acompanhamento da presente Campanha poderd ser- feito ‘no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso

 telefone (61) 2025-3170. . :

Atenciosamente,

; ] KLEBER J(\)SE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas
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Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 07/07/2016, as 14:51, conforme o

§2° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/01. :

Bt

A autenticidade do documénto pode ser conferida no site httD://sei.autenn_‘.ica.mi.z'ovbr informando o

/

' codigo verificador 2554719 e’q”cédigo CRC A143E511



pode ser acompan'hado' pelo site htt{)://www.iustica.gov.br/acessb-af

TSR] O trAmite deste documento )
lidade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

< ! &
+=!'-_-} sistemas/protocolo e tem va

N

ressamente o Processo n2 08012.002189/2016-13 SE| n2 2554719

Réfgréncia: Caso responda este Oﬁ’cic;, indicar exp
d. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico—Adminisirativa, Brasilia/DF, CEP 70064-900

Esplanada dos Ministérios, Bloco T E
i Telefone: (61) 2025-9669 e Fax: 2025-3170 - www.justica,gov.br
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MINISTERIO DA. JUSTICA E CIDADANIA e

Nota Tecmca n° 116/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012. 002189/2016 13 Fi Sl
Fornecedor VIA ITALIA COMERCIO E IMPORTACAO DE VEICULOS LTDA

- Assunto: Campanha de Chamamento dos Velculos Masera’u modelos Quattroporte GTS Quattroporte

. SQ4, Quattroporte S, Ghibli SQ4, Ghibli S e Ghibli, modelos 2014 a 2016, em razdo da possibilidade de -

quebra da trava do tapete do motorista, com risco de o pedal do acelerador ﬁcar preso e o velculo acele1 ar
1nadvert1damente e i : «

I
)

Senhor COordenador—Gérai, L b 7

)

1. O presente feito trata de Campanha de Recal] promov1da pela VIA ITALIA COMERCIO E
IMPORTACAO DE VEICULOS LTDA. (importadora da marca "Maserati" no Brasil) com o
objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a instalagdo do tapete dianteiro do lado do
motorista com travas otlmlzadas e da’ capa de cobertura do pedal do acelerador dos automoveis '
acima descritos. - ; s g

2. De acordo com as mforma(;oes da Via Itaha a Campanha de ‘Chamamento, * com 11’11010,-
imediato de atendunento envolve os' automdveis com numeragdo de chassi, nao sequen01al
compreendlda entre 0§ intervalos ZAMSS57B0F1 147873 a ZAMRT57BOF1 160673.- :

3. Em relago ao defeito que envolve os' \veiculos, a Via Itdlia informou que as fravas que prendem 0
tapete dianteiro do lado do motorzsta ho piso podem se quebrar”.

4. Quanto 208 tiscos 4 satide € 3 ‘seguranca apresentados declarou que "a québ7 a em uma dessas travas
pode permitir que o tapete deslize para'a frente e acarretar a possibilidade de o' pedal

" do acelerador ficar preso em posi¢do de operagio - inclusive de aceleragdo. Isto poderia assustar o .
*operador do veiculo, aumentando conszderavelmente 0 risco de colisdo". -

-E o relatorlo

¢

5 Em primeira anahse desta Coordenagao de Consumo Seguro e Saude constatou -se que o fomecedor
“iniciou Campanha de Recall fora dentro dos padides determinados pela Lei n. 8.078/90, bem
como pela Portarla MIJ n. 487/2012 ao ter deixado de e

L apresentar 0 adequado Plano de Mldla com
-veiculagdo em radio, TV e jornal; e contendo 0s
‘custos.da Campanha; -

L. apresentar a quantxdade de veiculos qu eltos ao
defeito e niimero de consumidores envolvidos na
T presente Campanha, bem como a distribuigdo
Yl geografica dos produtos afetados, por estados da
Federag:ao
|iii. apresentar d1a mes e ano, ¢ modo pelo qual a
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nocividade ou periculosidade foi detectada;
iv. informar se tem conhecimento de acidentes
relacionados ao defeito em tela;
v. apresentar adequado Aviso de Risco, contendo data
inicial e final de fabricagdo, e foto do veiculo.

N

B

- 6. Diante disso, considerando a regulamentacio especifica dos processos de chamamento, sugiro, nos
termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicio de Notificagdo a VIA ITALIA
COMERCIO E IMPORTACAO DE VEICULOS LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias,

~ proceda a regularizagdo da campanha, vapresentandol o supracitado. Ademais, para que

- encaminhe comproyante de que 0 presente recall foi devidamente encaminhado a Coordenag@o-
Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Depaﬁamento Nacional de Transito — Denatran, nos
termos da Portaria Conjunta n. 69/2010. Finalmente, para que informe se ‘houve importa¢do ou
“exportacdo dos veiculos com o defeito em tela. : Gl in f

: S 5 $ 4 v < PSS } 5 _l G 4 3 .
7. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos" os dirigentes dos Procons Estaduais e.
Municipais. d¢ Capitais, para conhecimento da.Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema'Nacional de Defesa do Consumidor.

|
_A Consideragdo Superior.

 GABRIEL REIS CARVALHO S e
_Coordenédor de Consumo Seguro e Saude

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de Oficios e Notificagio.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES : i
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas
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Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 07/07/2016, as 14:51, conforme o
§ 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01. ’ : i ‘ :

§@ii i Documento assinado eiétroni_camente'por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a') de
o samw}; Saﬁdg‘ e Seguranca, em 07/07/2016, as 14:55, conforme o § 2° do art. 10-da Medida Proviséria n°
ebetranicn _ 2_.200/01 ) 455 ; ; . ¥ s
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e A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj.gov.br informando o
=L codigo verificador 2552033 e o codigo CRC 32F3B882 ey 5

: O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www justica.gov.br/acesso-a-

BE sistemas/protocolo e tem validade de prova de regi§fro de protocolo no Ministério da Justica.
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Referéncia: Processo n? 080-12.002189/20/16-‘13'. SEl n2 2552033



