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' MINISTERIO DA AJUSTICA i L
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE '

T Oﬁeio¥Cireuler 457201 6/CCS_S/_CGCTSA]/DPDC/S:ENACON-_-MJ -'
" 7 i LT B ' Brasﬂla 29 de abril de 2016.
-~ AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITATS

‘Assunto Campanha de Charnamento dos veiculos Mercedes Classes C200 Kom ressor, C280, C 350"
- C63 AMG e GLK 280, em razdo da poss1b111dade de abertura mvoluntarla dos a1r€ags ou de sua nao .
| abertura em caso de colisdo. ;. - - -- - | -

- Senhor Dlrlgen'te?

s Para conhec1mento e prowdencnas que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota

- Técnica expedlda nos ‘autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela MERCEDES-

BENZ DO BRASIL LTDA., tendo como obJeto os veiculos ac:1ma descritos, por ter sido detectado que “a
impermeabilizacdo do modulo de controle do sistema de segumng:a complementar‘ pode ndo ter sido

- realizada adequadame'nte podendo ocasionar .corrosao nos contatos._internos .do modulo de seguranca
complementar”. Nessa condigdo, “‘a referida corrosdo pode levar a ndo ativagdo dos airbags em casos de

“colisdo frontal ou a deflagragdo involuntdria desses, aumentando o risco. de um potencial acidente,

podendo em ambos os casos, causar possiveis danos fisicos aos ocupantes do veiculo e/ou tercezros :
Informamos, ainda, que ‘o acompanhamento da  presente Campanha podera ser fe1to no 31te |
~ http:/justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025 3170 e PR Tas ] |

—

Atencmsamente

-. . KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES |
Coordenador-Geralde Consultorla Tecmea e Sangdes Adnnmstratwas
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Documento assmado eletromcamente por K]eber JosesTrmta Morelra e Lopes Coordenador(a)-
Geral de Consultorla Tecmca e Processos Admmlstratlvos em 29/04/2016 as 18:50, conforme 0

T § A do art 10 da Medlda Prowsorla n° 2 200/01
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~ Nota Técnica n® 56/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
- PROCESSO N° 08012.001403/2016-14 el il

~ Fornecedor: MERCEDES-BENZ DO BRASIL. ITDA. _ _ oy _

o) | Assunto: Campanha de Chamamento dos iveicllilos Mercedes,-Clésses C200 Kompressor, C280, C 350,
- €63 AMG e GLK 280, °m razao da possibilidade de abertura involuntaria dos airbags ou de sua nio
- abertura em caso de colisdo. e ST e N s i L et

PR

~ Senhor Coordenador-Geral,

|'

k. '0_- present'e.'- ffe'itof trata de _- Campanha _d,erl Recall promovida pela MERCEDES-BENZ DO
. BRASIL LTDA. com o objetivo de - convocar 0s ,consumidores a efetuarem a substituicao dos

.~ modulos de controle do sistema de seguran¢a complementar dos veiculos acima descritos.

2. Segundo informacdes da Mercedes-Benz, a Campanha de Chamamento, iniciada em 28 de marco de
2016, abrange 3.529 (trés mil, quinhentos e vinte e nove) automdveis, importados, produzidos no
periodo de 11 de janeiro de 2007 a 03 de dezembro de 2008, e colocados no mercado de consumo,

. com numeracdes de chassi, ndo sequenciais,” compreendidas ‘entre 0 intervalos

- WDDGF41W68A000541  a WDDGH41X59F299432,  ~ para . modelos G~ D00

'~ WDDGF54W48A006646 ~ a - WDDGF54X29F293059,  ‘para modelos  C 280;
WDDGF56WX8A000542 ~ a WDDGF56X99F222048,. ' para modelos - C  350;
TWDDGF_'77X68F12831_~5 g lWDDGF7_7X39,F29Q355,- para - modelos C - 63 - AMG; e
| WDCGG81D99_F237_343; a WDCGGSIIDX9F276748,-p_al.‘a modelos (?LK 280, distribuidos, da

s ¥

. seguinte forma, pelos estados da Federagdo:
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3. Ainda quanto a distribuigdo, o fornecedor esclareceu que, do total de veiculos afetados, 167 (cento e
_sessenta € sete) automoveis encontram-se €m "'vosse da Rede Credenciada”. =~ g

4. Em relacdo ao defeito que envolve os veiculos, a Mercedes-Benz informou -ter detectado que “a
‘* ' impermeabilizagdo do médulo de controle do sistema de seguranga colmplementar pode nao._ter
sido realizada adequadamente, podendo ocasionar corrosao nos contatos internos do modulo de
- seguran¢a complementar". " e |

5. Quanto aos riscos a satide e a seguranga apresentados, declarou que "a referida corrosao pode levar
G ndo ativagdo dos airbags em casos de colisdo frontal ou a deflagragao involuntaria desses

" qumentando o risco de um potencial acidente, podendo, em ambos 0s casos, causar possiveis danos
 fisicos aos ocupantes do veiculo e/ou terceiros”. % | ' '

6. Quanto a data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseyerou que "em 1 5/02/2016, a
MBBras foi informada por sua controladora (Daimler AG), sediada na Alemanha (... ", |
e Déscre‘Veu, ainda, porme'norizadaménte, o'f)lano 'de midia, anexando o modelo de jc:omunica:do a ser

~ veiculado nos meios de comunicagdo e os custps da realizagdo da Campanha. - =
8. Informou, outrossim, que nao tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito
‘em tela em territorio brasileiro. | ' RS

" 9. Finalmente, alegou que "os veiculos abrangidos pela presente convocagao foram exportados pela
" Daimler AG a diferentes paises, dentre os quais o Brasil”. ' ' B -
/ : _ Bk .

E o relatorio.

\

10. Em primeira anélise desta Coordenagdo de Consumo Seguro ¢ Satude, constatou-se que o fornecedor
~ iniciou Campanha de Recall.fora dos padrdes’ determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de ebservar a necessidade de comunicar, de forma imediata,

o risco aos consumidores e as' autoridades competentes. SR 0 SEaborey

11. Diante disso, considerando a gravidade do risco. a saude e A4 seguranca -aﬁfeééntado a0s.
consumidores, sugiro, nos termos do -§4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedi¢do de
‘Notificagdo a MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10 (dez)
dias, apresente as razdes do lapso decorrido entre a constatagao do defeito e o comunicado-a.este
Departamento. | PR P, 7o S '

12. Por fim, sugiro a remessa de' Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais €
Municipais de Capitais, para conhecimento da-Campanha de Chamamento em tela, bem como

comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

s

A Consideragdo Superior. . B GG s SIS 1 G &




~ GABRIEL REIS CARVALHO
Coordeknaldor-' de Consumo Seguro e Satde
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" De acordo. Ao-Setor Processual para a é){pédic;ﬁo de Oficios e thiﬁca¢50.

... § Documento assmado eletromcamente

§ 2% do art. 10 da Medlda Prowsorla n° 2. 200/01
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por K]eber Jose Trinta Moreu'a e L0pes Cdordenador a)-
Geral de Consultorla Técnica e Processos Admmlstratwos em 29/04/2016 .as 18:50, conforrfle)o
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'..!._. T A autentlcldade do documento pode ser conferida no site htt //sel autentlca m '. ov br
" ‘codigo verifi cador 2222383 ¢ o codigo CRC C61E526C

O trAmite deste documento pode ser acompanhado pelo site h //Www.justica.gov.br/acesso-a-

1stemas/ rotocolo e tem valldade de prova de registro de protocolo no Mlmsteno da Justica.
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Documento assinado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de

Saude'e Segul“ancaa em 29/04/2016 as. 18 53 conforme o § 2" do art. 10 da Medlda Prowsorla n’
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