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- MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
COORDENAGAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

\

Oﬁcio-Circular n’ 88/20 16/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-M]J
' ‘ Brasilia, 03 de Julho de 2016
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS

) Assunto: Campanha de Chamamento dos cammhoes Atego 1725 4x4 e Atego 1726 4x4, em razido da
. possibilidade de queda da caixa de transferéncia dos veiculos, com risco de acxdentes :

St
- Senhor Dirigente, .

By

" Para conhemmento e providéncias que entender pertinentes, segue anexa, cOpia da Nota

Tecnlca expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela MERCEDES-BENZ

IO BRASIL LTDA., tendo 'como. objeto. os. caminhdes acima: descritos, por ter sido constatado que "a. -
falta de lubrificacdo da arvore de transmissdo dianteira do veiculo, somada ao fato de 'ser oper ado em

velocidade superior a 90 dm/h de forma constante, poderd ocasionar desgaste precoce nas cruzetas da.
. arvore de transmissdo, acarretando vibragdo da caixa de transferéncia”, bem como "a referida vibragdo
- gera perda, do torque dos parafiisos de fixagdo dos suportes da caixa de transferéncia, podendo provocar
sua soltura eventualmente sua queda, o que podera causar danos fisicos aos ocupantes do veiculo e/ou

terceiros”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser fe1to no

- site ttp //justica. gowbr/ ou pe]o nosso telefone (61) 2025- 3170 SRR ;

. 5 {
Atenciosamente,

et y KLEBER JOSE TRINTA MOREfRA E LOPES
" Cobrdenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

. -' ' Documento assinado ele-tronlcamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
S;?'I (¢ ) | Geral de Consultoria Técnica e Processos Admmlstratlvos em 04/07/2016, as 20:14, conforme 0
ﬁet’:gn?g | J§20do art, 10 da Medida Proviséria n° 2. 200/01 ‘

o codlgo Verlﬁcador 2562084 ¢ o c6digo CRC 36E99ASF. !
i O trmite deste documento pode ser acompanhado pelo site hitp:/www. 1ust1ca gov.br/acesso-a-

; T 1stemas/protocolo e tem vahdade de prova de reglsno de protocolo no. Mlmsteno da Justica. -
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA :

Nota Técnica n° 118/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON P
'PROCESSO N° 08012. 002426/2016 46 ;

Fornecedor MERCEDES- BENZ DO BRASIL LTDA .

" Assunto: Campanha de Chamamento dos caminhdes: Atego 1725 4x4 e Atego 1726 4x4, em razdo da ]

pOSﬂblhdade de queda da caixa de transferene1a dos veiculos, com risco de acidentes.
ol
Senhor Ceordenador-Géral,
;; :

1 O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela MERCEDES-BENZ DO ;

. BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar oS consumldores a efetuarem a substituicio das

cruzetas da érvore de transmissdo dianteira, em razio da p0551b111dadc de desgaste desses
.competentes por falta de lubrlﬁcaeao nos cammhoes acima descritos.

2 Segundo 111formaeoes da Mercedes Benz, a Campanha - de Chamamento, com inicio

do atendimento em 17 de julho de 2016, abrange 3.014 (trés mil e quatorze) veiculos, produzidos

entre 1° de Janexro de 2006 e 31 de maio de 2016, e colocados no mercado de consumo, com
©  numeragao de chassi, nio sequencial, = - compreend1da entre

o intervalo 9BM9580785B430734 a 9BM958078HB038845 distribuidos da segumte forma pelos
* estados da Federaeao 5 i :
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.3. Em relagdo ao defelto que envolve os camlnhoes a Mercedes-Benz informou ter 1dent1ﬁcad0 que "a
Jfalta de lubrificacdo da arvore de transmissao dianteira do veiculo, somada ao fato de ser operado
‘em velocidade . superior a 90 km/h de forma constante, poderd ocasionar desgaste ‘precoce nas
cruzetas a’a aryore de transmzssao acarretando vibragao.da caixa de transferéncia". :

4. Quanto a0s riscos a satide e 3 seguran(;a apresentados, declarou que "a referida vzbragao gera perda
do torque dos parafusos de fixagdo dos suportes. da caixa de transferéncia; podendo provocar sua
soltura e eventualmente sua queda 0 que podera causar danos fisicos aos ocupantes do. vezculo
e/ou tercezros »

19 Quanto a data em que a penculomdade foi detectada, a Mercedes—Benz asseverou que "em
25/05/2016, foi constatado que os Velculos objeto do presente Recall podem apresentar desgaste
. precoce nas cruzetas da arvore de l‘mnsmzssao dianteira”. Aduziu que "a MBBras imediatamente
adotou todas as providéncias necessdrias para execugdo do reparo, quais sejam: (l) mapeamento de
todos os veiculos afetados e respectivos consumidores, (ii) elaboragio da Instruan de Trabalho
- para ser enviada aos concessiondrios para-inspe¢io e execucdo do reparo; (iii) providéncias -
" diversas para dzvulgagao do Récall da midia e para os consumidores mdlvzdualmente e (iv)
importagao das pegas. necessarids para a reparacdo dos veiculos”.

Descreveu ainda, pormen()rlzadamente o plano de mldla da Campanha

7. Informou outrossim, que nao tem conhecimento da ocorrenc1a de acidentes relac1onados ao defeito
“em tela em temtorlo brasileiro. ;

Et)relatério. AR

8. Em pr1mexra analise desta Coordenaqao de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o fornecedor
- iniciou Campanha.de Recall fora dos padrdes’ determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela
Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de observar a obrlgat;ao de comunicar imediatamente aos
consumidores e as autoridades: competentes quanto ao presente recall, bem -como dée informar o
modo de constatacio do'defeito e os custos da Campanha de Chamamento. :

e ] Dlante dlSSO considerando a grav1dade do risco a sande e segurang:a dos consum1d0res sug1r0 nos
termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8,078/90, a expedi¢do  de Notificagio a MERCEDES—
BENZ DO BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, proceda a regularlzag:ao da-
campanha, apresentando o supracitado. Ademais, para que encaminhe” comprovante. de que o
_presente recall foi devidamente encaminhado a Coordenag:ao Geral de Infraestrutura de Transito —

CGIT do Departarnento Nacmnal de. Tran51to — Denatran nos, termos da’ Portarla Conjunta n.
6920100 i h 5 s ‘ '

v

10. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes  dos Procons Estaduais e
Municipais. de Capitais, para conhecimento ‘da_Campanha de Chamamento em tela, bem como
~comumcado aos membros do Slstema Nacional de Defesa do Consumldor

/

A Consideragao Superior.
GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro e Satde

1

De acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢do de Oficios e Notificacao.




" KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sarigdes Administrativas

5@" i Documento assmado eletromcamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes; Coordenador(a)-
bty Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 04/07/2016 as 20:14, conforme o
eletrdnica § 2° doart. 10da Med1da P10v1sor1a n® 2. 200/01 ‘
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A autenticidade do documento pode ser conferlda no site http://sei.autentica.mj. gov.br informando o
- codigo verificador 2559122 ¢ o cédigo CRC 252B7AC3. Rl '
i O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http: //www justica.gov.br/acesso-a-

sistemas/protocolo e tem.validade de prova de registro de protocolo no Ministério da' Justiga.
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