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2569896 - 08012.002448/2016- 14

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR .
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANCOES ADMINISTRATIVAS
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

N

f

' Oﬁcio-Circuiar n° 91/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ , s
o o | Brasilia, 04 de julho de 2016.

AOS DIRIGENTES DOS PRQCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS.CAPITAIS.

»
'

Assunto Campanha de Chamamento dos veiculos Peugeot, mode]os 308 ¢ 408, em razio de p0551b111dade
de 1n(‘end10 no cornpartlmento do motor dos veiculos.

J B A
: "

oy . Senhor Dirigente,

: - Para conhecimento e prov1denclas que entender pertinentes, segue anexa, copia da Nota
Tecnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida
pela PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA, tendo como objeto as veiculos acima
descritos, por ter sido constatada "possibilidade de que a manta de isolamento actistico do capé do motor
instalada em tgzs veiculos sofra uma deformagao, o que pode ocasionar contato desta manta com o turbo
motor". Nessa condi¢do, pode haver "incéndio no compartimento do motor, podendo gerar, em alguns
casos, risco de acidente com danos fisicos e/ow materiais aos ocupantes do veiculo elou a
terceiros”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente. Campanha podela ser feito no
site http://justica.gov.br/, ou pelo OSSO0 telefone (61) 2025- 3170

Aten01osamente

- . KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E L'OPES :
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e 'Sam;ées Administrativas

s '_ 5 Documento asslnado eletronicamente por Kleber Jose Trinta Moreira e Lopes Coordenador(a)-
Se' (i) | Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 04/07/20]6 as 20 14, conforme o

EE e Fae Medlda Proviséria n° 2.200/01.

e A autentlcldade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
k. codigo verificador 2569896 e o cédigo CRC B639D466

« O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov. br/aceqso -a-

2 g sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de plotocolo no Ministério da Justica. :




| lllllllMIIJIIHIIIIIHIMIIINNIIIHIIIIIII llIIIHIllllllll!||f|ll|ll|Hllllllllllllllll!llfllilllllIIHINIIIIIIIHIIIIIIIIIMIMIIIIIIII o

2568078 I 08012 002448/2016-14

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

~ Nota Técnica n° 121/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON 3
PROCESSO N° 08012 002448/2016 14

; Fofnecedor PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Peugeot modelos 308 e 408 em razao de possibilidade
- de 1ncend10 no compartimento do motor dos velculos

Vit

Senhor Coorde’nador—Geral,‘ o

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela PEUGEOT CITROEN DO BRASIL

. AUTOMOVEIS LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a inclusdo de

novas travas de fixagdo da manta de isolamento actistico do capd do motor e substituicdo das travas
originais e, se necessario, a.instalagao de nova manta de isolamento nos veiculos acima descritos.

2. Segundo mformaeoes da Peugeot, a Campanha de Chamamento, com inicio do atendimento em 05 :
~de julho de 2016, abrange 4.002 (quatro mil e dois) automéveis; produzidos no periodo de 13 de
fevereiro de 2013 a 30 de setembro de 2013; e colocados no melcado de consumo, com numeragao
~de chassi, ndo sequencial, compreendida entre os intervalos DGO07G338 a EGO41339 para os
veiculos' Peugeot 308; e DG077031 a EG028698, para os Velculos Peugeot 408, distribuidos da
~ seguinte forma pelos estados da Federagao: '
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3. 'Em relacéio ao defeito que envolve os veiculos, a Peugeot informou que "foi constatada uma remota
possibilidade de que a manta de isolamento acustico do capé do motor instalada em tais veiculos .
sofra uma deformagdo, o que pode ocasionar contato desta manta com o turbo motor".”

- 4. Quanto aos riscos a satde e & seguranca apresentados, declarou que “essa sifuagdo poderd provocar
incéndio no compartimento do motor, podendo gerar, em alguns casos, risco de acidente com danos
fisicos e/ou materiais aos ocupantes do.veiculo e/ou a terceiros". ; ' ‘

5. Quanto a data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que foi comuhicada
em "27/06/2016, conforme comunicagdo institucional emitida: pela matriz -da PEUGEOT na
Francga". ‘ ’ :

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia e os custos da realizagéo da Camp'anh'a.

~ 7. Informou, outrossim, que nfo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito
em tela em territorio brasileiro. - -~ ’

E o relatorio. i - : ) |

- 8. Em primeira andlise desta Coordenacio de Consumo Seguro e Satde, constatou-se que o fornecedor;



a0 iniciar a Campanha de Recall apresentou 0s elementos descrltos na Lei 8. 078/90 e na Portaria
MJ n, 487/2012

9. Na@obstante, considerando a gravidade :do risco a saﬁde ¢ seguranga dos consumidores, sugiro, nos

‘termos 847 ido artico, 55 dalfel'n .8 078/90, a  expedicdo de. Notificacio

a PEUGEOT CITROEN DO BRASIL AUTOMOVEIS LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias,

“encaminhe comprovante  de que o presente recall foi devidamente encaminhado a Coordenag:ao-

Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional de Transito — Denatran nos
termos da Portaria ConJunta n. 69/2010 :

10. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos 08 d1r1gentes dos Procons Estaduais e
Munlclpals de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comumcado aos membros do Slstema Nacional de Defesa do Consumldor

A Consideragao Superior.

GABRIEL REIS CARVALHO"
Coordenador de Consumo Seguro'e Saude

De acordo. Ao S_e‘tbr Processual para a expedicdo de Oficios e Notificagao.
KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador—Geral de Consultona Técnica ¢ Sangbes Administrativas -~

I geii : Documento assinado eletromcamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes Coordenador(a)-
' o m';mm '} § Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 04/07/2016, as 20:14, conforme 0
eletronica § 2° do art. 10 da Medlda Proviséria n° 2. 200/01

| eil A Documento assinado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de
E S s 5 Satide e Seguranca, em n 04/07/2016, as 20:17, conforme o § 2° do art. 10 da Medida Provisoria o>
* asslnatum v

Lolewdnien© ) 2. 200/ O1. " '

@ A autenticidade do documento pode Ser. conferlda no site httn //sei.autentica.mi. 2oV br informando o
ol cod1go verificador 2568078 e o cddigo CRC 6C4B533C -

<# O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site http: //www justica.gov.br/acesso-a-

e sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

Referéncia: Processo n2 08012.002448/2016-14 SEl n2 2568078




