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Sao Paulo, 08 de Abril tle 2016.

A0,

Orgao de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON/RS 2@8@3@3 Aéff

A/C llmo. Sr. Diretor de Fiscalizacao l&_& WA
ASSINATURA: |

Rua dos Andradas, n° 686 — 2° andar - Centro -

Porto Alegre/RS
CEP 90020-0004

Ref: Campanha de Chamamento (Recall) veiculos Subaru Legacy / Outback 2015.

Prezados senhores,

De acordo com a determinacao contida nos paragrafos 1° e 2° do Artigo 10, da Lei 8.078/90 do
Codigo de Defesa do Consumidor, e na Portaria MJ n°® 487, de 15 de marcgo de 2012, informamos
que a CAOA Montadora de Veiculos Ltda., inscrita sob o CNPJ 03.471.344/0001-77, com sede na
Rua Onze, S/N, DAIA, Anapolis — Estado de Goias — GO, CEP 075133- 600, importadora e
distribuidora oficial dos veiculos Subaru produzidos pela Fuji Heavy Industries Ltd., — Japao, com

endereco eletronico http://www.subaru.com.br/recalls-subaru, efetuara uma campanha de

chamamento (“Recall”) conforme informacgoes abaixo:

1. Veiculos envolvidos no Brasil: Subaru Legacy e Outback 2015” (importados)

VEICULO l MODELO N° DE SERIE DO CHASSIS
Legacy -
Ano/Modelo 2015 JF1BNFLC2FG002288
Data de fabricacdo de |
| (19/02/2015 a 30/11/2015) ‘ A
| JF1BNFLC2FG004882
| ) ol | (Nao sequenciais)
—— | | |

VEICULO —{ MODELO N° DE SERIE DO CHASSIS
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JF1BSFLC2FGO012422 }

" Outback
Ano/Modelo 2015
Data de fabricacao de A
| (19/02/2015 a 27/12/2015) |
¥ 3,6L JE1BSFLC2FG033360

| Nao sequencials)

- Unidades envolvidas no Brasil: 144 Legacy e 122 Outback.

2. Informacao técnica de esclarecimento:

Devido a uma programacao impropria do software do modulo de controle do freio de
estacionamento eletronico (EPB) existe a possibilidade de o freio de estacionamento, quando
estiver sendo acionado com a ignicao ainda ligada, continuar fornecendo uma corrente elétrica
ao motor elétrico do sistema, podendo, eventualmente, causar danos ao motor e impedir a
liberacao do freio de estacionamento posteriormente.

3. Modo de quando foi detectado:

A fabricante Fuji Heavy Industries, tomou conhecimento da falha no sistema de freio de
estacionamento eletrénico (EPB), em 22 de julho de 2014, através de relatorios técnicos enviados
pelos distribuidores.

Posteriormente, a Fuji recebeu varios outros relatoérios semelhantes, os quais foram 51 relatorios
técnicos em de marco de 2016. Dos 51 relatérios técnicos estao incluidos 44 casos no Japao, 4
casos na América do Norte e 3 casos na Europa e mercado geral.

Como resultado da investigacao executada em pecas coletadas em campo, notou-se que o0s
danos ocorridos no motor elétrico do freio de estacionamento eletrénico (EPB) se deram devido a
um sobreagquecimento.

4. Descrigcao pormenorizada do risco e suas implicagoes:

A fabricante Fuji Heavy Industries concluiu que nao ha risco de incéndio, embora o problema possa
danificar o motor elétrico do freio de estacionamento e impedir, a sua liberacao posterior. Isso podera

representar um risco seguranca do condutor, dos ocupantes ou de terceiros e a possibilidade de

causar acidentes graves.
A CAOA/Subaru informa que nao houve, até o momento, registro de acidente ou acao legal

relacionado ao problema no mercado brasileiro.
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5. Quantidade de produtos sujeitos ao defeito:

A quantidade de veiculos com probabilidades de problemas €& de 266 unidades sendo, distribuidas

nos Estados da Federacao, da seguinte maneira:

MODELOS

Total
LEGACY OUTBACK

Atingidos

B
2
152

DF
GO
MG

14 28

RJ
RS
SC
SP

37
29

4
182

Estoque 125

Total

Atingidos 144 122 266

Nota: As unidades em estoque serdo reparadas antes mesmo da sua comercializagao.

6. Indicacdo de providéncias adotadas e medidas propostas para resolver o defeito:

A rede de Concessionarias Credenciadas Subaru ira efetuar a reprogramacado do Modulo de
Controle Dinamico do Veiculo (VDC), que controla a a¢ao do freio de estacionamento.

7. Medidas preventivas para evitar acidentes

Para evitar riscos de acidentes a CAOA-Subaru fara o anlincio da campanha, recomendando que
0 servico seja executado o mais rapido possivel pelo proprietario.

Até a execucdo do servico necessario os clientes serdo orientados a se atentarem a qualquer
indicio de irregularidade na operacao do freio de estacionamento eletrénico, o que podera indicar
que o problema esta presente. Em caso afirmativo, o cliente devera se airigir imediatamente a

uma das Concessionarias Credenciadas Subaru.
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A CAOA Subaru ira convocar os proprietarios para entrar em contato com a Central de

Atendimento Subaru, através do numero 0800-770-2022 (segunda a sexta feira — 08:00 hs as

20:00 hs) e agendar o servico na rede de Concessionarias Credenciadas Subaru, a partir de

08/04/2016, quanto estarao aptos a realizarem os servigcos preventivos e corretivos.

Todos os revendedores estao a disposicao dos consumidores, devidamente capacitados para

executarem o reparo necessario sem custo ao cliente.

Tempo estimado para reprogramacao do Modulo de Controle do Freio de Estacionamento:

24 (vinte e quatro) minutos.

8. Acoes previstas para a campanha
Plano de midia, conforme Art. 3° e 4°:
1) Veiculacao da campanha em Jornais (Anexo |).
2) Veiculacao da campanhaem IV (Anexo ll).
3) Veiculacao da campanha em Radio (Anexo lll).
4) Envio de correspondéncia registrada aos proprietarios, detalhando o problema e
orientando quanto ao atendimento e quanto a solucao. (Anexo Vl)
5) Envio de “press-release” sobre a convocacao para jornais, revistas especializadas, “sites”
automobilisticos, para ampliar a abrangéncia da comunicacao (Anexo V).
6) Insercao do aviso da campanha em nosso portal corporativo (Site www.subaru.com.br),
disponibilizando detalhes da campanha e uma sequéncia de “Perguntas e Respostas” para

orientar e retirar duvidas dos clientes (Anexo X).

7) Reprogramacao do Modulo de Controle Dinamico do Veiculo (VDC), sem nenhum custo ao

cliente.

9. Plano de atendimento, conforme Art. 4° e 5°:

1) Envio de correspondéncia registrada ao endereco do cliente, convocando-o para o
servico conforme artigo 4 e 5, Decreto n°® 487/2012, solicitando ao proprietario que faca o
agendamento na rede de Concessionarias Credenciadas Subaru. (Anexo VI);

2) Informacédo por escrito a rede de oficinas credenciadas, através de Boletim Tecnico,

instruindo a execucao do reparo, nos veiculos de sua regiao. (Anexo Xl).
3) Fornecimento do software para a rede de Concessionarias Credenciadas Subaru,

executarem a reprogramacao nos veiculos envolvidos.
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10. Documentos complementares:
Anexo I: Comunicado que sera veiculado nos jornais
Anexo ll: Comunicado que sera veiculado na TV
Anexo Ill: Comunicado que sera veiculado no radio
Anexo IV: Meios de comunicacao (grade) e custos de veiculagao.
Anexo V: “Press Release” para a imprensa
Anexo VI: Carta que sera encaminhada ao cliente
Anexo VIlI: Relacdo da rede de Concessionarias Credenciadas Subaru
Anexo VIII: Relacédo total dos chassis dos veiculos envolvidos.
Anexo IX: Distribuicao da frota pelos Estados da Federacao.
Anexo X: Copia das “Perguntas e Respostas” que disponibilizaremos em nosso Site para
auxiliar nossos clientes a esclarecer duvidas.
Anexo Xl: Copia do Boletim de Servigos instruindo a rede credenciada

Anexo XII: Comunicado Oficial do Fabricante.

Colocamo-nos a disposicado para eventuais esclarecimentos que por ventura sejam necessarios.

Atenmb nte
-

@,J‘.’ 23, 7

' Vile ca Bertoni Tal ana Botelho Andre
D_"""a"ﬁ'rtamento Juridico CAOA Departamento Juridico CAOA
Larissa.bertoni@caoa.com.or tatyana.botelho@caoa.com.br

Cc: PROCON/DPDC / DENATRAN




eict Legacy 3.6, anc-modelo 2015 com data de fabncagao de 1 '_ 2015
a 30/11/2015, com ntmero de série de chassis de JF1BNFLC2FGO002
- a JFIBNFLC2FG004882, nao sequenciais, € 0os proprietarios dos venculcs

‘Outback 3.6, ano-modelo 2015, com data de fabricagdo de 19/2/2015a
27/12/2015, com numero de série de chassis de JFIBSFLC2FG012422 a
JF1BSFLC2FG033360, ndo sequenciais, a comparecerem a partir de 8 de
abril de 2016 na rede de Concessionarias Credenciadas SUBARU para a
‘Reprogramacao do Médulo de Controle Dinamico do Veiculo (VDC).

Em funcao de uma programacao impropria do software do modulo de controle
do freio de estacionamento eletronico (EPB), existe a possibilidade
de gque, quando o freio de estacionamento estiver sendo acionado com a
Ignigao ainda ligada, uma corrente elétrica continuara sendo fornecida
ao motor eletrico do sistema, podendo eventualmente causar danos ao motor
do freio de estacionamento, e impedindo a liberacao do freio posteriormente,
podendo colocar em risco a seguranca dos ocupantes do veiculo.

A rede de Concessionarias Credenciadas Subaru ira executar o servico
de reprogramacao do modulo de controle dinamico do veiculo (VDC).
O tempo estimado para reprogramacao do moédulo é de 24 (vinte e quatro)
minutos e 0s servigcos sao inteiramente gratuitos. Até a execucao do servico
necessario, os clientes devem se atentar a qualquer indicio de irregularidade
na operacao do freio de estacionamento eletronico, o que podera indicar
que o problema esta presente. Em caso afirmativo, ele devera se dirigir
iImediatamente a uma das Concessionarias Credenciadas Subaru.

Os proprietarios devem entrar em contato a partir de 8 de abril de 2016
com uma das lojas da rede de Concessionarias Credenciadas Subaru de sua

preferéncia e agendar a reprogramacao do Modulo de Controle Dinamico do
Veiculo (VDC).

SUBARU

ConfFidence in Motion
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ANEXO V

g
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CAOA CONVOCA OS PROPRIETARIOS DOS MODELOS
LEGACY E OUTBACK PARA REPROGRAMACAO DO
SOFTWARE DO FREIO DE ESTACIONAMENTO
ELETRONICO

Sao Paulo, 08 de abril de 2016 - A SUBARU e a CAOA Montadora de
Veiculos Ltda., estdo convocando os proprietarios dos veiculos SUBARU
Legacy, produzidos entre 19/02/2015 e 30/11/2015, e SUBARU Outback,
fabricados entre 19/02/2015 e 27/12/2015, ambos identificados pelos

numeros de chassis abaixo, para comparecerem, a partir de 08 de abril, a
Rede de Concessionarias Credenciadas SUBARU para a reprogramacgdo do
Moddulo de Controle Dinamico do Veiculo (VDC), que gerencia a a¢do do
Freio de Estacionamento Eletronico (EPB).

| VEICULO MODELO_FP DE SERIE DO CHASSIS
r o Legacy o - | -
Ano/Modelo 2015 |
JF1BNFLC2FG002288
| Data de fabricacao | A
(19/02/2015 a 30/11/2015)

|
sl JF1BNFLC2FG004882 |

| (Nao sequenciais)

" Outback_ — ) I
Ano/Modelo 2015 | JF1BSFLC2FG012422
Data de fabricacao A

(19/02/2015 a 27/12/2015) | |
36l JF1BSFLC2FG033360

(Nao sequenciais) |




-

No total estdo envolvidas 266 unidades, sendo 144 Legacy e 122 Outback.

Em funcdo de uma falha na programacéao do software do Modulo de Controle
Dinamico, que controla o funcionamento do Freio de Estacionamento
Eletronico, existe a possibilidade de o freio de estacionamento, quando
estiver sendo acionado com a chave de ignicao ainda ligada, continuar
fornecendo corrente elétrica ao motor elétrico do sistema, podendo,
eventualmente, causar danos ao motor € impedir, posteriormente, a liberacao

do freio de estacionamento, o que podera representar risco a seguranc¢a dos
ocupantes do veiculo.

Os proprietarios devem entrar em contato a partir de 08 de abril de 2016 com
uma das lojas da rede de Concessionarias Credenciadas SUBARU de sua
preferéncia e agendar a reprogramac¢ao do Modulo de Controle Dinamico do

Veiculo (VDC), que gerencia a a¢do do Freio de Estacionamento Eletronico
(EPB).

Até a execucdo do servico necessario, os clientes serdo orientados a
observarem qualquer indicio de irregularidade na operacdo do Freio de
Estacionamento Eletronico, o que podera indicar que o problema esta

presente. Em caso afirmativo, o cliente devera se dirigir imediatamente a
uma Concessionaria SUBARU.

O tempo estimado para reprogramac¢ao do componente € de 24 minutos € 0s
Servicos sao inteiramente gratuitos.

Com esta atitude, a SUBARU e a CAOA demonstram o profundo respeito
que dedicam aos seus consumidores, além de reiterarem o compromisso de

produzirem e comercializarem produtos com a mais alta confiabilidade e
qualidade.

SUBARU

Departamento de Comunica¢do — CAOA
Gerson Almeida gerson.almeida@caoa.com.br
Anderson Cavalcante anderson.cavalcante(@caoa.com.br
Maira Nascimento maira.nascimento(@caoa.com.br
Déborah Encarnato deborah.encarnato(@caoa.com.br

Tels.: 5511 5538-1206/ 1118/ 1068

Sites: www.subaru.com.br e www.caoa.com.br




CAOA - SUBARU -

Em 1998 a CAOA se tornou a importadora oficial da montadora de veiculos japonesa SUBARU no Brasil. A partir
desse momento as vendas da marca triplicaram no Pais em menos de 1 ano. A SUBARU ¢ a divisio automotiva da
Fuji Heavy Industries Ltd. (FHI), uma empresa que desenvolve produtos inovadores em vdrias dreas, com base em
uma tecnologia confiavel. Lider no segmento automotivo no Japao, a FHI possui uma longa histéria de inovacdes
tecnologicas. O objetivo da empresa é proporcionar prazer e tranquilidade ao dirigir por meio de uma experiéncia
com um SUBARU, cujo slogan da marca € "Confianca em Movimento". Para a companhia, a paz de espirito ao
dirigir ndo € possivel sem o elemento crucial que é a seguranca. Toda a linha de veiculos da SUBARU comercializada
no Brasil conta com tragdo 4X4 AWD que otimiza a tragdo distribuindo a forca do motor entre as quatro rodas de
forma equilibrada.

Saiba mais sobre a CAOA e seus produtos no site www.caoa.com.br.
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VEICULO MODELO CHASSI
Legacy

JFIBNFLC2FG002288
Ano/Modelo A
2015 3,6L
JFIBNFLC2FG004882
Fabricacao de * B
19/02/2015 a 30/11/2015 Nao sequenciais
Outback JF1BSFLC2FG012422
Ano/Modelo A
2015 3,6L
JF1BSFLC2FG033360
Fabricacao de . -
19/02/2015a 27/12/2015 ao sequenciais

Caro cliente,

dentificamos a necessidade de reprogramacao do freio de estacionamento eletrénico dos modelos Subaru QOutback e

Legacy ano/modelo 2015. Convidamos vocé a levar o seu veiculo a uma concessionaria autorizada Subaru para realizar
gratuitamente o servico.

ENTENDA A IMPORTANCIA

Devido a uma programacao inadequada do moédulo de controle do freio de estacionamento (EPB), existe a possibilidade
de gque quando acionado com a ignicao ainda ligada, uma corrente elétrica continue sendo fornecida ao motor elétrico

do sistema. A falha podera causar danos ao motor do freio de estacionamento, impedindo que o freio seja liberado
posteriormente e colocando em risco a seguranga dos ocupantes do veiculo.

ATENCAO: Fique atento a qualquer irregularidade na operacao do freio de estacionamento eletrénico, pois isso pode

indicar que o seu carro estéd apresentando o problema. Nesse caso, va até uma de nossas Concessionarias
imediatamente.

O QUE VOCE DEVE FAZER?

Os proprietarios devem entrar em contato a partir do dia 08 de abril de 2016 com uma das lojas da rede de

Concessionarias Credenciadas Subaru de sua preferéncia e agendar a reprogramacao do freio de estacionamento
eletronico.

O tempo estimado para a realizagcdo do servico € de 24 minutos.

Em caso de divida, entre em contato com nossa Central de Atendimento:

0800 770 2011 ou www.subaru.com.br/recalls-subaru

Segunda a sexta, das 8h as 20h
Atenciosamente,

Subaru e CAOA Montadora de Veiculos Ltda.

Se 0 carro nao estiver mais em sua posse, por favor, desconsidere esta mensagem.

Q, 0800 770 2011 | © SUBARU.COM.BR
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Lista de chassis envolvidos Anexo VIII

LEGACY OUTBACK
JF1IBNFLC2FG002288 | JF1IBSFLC2FG012422

JF1BNFLC2FG002507 | JF1BSFLC2FG012673
JF1IBNFLC2FG003981 | JF1BSFLC2FG023125
JF1IBNFLC2FG003982 | JF1BSFLC2FG023181
JF1IBNFLC2FG004008 | JF1BSFLC2FG023200
JF1BNFLC2FG004089 | JF1BSFLC2FG023209
JF1IBNFLC2FG004094 | JF1BSFLC2FG023216
JF1BNFLC2FG004098 | JF1BSFLC2FG023277
JF1IBNFLC2FG004099 | JF1BSFLC2FG023291
JF1BNFLC2FG004129 | JF1BSFLC2FG023345
JF1BNFLC2FG004131 | JF1BSFLC2FG023363
JF1IBNFLC2FG004132 | JF1BSFLC2FG023405
JF1BNFLC2FG004213 | JF1BSFLC2FG023955
JF1IBNFLC2FG004215 | JF1BSFLC2FG024031
JF1BNFLC2FG004221 | JF1BSFLC2FG024193
JF1BNFLC2FG004228 | JF1BSFLC2FG024295
JF1BNFLC2FG004234 | JF1BSFLC2FG024370
JF1BNFLC2FG004240 | JF1BSFLC2FG024389
JF1BNFLC2FG004253 | JF1BSFLC2FG024461
JF1IBNFLC2FG004264 | JF1BSFLC2FG024469
JF1BNFLC2FG004290 | JF1BSFLC2FG024473
JF1BNFLC2FG004293 | JF1BSFLC2FG024628
JF1IBNFLC2FG004304 | JF1BSFLC2FG024752
JF1IBNFLC2FG004308 | JF1BSFLC2F(G024914
JF1IBNFLC2FG004312 | JF1BSFLC2FG024987
JF1BNFLC2FG004316 | JF1BSFLC2FG025082
JF1IBNFLC2FG004318 | JF1BSFLC2FG025124
JF1IBNFLC2FG004319 | JF1BSFLC2FG025181
JF1IBNFLC2FG004322 | JF1BSFLC2FG025230
JF1IBNFLC2FG004332 | JF1BSFLC2FG025273
JF1BNFLC2FG004334 | JF1BSFLC2FG025350
JF1BNFLC2FG004340 | JF1BSFLC2FG025355
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CAOA Montadora de Veiculos Ltda.

Rua Africa do Sul n© 343 / 349
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JF1BNFLC2FG004344

JF1BSFLC2FG025399

JF1BNFLC2FG004360

JF1BSFLC2FG025454

JF1BNFLC2FG004361

JF1BSFLC2FG025516

JF1BNFLC2FG004362

JF1BSFLC2FG025627

JF1BNFLC2FG004364

JF1BSFLC2FG025848

JF1BNFLC2FG004372

JF1BSFLC2FG025902

JF1BNFLC2FG004374

JF1BSFLC2FG026338

JF1BNFLC2FG004381

JF1BSFLC2FG026470

JF1BNFLC2FG004382

JF1BSFLC2FG026601

JF1BNFLC2FG004383

JF1BSFLC2FG027033

JF1BNFLC2FG004384

JF1BSFLC2FG027128

JF1BNFLC2FG004385

JF1BSFLC2FG027222

JF1BNFLC2FG004386

JF1BSFLC2FG027371

JF1BNFLC2FG004387

JF1BSFLC2FG027406

JF1BNFLC2FG004390

JF1BSFLC2FG027528

JF1BNFLC2FG004449

JF1BSFLC2FG027576

JF1BNFLC2FG004450

JF1BSFLC2FG027622

JF1BNFLC2FG004451

JF1BSFLC2FG027670

JF1BNFLC2FG004455

JF1BSFLC2FG027887

JF1BNFLC2FG004460 |

JF1BSFLC2FG027971

JF1BNFLC2FG004489

JF1BSFLC2FG028076

JF1BNFLC2FG004491

JF1BSFLC2FG028179

JF1BNFLC2FG004492

JF1BSFLC2FG028285

JF1BNFLC2FG004494

JF1BSFLC2FG028327

JF1BNFLC2FG004496

JF1BSFLC2FG028495

JF1BNFLC2FG004500

JF1BSFLC2FG028717

JF1BNFLC2FG004502

JF1BSFLC2FG028831

JF1BNFLC2FG004503

JF1BSFLC2FG028918

JF1BNFLC2FG004504

JF1BSFLC2FG029044

JF1BNFLC2FG004505

JF1BSFLC2FG029242

JF1BNFLC2FG004506

JF1BSFLC2FG029347

JF1BNFLC2FG004512

JF1BSFLC2FG029549

JF1BNFLC2FG004515

JF1BSFLC2FG029606

JF1BNFLC2FG004520

JF1BSFLC2FG029887

JF1BNFLC2FG004526

JF1BSFLC2FG030995
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JF1IBNFLC2FG004527

JF1BSFLC2FG031518

JF1BNFLC2FG004531

JF1BSFLC2FG031610

JF1BNFLC2FG004558

JF1BSFLC2FG031656

JF1BNFLC2FG004568

JF1BSFLC2FG031702

JF1BNFLC2FG004575

JF1BSFLC2FG031751

JF1BNFLC2FG004579

JF1BSFLC2FG031792

JF1BNFLC2FG004588

JF1BSFLC2FG031827

JF1BNFLC2FG004591

JF1BSFLC2FG031841

JF1BNFLC2FG004604

JF1BSFLC2FG031920

JF1BNFLC2FG004606

JF1BSFLC2FG031944

JF1BNFLC2FG004629

JF1BSFLC2FG032075

JF1BNFLC2FG004636

JF1BSFLC2FG032102

JF1BNFLC2FG004639

JF1BSFLC2FG032109

JF1BNFLC2FG004715

JF1BSFLC2FG032133

JF1BNFLC2FG004726

JF1BSFLC2FG032193

JF1BNFLC2FG004744

JF1BSFLC2FG032199

JF1BNFLC2FG004745

JF1BSFLC2FG032204

JF1BNFLC2FG004755

JF1BSFLC2FG032209

JF1BNFLC2FG004759

JF1BSFLC2FG032240

JF1BNFLC2FG004761

JF1BSFLC2FG032241

JF1BNFLC2FG004763

JF1BSFLC2FG032285

JF1BNFLC2FG004765

JF1BSFLC2FG032288

JF1BNFLC2FG004768

JF1BSFLC2FG032291

JF1BNFLC2FG004769

JF1BSFLC2FG032304

JF1BNFLC2FG004770

JF1BSFLC2FG032311

JF1BNFLC2FG004772

JF1BSFLC2FG032336

JF1BNFLC2FG004776

JF1BSFLC2FG032337

JF1BNFLC2FG004780

JF1BSFLC2FG032378

JF1BNFLC2FG004785

JF1BSFLC2FG032380

JF1BNFLC2FG004789

JF1BSFLC2FG032394

JF1BNFLC2FG004790

JF1BSFLC2FG032422

JF1BNFLC2FG004 794

JF1BSFLC2FG032432

JF1BNFLC2FG004798

JF1BSFLC2FG032469

JF1BNFLC2FG004799

JF1BSFLC2FG032471

JF1BNFLC2FG004804

JF1BSFLC2FG032513
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JF1BNFLC2FG004806

JF1BSFLC2FG032514

JF1BNFLC2FG004810

JF1BSFLC2FG032534

JF1BNFLC2FG004815

JF1BSFLC2FG032554

JF1BNFLC2FG004816

JF1BSFLC2FG032566

JF1BNFLC2FG004817

JF1BSFLC2FG032593

JF1BNFLC2FG004820

JF1BSFLC2FG032849

JF1BNFLC2FG004823

JF1BSFLC2FG032898

JF1BNFLC2FG004828

JF1BSFLC2FG032927

JF1BNFLC2FG004829

JF1BSFLC2FG032934

JF1BNFLC2FG004830

JF1BSFLC2FG032977

JF1BNFLC2FG004832

JF1BSFLC2FG033119

JF1IBNFLC2FG004833

JF1BSFLC2FG033197

JF1BNFLC2FG004834

JF1BSFLC2FG033245

JF1BNFLC2FG004837

JF1IBSFLC2FG033251

JF1BNFLC2FG004838

JF1BSFLC2FG033276

JF1BNFLC2FG004839

JF1BSFLC2FG033333

JF1BNFLC2FG004841

JF1BSFLC2FG033350

JF1BNFLC2FG004842

JF1BSFLC2FG033354

JF1BNFLC2FG004843

JF1BSFLC2FG033356

JF1BNFLC2FG004844

JF1BSFLC2FG033360

JF1BNFLC2FG004845

JF1BNFLC2FG004846

JF1BNFLC2FG004847

JF1BNFLC2FG004852

JF1BNFLC2FG004854

JF1BNFLC2FG004855

JF1BNFLC2FG004856

JF1BNFLC2FG004857

JF1BNFLC2FG004859

JF1BNFLC2FG004861

JF1BNFLC2FG004863

JF1BNFLC2FG004864

JF1BNFLC2FG004866

JF1BNFLC2FG004867

JF1BNFLC2FG004868

JF1BNFLC2FG004869

JF1BNFLC2FG004870

JF1IBNFLC2FG004871
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JF1BNFLC2FG004875
JF1BNFLC2FG004877
JF1BNFLC2FG004879
JF1BNFLC2FG004882
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ANEXO IX

DISTRIBUICAO DE FROTA

MODELOS

Total
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| ANEXO X
PERGUNTAS E RESPOSTAS I

A

Recall para verificagcao do duto de ar de admissao da turbina, dos veiculos Subaru
“Legacy/Outback MY 2015”:

1. Quais sao os modelos envolvidos?
R: O modelo Subaru “Legacy” e “Outback” MY 2015” (importados)

2. Quais sao os chassis dos veiculos em questao?
R: S&ao eles:

LEGACY

JF1BNFLC2FG002288 a JF1BNFLC2FG004882 (N&o sequenciais)
OUTBACK

JF1BSFLC2FG012422 a JF1BSFLC2FG033360 (Nao sequenciais)

3. Qual é o problema?

R: Devido a uma programacao impropria do software do moédulo de controle do
freio de estacionamento eletrénico (EPB) existe a possibilidade de o freio de

estacionamento, quando sendo acionado com a igni¢ao ainda ligada, continuar
fornecendo uma corrente elétrica ao motor elétrico do sistema, podendo

eventualmente causar danos ao motor e impedir a liberacao do freio de
estacionamento posteriormente.

4. Quais sao as consequéncias do defeito?
R: Eventualmente a falha podera causar danos ao motor do freio de
estacionamento impedindo assim que seja liberado posteriormente.

5. Quais sao os riscos envolvidos para as pessoas?
R: A fabricante Fuji Heavy Industries concluiu que nao ha risco de incendio,
embora o problema possa danificar o motor eléetrico do freio de estacionamento
e impedir, a sua liberacao posterior. Isso podera representar um risco seguranca

do condutor, dos ocupantes ou de terceiros e a possibilidade de causar acidentes
graves.

A CAOA/Subaru informa que nao houve, até o momento, registro de acidente ou
acao legal relacionado ao problema no mercado brasileiro.

6. Qual a solucao para eliminar o problema?
R: Reprogramacao do Moédulo de Controle Dinamico do Veiculo (VDC), que
controla a acao do freio de estacionamento.

7. Qual a quantidade de veiculos envolvidos no Brasil?
R: Unidades envolvidas no Brasil: 144 veiculos Legacy e 122 Outback.

8. Quando o servico podera ser realizado no concessionario?
R: O servico podera ser agendado para execucao a partir de 08.04.16.

9. Vai ser mandatorio fazer um agendamento prévio para realizar o reparo?

R: Sim, recomendamos que agende o servico em uma Concessionaria
Credenciada Subaru da sua preferéncia.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Qual o tempo estimado para realizar o servigo?

R. O tempo estimado para reprogramacdo do médulo de Controle do Freio de
Estacionamento é de 24 (vinte e quatro minutos). .

Como e quando a Subaru descobriu o problema?

R: A fabricante Fuji Heavy Industries, tomou conhecimento da falha no sistema
de freio de estacionamento eletrénico (EPB), em 22 de julho de 2014, atraves de
relatorios técnicos enviados pelos distribuidores onde em Investigacao
executada em pecas coletadas em campo, notou-se que 0s danos ocorridos no

motor elétrico do freio de estacionamento eletronico (EPB) se deram devido a
um sobreaquecimento.

Ha custos para os clientes?
R: Nao, todos os servicos executados serao gratuitos.

Ha prazo para o término da campanha?
R: Nao, mas o servico devera ser realizado o mais rapido possivel, para evitar
riscos inconvenientes aos usuarios e terceiros.

Ocorreu algum acidente, devido a esse problema?
R: A CAOA/Subaru informa que nao houve, até o momento, nenhum registro de
acidente relacionado ao problema no mercado brasileiro

Além desse servico em questao, existem outros servicos a serem
executados?

R: Nao, somente a reprogramacao do Modulo de Controle Dinamico do Veiculo
(VDC), que controla a acao do freio de estacionamento.

Esse servigo afeta outros modelos comercializados no mercado brasileiro?
R: Nao. Apenas os modelos informados.

O que deve ser feito para prevengao?
R: Preventivamente, até o efetivo atendimento, a CAOA/Subaru orientara os

clientes a se atentarem a qualquer indicio de irregularidade na operacao do freio
de estacionamento eletrénico, o que podera indicar que o problema esta
presente. Em caso afirmativo, o cliente devera se dirigir imediatamente a uma
das Concessionarias Credenciadas Subaru.
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Para: Gerentes, Supervisores, Chefes de Oficina. Data 04/04/2016
Assunto: Reprogramacao do Modulo de Controle N° BTR16-003
Dinamico do Veiculo (VDC).

BOLETIM TECNICO
Linha Subaru aplicaveis
Legacy / Outback 2015

Esse boletim tem como finalidade informar a todos os revendedores os procedimentos para

a reprogramacao do Modulo de Controle Dinamico do Veiculo (VDC) dos veiculos

Legacy/Outback 2015.
Modelo aplicavel Ano/Modelo

LEGACY / OUTBACK 15MY

Os clientes podem reclamar que o freio de estacionamento nao pode ser liberado. Depois
de ativado, o condutor nao pode soltar o freio de estacionamento. Este fendmeno e causado
pela programacao incorreta do software do Controle Dinamico do Veiculo (VDC). O arquivo

de reprogramacao ira otimizar o software para resolver o problema.

-.
T/M CID
chave
unidade unidade
27536AL000 | 15MY
27596AL001.PAK | 279596AL001 CVT/MT 4ABE171F .
27596AL000 | LEGACY/OUTBACK

Os arquivos Pak foram incluidos na ' atualizacdo PAK 3 de janeiro de 2016

INFORMACOES DO ARQUIVO PAK

Novo numero | Numero de

do
arquivo PAK

Nome ,
de peca da | peca antiga | Modelo aplicavel
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INFORMACOES DE INTERCAMBIABILIDADE DAS PECAS:

Pecas novas interambiavel Pecas Observacoes
-y | antigas |

27536AL000 15MY
27596AL001 | F€ca nova
Deca para o carro 27596AL000 | LEGACY/OUTBACK
Nome | HU ASSY DO | antigo: SIM HUASSYDO| sem EyeSight
da peca | VDC
Peca antiga
C1957 para O Carro
USRI novo: NAO

|
\

VDC E2, E3, EA, CE, ED,
EE, EF, HEIN, EK,
EL, EN, PE, PS, K4,
KA, KC, KS

PROCEDIMENTO DE REPARO

Acessar o Programa FlashWrite para reprogramar a Unidade de Controle Dinamico “VDC”. O

procedimento de reprogramacao € o mesmo aplicado para os modulos ECM / TCM.

Confirmar se reprogramacao foi concluida com éxito pela seguinte tela:

Pass Thru Reprngrammmg

Reprogramming is now complete.

Turn the vehicle ignition switch to off.

[_Frisn ] Heb

Caso nao consiga confirmar a conclusao bem sucedida pela indicagao acima, reprogramar

novamente e confirmar se “atualizacao mais recente ja foi instalada ' e se € a indicada ou

e

nao.
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Pass-Thru Reprogramming =

Latest logic has already been installed.

27536AL0TAS27096AL0T A

Caso contrario reprogramar novamente
Nota:
e Usar a versao mais recente do programa FrashWrite (Ver.5.0.2.4 ~)

o Evitar desligar o interruptor de ignigcdo e/ou desconectar o cabo SSM durante a
reprogramacao. Se vocé provocar uma interrupgdo pela razao mencionada acima,
reprograme novamente de acordo com as indicagées do programa FrashWrite.

e Confirmar se existe ou ndo é DTC em cada unidade de controle apos a
reprogramacao. Se vocé encontrar o DTC, favor apaga-lo

Tempo estimado para a realizagcao do trabalho:

Reprogramacéao da Unidade de Controle Dinamico “VDC": 24 (vinte e quatro) minutos.

Caodigo de Operacao Tempo da Cadigo Codigo
operagao operagao Sintoma Problema
VDC001Z Reprogramacao 0,4 B S33 T51

ATENCAO: A MANUTENCAO DO VEICIULO REALIZADA POR PESSOAS SEM
CAPACITACAO TECNICA PODE RESULTAR EM FERIMENTOS GRAVES AS PESSOAS
OU A TERCEIROS

Os Boletins Técnicos Subaru destinam-se a utilizacdo dos técnicos Subaru apenas. Eles
sdo desenvolvidos com a finalidade de informar aos técnicos as condicées que podem
ocorrer em determinados veiculos, ou para fornecer informagdes que contribuirao
para a manutencdo adequada do veiculo. Os técnicos devem estar devidamente treinados,

devem possuir os equipamentos, ferramentas, instrugées de seguranga e know-how para
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-

desenvolver o trabalho corretamente. Assim sendo;

Favor dar conhecimento do teor deste boletim a todo o pessoal envolvido.

Departamento Técnico Subaru




