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Oficio-Cireular n®84/2016/CCSS/CGCTS A/DPDC/SENACON-MJ ;
Gl o e * Brasilia, 28 de junho de 2016. -

N >
§20A

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS -

Assunto Campanha de Chamamento dos Velculos Suzuki Sw1ft Spoﬂ e Swift Sport R .
-ano/modelo 2014/2015; em razao da p0531b111dade de perda da capac1dade de frenagem do velculo
causada por Vazamento de fluido do 31stema de freio. ‘

\

Senhor Dlrlgente

‘ - Para conhecunento e pr0v1denc1as que entender pertmentes segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da. Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
SVB AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA. (detentora da marca "Suzuki' no pais), tendo como objeto os ;
veiculos acima deSCI‘ltOS por ter sido constatado que "durante a produgdo das pingas do sistema de freio

. traseiro, o didmetro interno do cilindro, que envolve o émbolo tenha sido produzido fora dos padroes
‘estabelecidos, ou seja, com um diametro maior do que o especificado, causando a redugdo da presséo da
vedagdo do sistema". Em razdo disso, "poderdo ocorrer vazamentos no sistema de freio, o acendimento da
luz de adverténcia no painel e uma dzmmuzgao da eficiéncia dos freios traseiros, inclusive com a perda da
capacidade de frenagem do* veiculo, na pior das hipdteses". Dessa forma, "existe o risco de acidentes e
danos_ graves e/ou fatais- aos ocupantes do yeiculo e/ou a terceiros”. Informamos, ainda, que o

/ acompanhamento da presente Campanha podera ser felto no site http://justica. ,qovbr/ ou pelo N0SSO
telefone (61) 2025 8170 55 :

Atenmosamente

* KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES

Coordenador-Geral de Consultoria‘Técnica e Sangdes Administrativas

‘ i Documento vassm.ade eletromcaménte por Kl'éber José Trmté Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
sgl g‘_’é Geral de Consultoria Técnica e Processos Admlmstratlvos em 01/07/2016, as 19:44, conforme o
[t § 2° do art. 10 da Medida Pr owsona n“ 2.200/01:

efprnbnica

/A auténticidade do\dc;cum\eﬁto pqde ser conferidano site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o

<
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~

i fm] codigo venﬁcador 2546829 €0 cod1go CRC 4891E26F . :
'O trimite deste documento pode ser acompanhado pelo site http: Jlwww.justica gov. br/acesso—a-. \
; 31stemas/protocolo e tem validade de prova de Ie glstro de protocolo no Mlmsterlo da Justica.

\

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08012. 002093/2016 55 S SEI'n? 2546829
i
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Técnica n’ 109/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
; PROCESSO N° 08012 002093/2016 S5 \

V/Forne‘cedor:' HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

"‘.Assunto Campanha de Chamémento dos vefculos ' Suzuki = Swift Sport e Swift Sport R,
ano/modelo 2014/2015, ‘em razdo da p0351b1hdade de perda da capac1dade de frenagem do wveiculo,
causada por vazamento de fluido do sistema. de freio.

Senhor Coordenaddr-Gefal,

¥
'

1. O presente feito trata" de Campanha de Recall promov1da pela SVB Automotores do
Brasil Ltda. (detentora da marca "Suzuki" no Brasnl) com o objetivo de convocar os consumidores a
efetuarem a substltulg:ao das pmgas dos freios traseiros dos. Ve1culos acima descritos.

2. Segundo mformag:oes da Suzuki, a Campanha de Chaimamento, com inicio do atendimento em 11 de
julho de 2016, abrange 320 (trezentos e vinte) automéveis, importados, produzidos no periodo de -
25 de setembro de 2014 a 14 de dezembro de 2015, e colocados no mercado de consumo, com
numeragio  de . chassi,c n3o sequencial, compleendlda entre o intervalo 300004 a
300325, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Federagéo: ‘

AM | 2
BA | 6
feE
DF | 21
S b
: ' "GO | 18]
, MA |8
MG | 22 |
MS |7
PA | 3
PE. | 1.
PI 4 1! , , . : T
PR | 23 L )
RI | 39] - ’ Gl '
RN | 7
RS |l
SC [14 |
' | SP 131
' ‘ Total | 320 \




" . A Consideragio Superior. T L

~

3. Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos, a Suzuki. informou ter identificado que "durante a
produgdo das pingas do sistema de frezo traseiro, o didmetro interno do cilindro, que-envolve o
émbolo tenha sido produzido fora dos padroes estabelecidos, ou seja, com um a’lametro maior do

i que o especzf icado, causando a redugdo da pressao da vedagdo do sistema". :

4. Quanto aos riscos a saiide e 4 seguranca apresentados declarou que "como consequencza poderao
ocorrer vazamentos no sistema de freio, o acendimento da luz. de-adverténcia no “painel e uma
diminuicéo da eficiéncia dos Jfreios traseiros, inclusive com a perda da capaczdade de frenagem do.
veiculo, na pior das hipoteses". Desta forma, "existe o risco de acidentes e danos graves e/ou faz‘azs
aos ocupantes do veiculo e/ou a terceiros”. ( ; S 5

5. Quanto a data e ao modo pelo qual a per1cu1051dade foi detectada, asseverou que "a SMC Japao
confirmou a SVB sobre este problema e a necesszdade de realizagdo de campanha de chamaménto
em 08 de junho de 2016". ‘ e

- 6. Descreveu, ainda, pormenonzadamente o plano de mldla € 0s custos da reahzag:ao da Campanha

7. Informou, outr0551m que ndo tem conhec1mento da ocorréncia de acidentes relacmnados a0 defeito
em tela em territério brasﬂelro

Eo relato_rlo. ;
8 Em primeira anélise desta Coordenagao de Consumo Seguro e Satide, constatou-se- que o fornecedor
" iniciou Campanha de Recall, aparegtemente, dentro dos padroes determmados pela Lei n. 8.078/90,

bem como pela Portaria MJ n. 487/2012 |

- 9. Nio obstante considerando a grav1dade do risco a saiide e seguranga dos consumidores, suglro nos
termos do§4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigdo de Notificagdo 8 SVB AUTOMOTORES
DO BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, apresente o comumcado da SMC Japao
acerca da necessidade da realizagdo da presente campanha.

10.. Por fim, sugiro a remessa de ‘Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduals (]
Municipais de Capitais, para conhecimento da. Campanha .de Chamamento em tcla bem como‘ :
comunicado aos membros do Slstema Nacional de Defesa do. Consumxdor =

N Ny S

L

' GABRIEL REIS CARVALHO , :
Coordenador de Consumo Seguro e Satide Lol

‘De acordo. Ao Setor Processual para a expedigio de Oficios e Notificacdo.
TR : : EpRiE z .
&  KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultorla Tecmca e Sang;oes Adrmmstratlvas

Docurnento assinado eletromcamente por ‘Kleber José Trinta-Moreira e Lopes, Coordenador(a)- :
'Geral de Consultoria Técnica € Processos Admlmstratlvos em 01/07/2016, as 19:44, conforme o
§ 28 'do art. 10 da Medida Prov1sor1a n® 2. 200/01

ass&nmum

eletrdnica

e —————

seil 4

pssinatuy
eletnbnica

Documento assinado eletronicameﬁté por GABRIEL REIS CARVALHd Coorden‘ador(.a) de
Saude e Segurang:a em 01/07/2016, as 19:45, conforme 0§ 2° do art. 10 da Medlda Proviséria n’
2.200/01.

A auténticidade do documento pode ser conferida no site httn://sei.autentica.mi.gov'.B'r'inforrnando 0



O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
- sistemas/pr otocol 0 e tem vahdade de pxova de reglstxo de’ protocolo no Ministério da Justica.
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