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Assunto ‘Campanha de Chamamento para substmm;ao do COIl_] unto da chave de i 15111(;&0 dos
-' VEICUlDS Suzukl IGNIS fabncadas de 26f 10/2001 a 29/ ] 1/2002

- Senhor Dmﬂente

Para conhecimento e prowdenmas que entender peﬁmentes segue, anexa, copia
da Nota Tecmca expedida nos autos Campanha de Chamamento — Recall — pmmovida pela SVB-

AUTOMOTORES DO-BRASIL: LTDA tendo como objeto os vezculos acima descutos por ter ~ ;

~ sido constatado que os automoéveis “ndo apresentaram a conformidade necessaria no. processo de-

| producao do conjunto da chave de ignicdo (graxa a base de hidrocarboneto). Tal graxa poderd
carbonizar, diminuindo a capacidade de isolamento elétrico com pela geracdo repetitiva de calor

decorrenfe da descarga eletrica durante a parrzda Essa’ situacéo pode gerar “fumiaca e/ou faiscas - '

| durante o acionamento da igni¢do, e ho- pior cendrio, em casos. extremos, fogo, com risco de
 incéndio, 0'que poderd resultar em acidentes e danos graves ou fatais aos ocupantes do veiculo e a

_terceiros”. Informamos, ainda, que o; ‘acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no-

site http ffftrsticaﬂox brf ou pelo NOSSO telefone (61) 2025 3170 | i, |
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| Atencmsamente

~KLEBER IOSE TRINTA MOREIRA ELOPES
Cc:-ordanador Geral de Consultnrla Técnica e Processos Admmlstratm}s |
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Documentﬁ assmado eletronicamente por Kleber- J 0sé Tnnta Mormra e Lopes,
Coo rdenador(a)—(}eral de Consultoria Técnica e Processos Admmistratnfns, em -
12/05/2015 as 12:05, cc}nfonne 0§ 2° do art. 10 da Med1da "F‘rmlsc:rna n° Z...OOIOT
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" Fornecedor: SVB AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA 3 F

s !
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- Assunto: Campanha de C@amamento para. SUbStltlll(}ﬁG do COHJHIHG da chave de 1g1r~r~cao dos

P - veiculos Suzuki Ignis, fabncados de 2001 a 2002

~ Senhor Cof{jrdéuadar~(}aral,

_—

i '. 1 O presente feito trata de Campanha de Recaff promowda pela SVB AUTOMOTORES DO ¢ |

' BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar 0s consumidores a comparecer a um de SEus:
- representantes para substituicdo dD conjunta da chave de.’ 1gmg:a,0 dos vemulos acuna
descritos. | oAt |

2. Segundo mfonnagees da Suzukl a Campanha de Chamamenta com inicio.em 14 de maio de

. 2015, abrange 255 (duzentos e cinqlienta e cinco) veifculos colecados no mercado Gel oy

“Jw .. cConsumo,- com numera¢do de chassi, ndo  seqiiencial, compreendlda entre, ‘o . intervalo ~ -

4 SA“‘HXSISZS 100155 e JSAFHXS 183515074 dlStI’lbuldOS da seguinte fenna pelos esiados
“da Federac;aﬂ % _ | . | . |




b
'_r".

- SEI/MI - 0490635 -Nota Téenica:: '~ , . -~ .+ 7' (. . Pigina2de3

3. Em rela{;ao a0 defe1to gue envolve os ' veiculos, a Suzuki mfﬂmmu que esses “ndo. -
-ap:ewmamm a cc}ra_!fo; midade necessdiia no processo de producdo do conjunto da chave de
ignicdo (graxa-a _base de hidrocarboneto), tal graxa poderd carbonizar,; diminuindo a
capacidade " de isolamento elétrico com pela geragdo repezzz‘zva de calor decorrente da
de imrga e!emca durante a parrzda | ot :

4. Quanto aos r1scos a saude ea segu:am;a apresentados decl.:a.rou que podera ocorrer ﬁfzmag:a'
e/ou faiscas durante o acionamento da ignicdo; e no pior cendrio, em casos exiremos, f0go
com risco de incéndio, 0 que podem resulrar em aczdenres e dams graves ou fazazs aos -

acupam‘es do vezcu]o e ater cezras

hl 5. , Quan‘to a data{: a0 modo pelo qual a pencu1031dade fo1 detectad& assevemu que q SMC*
- Japao uy‘brmau a SVB sobre este problema em 20 de abril de 20157

6. Descreveu, ainda, paﬁnenorizadamente 0 plana de midia, anexando modelo - de
' comunicado.a ser-veiculado nos meios .de: camumca(;ao e 0s custos da reahz.ac;ao da

x-Campa.nha e

7. Informou, outrossim, que nao tem conhec1mento da ocorrencla de aCIdenias relacionados ao
- defeito em T,ela R | - e SAhe, |
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=18 Em uma prn:nma analise desta Coordenag;ao de Saude e Seguranca; censtateu—se que ‘o
| fornecedor iniciou Campanha de Recall, aparentemente, dentm dos padrdes detemmados

pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012. (.~ . e

9. Nio obstante, conmderando -se 0 risco & saude e a seguranca apresentado 808 consunndor&s
sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/50, a expedicdo de Notificacdo 2
“SVB AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.. para que, no prazo de 10 (dez) dias, apresente
- ' comprovante do camumcade encaminhado pe:la Matriz, no Japao, quanto ‘a necessidade de.
/.- realizacdo da Campanha de Chamamento. Ademais, para que encammhe comprovante de que
5 0. presente recall foi devidamente. encaminhado & Coordenacao- GmaI de Infraestrutura de
Transito — CGIT do Dapaﬂamento Nacmnal de Tran31to - Denatran nOS 1ermos da Partaua |

Con]untan 69/2010. > 3

10. ' Por fim, sugere-se a remessa-de Oﬁ{:m Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
- Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de ‘Chamamento em tela bem -
como comumcado aos membros do Slstﬂma Naclonal de Defesa do Consumldor x
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