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| MINISTERIO DA JUSTICA
|  SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
'DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
| COORDENACAO DE SAUDE E SEGURANCA -

* Oficio-Circular n° 46/2015/CSS/CGCTPA/DPDC/SENACON-MI . Sl
. - i - -~ Brasilia, 18 d& maio de 2015

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS,

iy

% Assunto: Campanha de Chamamento para subsntmg:ao do deﬂagrador da bolsa
._do airbag dos automweus Toyota, model-:}s Hilux, Hilux SW4 e RAV 4. |

| Senhor Dirigente,

y
]

| ~ Para conhecimento e prowdenmas que entender pemnentes segue, anexa; copia
da Nota Técnica expedida nos autos Campanha de Chamamento — Recall —:promovida pela .
TOYOTA DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido ]
constatado que “na pega denominada deﬂagmdor que integra o sistema de airbag que equipa os
veiculos em causa, comfaz‘ou—se penetracao de ar e umidade no inter ior da peca, causada por
vedacdo deficiente da mesma” e que o defeito “forna o deﬂagradar mazs sucessivel a romper-se
- inadequadamente no-casos de colisdo do veiculo, o que pode provocar dispersdo de pequenos
“fr agmentos de metal da carcaga do deflagrador juntamente com a bolsa deflagrada e causar lesées
" fisicas ao passageiro”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha ‘poderé
| Ser fE‘:ltG no site http //justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025- 3170
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Atenciosamente,

| X
{
%

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES

o 'Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives
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m?ﬂli | Dncumente assinado eletmmcamente por Kleber J 0sé Trmta Moreira e LOpE:S
L | Cﬂordeuador(a) Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em

18/05/2015, as 20:17, conforme o § 2° do art. 10 da Medida P_rovisor_na n® 2.200/01.

: ] EI:ELT‘{TEH’I'L.E ,

I L —Tmm e P

A autenticidade do documento pode.ser conferida no site '_
http://sei.mj.cov.brisei/controlador externo.php?
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| MINISTERIO DA JUSTICA
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Fﬂrnecedﬂr TOYOTA DO BR_ASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamento para substltmg,ao do deﬂagrador da belsa do air bag dos .

. automoveis Tﬁyota mﬁdelos Hilux, Hllux SW4 e RAV 4 o4
~ Senhor Cﬂordénador- Geral,

1. O presente feito trata de: Campanha de Recall pmmowda pela TOYOTA

‘DO BRASIL LTDA. com 0 objetivo de convocar os consumidores a comparecer a2 um de -
seus representantes para efetuar a substituicio do deflagrador da bolsa do airbag do Iadcr do, -

| condutor dos veuculos acima descritos, fabncados entre 2003 e 2005.

* 2 Segundo informacdes da Toyota a Campanha de Chamamento, com inicio

- em 15 de junho de 2015, abrange 14.416 (catorze mil, quatrocentos e dezesseis) veiculos. -
~colocados no mercado de consumo, com numeracio de chassi, ndo seqtiencial, compre;endlda R
entre o intervalo 8AJFZ29G6000015 a 8AJFZ29G6016710, para modelos Hilux, versdo CD

4x4 SRV: 8AJFZ29G2500006 a 8ATFZ29G2503429, para modelos Hilux, versdo CD 4x2 -

" SRV: 8ATYZ59G3000026 a SATYZ59G3003175, para modelos SW4; e JTEHH20V 0269765

| - aJTERE H20V 6143704, para modelos RAV4 dxstnbuldos da segumte fozma pelos estados~ i |
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- 3.. Em relacio a0 defelto que envolve os- automéveis, a Tay ota informou que

“a peca denominada deflagrador’ que infegra o-sistema de airbag do lado do condutor, que

equipa os veiculos em causa, constatou-se a penetragdo de ar e umidade no mfemr da peca,
cqusada por vedagdo deficiente da MESIMA o N LT B P B

4. Quanto aos riscos & saude e A seguranga apresentados, declarou que o
defeito “torna o deflagrador mais’ suscetivel -a romper-se inadequadamente no caso de
colisdo do veiculo, 0 que pode provocar a dispersdo de pequenos fragmentos de metal na
carcaga do deflagrador juntamente com a bolsa deflagrada e causar Zemes fisicas sérias ao
“condutor e aos demais passageiros do. vezcufo _ . 1% ‘ 4

i
|

e 1 QH&HHJ a data e -ao miodo pelo qual a penculomdade foi detectada
asseverou que em “a Toyota do Brasil foi comunicada pela T oyota Mofor Corparaz‘mn a
respexro da falha do produto em ]'1 de maig de' 2015”. X

b 6. Descreveu amda, pomenenzadamente 0 plane de midia, anexandc} )
modelo de comumcado a ser vewul&do nos mMeios de comumcaq;ao € 0S custos. da reahzacao

da Campanha. - - L o - e |
7. Informou, Gutrasmm que nao tem. conhemmento da ocan'enma de ac:1dentes

|
relaclonados ao defeito emtela. - ' . 25 e B - ; T

E o relatorio. | AN Sl

|
b !

| §. Em uma pnmelra andlise desta Cmrdena(;ao de Saide e Seguranca'
= '« constatou-se que 0 fornecedor - iniciou Campanha de Recall, ‘aparentemente, dentro dos

| s = L padmes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012 =

Ay ¢ 53 . 9. Nio obstante, considerando-se o risco a saude e a segmanca apresentado
- - aos mnsumldores e'a urgéncia da tematica, sugere-se, nos termos do§4° do artigo 55 da Lei!
- mn. 8.078/90, a expedigdo de Notificagio a- TOYOTA DO BRASIL LTDA.. para ‘que; no .
< | pyazo de 05 (cinco) dias, informe as razdes do lapso temporal de 35 (trinta e cmco} dias entre
a ciéncia da periculosidade e o initio ‘do atendimento aos consumidores. Ademais,’ para
que apresente comprovante de que o presevte recall foi demdamente ehcammhado a

.
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~ Coordenag:ao Geml de Infraestmtura de Tmnsﬂo — CGIT do Departamento
Namonal de Transito — Denatran nos termos da Portaria Conjunta n. - 69/2010.

10. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todoes os d111gentes dos

Procons Estaduais- e. Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha . de
- Chamamento em tela, bem como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa

~do Consumidor. :

A Considerag@o Superior.

'GABRIEL REIS CARVALHO T 21
- Coordenador de Satide e Seguranga do ansmmdor -

De acordo. Ao Setor Proce'ssi_lal para a expedi¢ao de Oficios e Notificagéo.

=

- KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
~ Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos

i

1

—

.+ SBI 700 - Q506723 - Nota Pégnleais o+ .- (o Ll 05 ot Pagina 4-ded

| ] - , . :

! Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes.
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e | ¢ S
:;E;E; LiJ Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em
- | eletrinica - ]8/05/20]5 as 20 17, confonne 0 § 2 dD art. 10 da Medida PI‘DVISOI‘I& n®2.200/01.
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| Documento assmado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHD Coo rden adar(a)
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= l i+]§deSaidee Segurang:aq, em 18/05/2015, as 20:23, conforme o § 2° do art. 10 da Medida
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] A autenticidade do documento pode ser conferida no site
. http://sei.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
L acao=documento_conferir&id orgao_acesso_ extemm—o 111f0rmanda 0 codigo'ver 1ﬁc.ad ox
4 ﬁ 0506723 e ¢ codigo CRC 6775043F AL g
O tramite deste documento pode ser acompanhado pela sife http:/ W, umma oov.bi/acesso-
:1stemaa/ protocolo e tem vahdade de prova de registro de p!‘DtGGGlG no Mn*nstenr:} da Justica.
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