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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n® 45/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MIJ

Brasilia, 18 de abril de 2017.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Toyota, modelos Hilux e SW4, em razdo da
possibilidade de rompimento inadequado do airbag em caso de colisdo, o que pode provocar a dispersao
de fragmentos de metal do deflagrador juntamente com a bolsa do airbag.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Teécnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela TOYOTA DO
BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos Hilux e SW4, ano 2014, por ter sido constatado que "os
veiculos em questao sao equipados com um sistema de airbag do motorista que contém uma peca
denominada 'deflagrador’, na qual se constatou a degradacdo de um componente quimico apos longos
periodos de exposi¢cao do veiculo a altas temperaturas, grandes variagoes de temperatura e alta
umidade"”. Desse modo, "no caso de colisao frontal que provoque a deflagracao da bolsa do airbag,
aumentando o risco de danos materiais e lesoes fisicas graves ou até mesmo fatais ao motorista e aos
demais ocupantes do veiculo"”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera
ser feito no site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atencilosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas
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-7 N Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
P ﬁﬁgm '] § Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 19/04/2017, as 18:17, conforme o

| cletrénica § 2° do art. 12 da Medida Provisoria n® 2.200-1/2001.
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+ A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://se1.autentica.mj.gov.br informando o
. codigo verificador 4068703 ¢ o codigo CRC BSDC09C4

» O trAmite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
3 n_,. sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08012.000760/2017-46 SEl n2 4068703
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP
70064-900
Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 Site: - www.justica.gov.br
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n° 59/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.000760/2017-46

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Toyota, modelos Hilux e SW4, em razao da
possibilidade de rompimento inadequado do airbag em caso de colisdo, o que pode provocar a dispersao
de fragmentos de metal do deflagrador juntamente com a bolsa do airbag.

Senhor Coordenador-Geral,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela TOYOTA DO
BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a efetuarem a substituicao do
deflagrador da bolsa do airbag do lado do motorista dos veiculos da marca, modelos Hilux e SW4.

2. De acordo com as informacgdes prestadas pela Toyota, a Campanha de Chamamento,
cujo atendimento terd inicio em 19 de junho de 2017, abrange 176.866 (cento e setenta e seis mil,
oitocentos e sessenta e seis) automoveis, fabricados no periodo de outubro a dezembro de 2014, ¢
colocados no mercado de consumo, com numeracao de chassi, ndo sequencial, compreendida entre

os intervalos 8AJCX32G*B2000837 a 8AJZX62G*F5008366, distribuidos da seguinte forma, pelos
estados da Federacao:
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Em relacdo ao defeito que envolve os veiculos, a Toyota informou ter
detectado que "os veiculos em  questdo sao  equipados com um  Sistema
de airbag do motorista que contéem uma peca denominada 'deflagrador’, na qual se constatou a
degradacao de um componente quimico apos longos periodos de exposig¢ao do veiculo a altas

temperaturas, erandes variacoes de temperatura e alta umidade”.

Quanto aos riscos a saude e a seguranca apresentados, declarou que "danos
materiais e lesoes fisicas graves ou até mesmo fatais ao motorista e aos demais ocupantes do
veiculo, no caso de colisao frontal que provoque a deflagracao da bolsa do airbag”.

Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade fo1 detectada, asseverou que "a
Toyota do Brasil foi comunicada pela Toyota Motor Corporation em 28 de marg¢o de 2017".

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicacao e os custos da realizagao da Campanha.

Informou, outrossim, que nao tem conhecimento acerca da ocorréncia de acidentes
relacionados ao defeito em tela no territdério nacional.

E o relatorio.

3.

10.

Em uma primeira analise desta Coordenacao de Consumo Seguro € Saude, constatou-
se que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padroes determinados pela pela Lei n.
8.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de observar a obrigacao de retirar
imediatamente o risco do mercado de consumo.

Diante disso, considerando a regulamentacdo especifica dos processos de
chamamento e o risco apresentado a saude e seguranca dos consumidores, sugiro, nos termos do §4°
do artigo 55 da Leir n. 8.078/90, a expedi¢do de Notificagdo a TOYOTA DO BRASIL LTDA. para
que, no prazo de 10 (dez) dias, esclareca as razoes do lapso temporal entre a ciéncia da
periculosidade ¢ o micio do atendimento aos consumidores. Adicionalmente, para que apresente
comprovante de que o presente recall fo1 devidamente encaminhado a Coordenacdao-Geral de

Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos da
Portaria Conjunta n. 69/2010.

Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consideragao Superior.

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro ¢ Saude

De acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢cdo de Oficios e Notificacao.
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KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sancoes Administrativas



24/04/2017 - SElI/ MJ - 4066669 - Nota Técnica :

g g m e B B T By T

s

- 1§ 2°do art. 12 da Medida Provisoria n® 2.200-1/2001.
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Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a) de
“%eBe "9 1 Sanide e Seguranga, em 19/04/2017, as 18:20, conforme o § 2° do art. 12 da Medida Proviséria n°
~§2.200-1/2001.
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