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MINISTERIO DA JUSTICA
- COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n° 37/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-M]

" Brasilia, 07 de abril de 2016.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

| S
st

Assunto: Campanha de Chamameﬁto dos veiculos Lexus, modelo ESBSO em razao ao dano no ane]
| _de vedac;ao da bomba do atuador ABSY .. _. 1 - -

Senhor Diri gente,

Para conhemmento e providéncias que entender pertmentes segue, anexa, cOpia da Nota Tecmca -
expedlda nos autos da Campanha ‘de'Chamamento — Recall - promov1da pela empresa TOYOTA

e A0y BRASIL LTDA., tendo como objeto o0s veiculos acima descritos, por ' ter - sido

‘constatada “a posszbzhdade de dano no anel de vedac¢do- da bomba do atuador e este ndo
prpporczonar a pressdo adequada do ﬂuzdo de freio, durante o acionamento dos sistemas descritos
acima (ABS, TRC e VSC), o que poderd ocasionar a perda do controle de estabilidade do veiculo,
'aumentando o risco de-colisao”. Tal inconformidade podera causar “risco de colisao com danos
materiais, lesoes fisicas leves ou fatias, aos ocupantes do veiculo e/ou a terceiros”’. Informamos,

ainda, que o acompanhamento da presente- Campanha podera ser felto no site h_ttuaw |

ou pelo nosso telefone (61) 2025-—3 170

Atenciosamente,



KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES

Coordenador—Geral de Consultor}aﬂTecmca € Processos Admmlstratlvos .

'\

_ § Documento assinado eletronicamente por Kleber Jose Trinta Moreira e Lopes

' Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos Admlmstratlvos em
| ' - 12/04/20]6 as 09 58, conforme 0§ 2° do art. 10 da Medlda Prowsorla n° 2. 200/01;
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+3 El A autentlcldade do documento pode ser conferlda no site ttp //sel autentlca mj. govl

:|!+i!'-_l= informando o codigo verificador 2111264 e o cédigo CRC 78A023F8 , ok Py
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Referenma Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08012. 001‘575/ 2016- 98 o
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Nota Técnica n® 49/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON |
PROCESSO N° 08012.001575/2016-98 =~ . = -

Fornecedor: TOYOTA DO BRASIL LTDA. _
~ Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Lexus, modelo ES350, em razio de

possibilidade de perda do controle da estabilidade dos veiculos.

Senhor COorde’nador—-Geral, :

2. Segundo informagdes da Toyota, a Campanha de Chamamento, com em 11 de abril de 2016, =
~ abrange 03 (trés) automoveis produzidos no periodo de 11 de setembro de 2015 a 14 de
outubro de 2015 e colocados-no mercado de consumo, com numeragio de chassi, nio .
- sequencial, compreendida entre o intervalo (G2225708 a,G2230551, distribuidos, da seguinte

4 forma, pelos estados da Federagao:

S

" 3. Em relagédo ao defeito que envolve os veiculos, a Toyota constatou "a possibilidade de dano
no anel. de vedagdo da bomba do atuador e este néo proporcionar a pressdo adequada do.
 fluido de freio, durante o acionamento dos sistemas descritos acima (ABS, TRC e VSC), o
| que podera ocasionar/a perda do controle de estabilidade do veiculo, aumentando o risco de
. colisao". | | | 12

“4. Quanto aos riscos a satide € a seguranca apresentados, declarou que o defeito pode causar "a
. perda do controle da estabilidade do veiculo, aumentando o risco de colisao com danos
- materiais, lesoes fisicas leves ou fatias, aos ocupantes do veiculo e/ou a terceiros”.

5. ,Quaptb a data e ao modo pelo' qua,l a pericul-q-sidade_foi detectada, asseverou que "a Toyota
do Brasil Jfoi comunicada pela Toyota Motor Corporation a respeito da falha do produto em

e

f




04 de abril de 2016".

6. Descreveu,  ainda, parmenorizadamente, O plano de midia, -anexando' o . modelo de if
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagao € OS custos da realizagao da

L

Campanha. o - | S T, Ry e

7 Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao
- defeito em tela. 2 -

E o relatorio.

-84 Em uma primeira analise desta Coordenac;ﬁé de Consumo Seguro e Saude, constatou-se que o
b "fornecedor iniciou Campanha de Recall, aparentemente, dentro dos padrdes determinados
.~ pelaLein. 8.078/90 e pela Portaria MJ n. 487/2012. s & | '

9 Nio obstante, considerando-se a regulamentacio especifica dos Processos de Chamamento,
~ sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90; a expedi¢cdo de Notificacao
3 TOYOTA DO BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, informe se foram
exportados veiculos com o defeito em tela ou se foram importados para o Brasil. Ademais,
para que apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente ‘encaminhado a
Coordenacdo-Geral de Infraestrutura. de Transito — CGIT do Departamento Nacional de
~ Transito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010. 4 oL e

10. Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
. Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
‘como comunicado aos membros do Qistema Nacional de Defesa do Consumidor. Vo

\

A Consideragdo Superior.

" GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro e Satide

De acordo. Ao Setor Processual para a expedicdo de Oficios € Notificagao. 13

' KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA ELOPES . - ks
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica ¢ SangGes Administrativas ‘
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| . | Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes,
Pl Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e Processos. Administrativos, em
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