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1 APRESENTAÇÃO 
Sejam bem-vindos ao sistema PORTAL DE COMPRAS PÚBLICAS. 
O sistema PORTAL DE COMPRAS PÚBLICAS está disponível para utilização por 
qualquer Instituição deste país, desde que solicite adesão ao mesmo. 
O sistema foi elaborado considerando os 3 (três) principais grupos de usuários 
relacionados às compras e licitações governamentais, são eles: os 
municípios/entidades, fornecedores e sociedade. 
Também foi baseado em 3 (três) qualidades: "simples, rápido e seguro". Simples porque 
são de fácil utilização. Rápido porque possui uma interface dinâmica e rápida na 
interação 
com o usuário. Seguro porque está utilizando atributos que proporcionará segurança à 
todos os níveis de usuário. 
O manual foi escrito em uma linguagem simples, clara e objetiva, para que os usuários 
possam ter em suas mãos com maior rapidez, a solução das suas principais dúvidas. 
Ele foi elaborado para ensinar ao usuário os procedimentos corretos de utilização do 
sistema. Em caso de divergência nos procedimentos descritos no manual com os 
procedimentos executados no sistema, favor comunicar a área de suporte ao sistema 
PORTAL DE COMPRAS PÚBLICASS imediatamente, para que possa ser feita uma 
avaliação e, caso necessário, a atualização do manual em questão. 
Os telefones e outras formas de contato estão disponíveis no site do sistema PORTAL 
DE COMPRAS PÚBLICAS: 
 
WWW.PORTALDECOMPRASPUBLICAS.COM.BR 
 
Desejamos-lhes boas compras e bons negócios! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PESQUISA DE PROCESSOS NA ÁREA PÚBLICA 
 

 

PESQUISA DE PROCESSOS NA ÁREA PÚBLICA 
 

 

2 OBJETIVO 
Este documento visa apresentar aos usuários as ferramentas de pesquisa de processo 
que se encontram na área pública do site do Portal de Compras Públicas, visa, também, 
apresentar os processos e funcionalidades da ferramenta de busca de processos. 
 

3 REALIZANDO A PESQUISA DE PROCESSOS 
A área pública do Portal de Compras Públicas pode ser acessado através da URL: 
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/. 
Nesta página é possível localizar o filtro de pesquisa de processos. 
 

 
Figura 1 – Página inicial da área pública do Portal de Compras Públicas 

 
O usuário poderá realizar a pesquisa de processos diretamente da página inicial da área 
pública preenchendo o filtro com as informações básicas ou de busca avançada. 
 

 
Figura 2 – Ferramenta de pesquisa de processos e busca avançada 

 
Exemplo: Preencher as abas “Processo” com o nº do Pregão/Ano (ex. 148/2023) e 
“Órgão” com PORTO ALEGRE e clicar em “BUSCAR”. 
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3.1 Aba de Processos 
Após realizar a busca o usuário será direcionado para a página de listagem de processos.  

 

 
Figura 3 – Lista de processos 

 

3.2 Cards de Processos 
Ao realizar a filtragem a lista apresentará os processos correspondentes, os processos 
listados são apresentados através de cards, contendo as seguintes informações: 
 

 Título com informações descritivas do processo; 
 Data de abertura das propostas; 
 Modalidade do processo; 
 Localização da entidade compradora responsável pelo processo; 
 Número do processo; 
 Status do processo; 
 Opção de acessar o processo. 
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Figura 4 – Card de processo e informações 

 

3.3 Acessando o processo 
Ao conferir as informações e identificar o processo buscado, o usuário poderá acessá-lo 
ao selecionara opção “Acessar Processo” ou clicando no título do card. 
O usuário será encaminhado para uma página de informações do processo onde terá 
acesso a informações mais detalhadas como: 
 

 Documentos relacionados ao processo; 
 Informações de itens do processo; 
 Andamento do processo; 
 Esclarecimentos; 
 Impugnações. 
 

 
Figura 5 – Página do processo 
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Ao selecionar uma das opções de informação, ou rolar a página o usuário poderá 
verificar os dados do processo. 
 

3.3.1 Documentos 
Ao selecionar a opção de visualizar os documentos será apresentado ao usuário uma 
tabela com os documentos do processo, suas informações e opção para baixar o arquivo. 

 
Figura 6 – Lista de documentos do processo 

 

3.3.2 Itens 
Ao selecionar a opção de visualizar os itens será apresentado ao usuário uma tabela 
com as informações de itens do processo e suas informações. 
 

 
Figura 7 – Itens do processo 

 
 



PESQUISA DE PROCESSOS NA ÁREA PÚBLICA 
 

 

PESQUISA DE PROCESSOS NA ÁREA PÚBLICA 
 

 

3.3.3 Andamento do processo 
Ao selecionar a opção de andamento do processo será apresentado ao usuário uma lista 
com o histórico das movimentações e acontecimentos do processo, constando data e 
hora de cada movimentação. 
 

 
Figura 8 – Andamento do processo 
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3.3.4 Pedido de esclarecimentos 
Se o prazo permitir, podem ser registrados pedidos de esclarecimento para a entidade 
compradora, para isso o usuário deverá registrar as informações e selecionar a opção 
“Enviar”. 
 

 
Figura 9 – Pedido de esclarecimento 
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3.3.5 Pedido de impugnação 
Se o prazo permitir, podem ser registrados pedidos de impugnação para a entidade 
compradora, para isso o usuário deverá registrar as informações e selecionar a opção 
“Enviar”. 
 

 
Figura 10 – Pedido de impugnação. 


