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* E a estrutura que congrega e articula os dispositivos operacionais de
Regulacao do Acesso a Assisténcia (Centrais de Regulacao).

* Compete ao Complexo Regulador de Porto Alegre (escopo de atuacao) a
Regulacdao do Acesso a Assisténcia nos servicos da Rede de Atencao a
Saude sob gestao do municipio para a populacao de Porto Alegre e de
suas referéncias, de acordo com as regulamentacdes, pactuacoes e
contratos em vigor, promovendo o acesso universal e equanime dos
pacientes dentro de um processo de ordenamento da fila de espera,
conforme a prioridade e os recursos disponiveis.
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INFORMACOES NECESSARIAS PARA A REGULACAO DO ACESSO:

* Conhecimento global e atualizado dos estabelecimentos de saude (CNES,
habilitacdes,...);

* Conhecimento do contratos de servicos dos prestadores com as atividades e
metas estabelecidas pelos gestores de acordo com as necessidades de saude
identificadas;

* Controle dos limites fisicos e financeiros (Tetos contratados e executados);

* Conhecimento das Pactuacdes de referéncias e regionalizacao;

* Informacdo atualizada da oferta de servicos e da capacidade de producao
instalada nas unidades prestadoras de servicos;

* Solicitacdes de consultas, exames ou internacdes com as informacdes
necessarias para a correta identificacdo do paciente e sua procedéncia,
avaliacao do caso, a sua necessidade e a sua prioridade (Protocolos de acesso
com identificacao de prioridades para regulacao);
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NECESSIDADE:

* Substituicao do atual sistema que atende ao Complexo Regulador, em parceria com
a PROCEMPA (tecnologia prépria): formacdo do GT em novembro / 2014;

* Uso do sistema pelas Centrais de Regulacao Ambulatorial e de Internacao Estaduais
e Centrais Regionais de Regulacdo para a oferta de Porto Alegre e do Interior:
ingresso do Estado em abril de 2015.

PROJETO DE IMPLANTACAO EM MODULOS:

* GERCON - Gerenciamento de Consultas Especializadas — Primeiras Consultas (em
homologacao)

* GERCON — Gerenciamento de Consultas Especializadas — Consultas de Retorno

* GERCON — Gerenciamento de Consultas Especializadas — Exames

* GERINT — Gerenciamento de Internagcdes (Documento de Visdo elaborado)

* ACH - Avaliacdo e Controle Hospitalar (adequacao: sistema PROCEMPA para faturamento AlH)

* GERPAC - Gerenciamento de Procedimentos de Alta Complexidade

* SAMU - Central de Regulacao de Urgéncias
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REQUESITOS DO NOVO SISTEMA:

* Arquitetura web;

* Simples e intuitivo;

* l|dentificacao do paciente através do Cartao Nacional de Saude, usando o
webservice fornecido pelo Ministério da Saude para acesso a base federal do
CNS;

* lIdentificacao das Unidades de Saude e dos profissionais solicitantes e
executantes através do Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude -
CNES;

* Possibilitar o uso por diversas Centrais de Regulacao;

* Permitir o compartilhamento de informacdes (interoperabilidade) com os
sistemas das unidades executantes;

* Cruzamento de dados com o sistema de faturamento e auditoria;

* Documentacao detalhada e completa das regras, parametros e perfis de acesso
do sistema.
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100% dos servicos de saude: Unidades Basicas de Saude, Centros de Saude,

Pronto Atendimentos e Hospitais.

* Equipamentos de informatica — 100% de todas as US Préprias do municipio com

computadores em todos os espacos de atendimento.
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GERCON - Fase 1: Gerenciamento de Consultas Especializadas — Primeiras Consultas

* Acompanhamento dos Tetos (contratos) e escalas (agendas);

* Validacdo das Escalas (agenda ofertada) em relagcao ao contrato (Tetos);

* Unidades basicas (solicitantes) registram no sistema as solicitacdes de consultas
especializadas, a partir de um formuladrio padrao e classificando a prioridade de
acordo com critérios pré-definidos de classificacao de risco;

* Agendamento das consultas de acordo com a Complexidade e a Regionalizacao:

* Quais prestadores atendem a regiao (distrito sanitario) da unidade de saude de
acordo com a necessidade do paciente;

* Quais especialidades, por regiao ou municipio estdao pactuadas entre a SMS e a
SES-RS para encaminhamento a Porto Alegre;

* Dashboard (Painel de Controle) do Regulador para avaliacao da Fila de Espera;

* Registro do absenteismo e da realizacdao da consulta;

* Relatodrios e Estatisticas;

* Acesso ao usuario (web e/ou App).
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