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Oque € o0 TelessaldeRS?

Vd

E um servico de suporte assistencial e de educacao

permanente em Atencao Primaria a Saude, com foco na equipe

multiprofissional da ESF, cujo meio de intervencdo sao as

tecnologias de informacgéo e comunicacao.

www.ufras.br/telessauders- telessauders@ufr
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Objetivos

Qualificar a préaticadas equipes de Salde da Familia do interior do RS

e aumentar sua resolutividade, incidindo tanto sobre a praética

clinica,como sobre o processo de trabalho da equipes

www.ufras.br/telessauders- telessauders@ufr
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HISTORIA EBASELEGAL
Portarian® 35/ GM/MS, de 4 de janeiro de 2007

b 100 pontos (kit informéatica) em 9 nucleos piloto

L Populacao <= 100.000 hab.
obertura ESF>=50% ‘

IDH <0,5 (ndo aplicavel ao RS

Resolucao n® 100 AB-RS, de 20 de julho de 2007

(bertura ESF>=70%

Razaoderotatividade <2 ‘ 54 municipios/ 143 equipes
Densidade de equipes 100 pontos i

Resolucdon® 152 AB-RS, de 19 de agosto de 2009

L Qobertura ESF>50%
Infraestrutura —
dassificacao: Gob.ESHDensid. ES—

www.ufras.br/telessauders-telessauder
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Higoria
. Ministério da Salide - Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo em

Sude (SGTES e do Departamento de Gestdo da Educacdo na Saude
(DEGES) propos.

=  Estruturacao de 9 nucleos de telessaude
= Modeloinicial de Projeto Piloto
= Modelo atual considerado Politica de Governo

= NUcleosiniciais;

Amazonas Ceara
Pernambuco Goias

Minas Gerals Rode Jneiro
Sho Paulo Santa Catarina
Ro Grande do Qul

‘. Nicleos de Telessaude i
Pontos em implantacdo

« Pontos selecionados

www. ufras.br/telessauders-telessauders@ufrags. b[..-ﬂ; 33085748 — (" femeeemtneenanens|
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HISTORIA EBASE LEGAL
Portarian® 402/ GM/ MS, de 44 de fevereiro de 2010

k Fnanciamentotripartite =~ mm)  Expansdoestadual

Portarian® 2.546/ GM/ MS, de 27 de outubro de 2011 Ampliacao do escopo
Portarian® 2.554/ GM/ MS, de 28 de outubro de 2011 Gomponente de informatizaca

b Resolucgio n° 399 AB-RS, de 26 de outubro de 2011 ==E) Projeto inico
L 1.227 Kits de informatica
421 equipamentos de conexao
421 contratos de banda larga

b nvénio SES'RS/ UFRGS

b Resolucdon® 540/ 11 AB-RS

+ Nota Técnica [ am &=
) Com ESF -

£F = r-.-I-r-.:'.J-..-:Ir- ’ ’
www. ufrgs.br/telessauders-telessauders@ufrgs.b ) 33085748 (51) 3308 5764 (fax) A
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USUARIOS

Equipes MULTIPROFISSIONAIS da Estratégia Saude da Familia do RS

*Médico

*Enfermeiro

*Odontologo

«7Técnico em Enfermagem
Auxiliar de Gonsultério Dentario
«Técnico em Higiene Dental f
*AgentesComunitérios de Saude

*Qutros profissonais (NASF): Psicologos, Assistentes Sociais,
Nutricionistas, Hsioterapeutas,...

www.ufrgs.br/telessauders-telessauders@ufrgs.b 33085748—(51) 33
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Area atual
o o v Profissio Quantidade
Médico(a) 270
Enfermeiro(a) 335
127 municipios Dentista 238
214 pontos (USF) Técnico de Enfermagem 398
282 equipes SF Auxiliar de Satde Bucal 118
Agente Comunitario de Salde 1.507
# Equipe de apoio 133
Equipe administrativa 20
Total geral 3.019

8.048teleconsultoriasrespondidas /

616 Perguntasfrequentes em APS - 98%do total publicado naBVS

www.ufras.br/telessauders-telessaude
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Principais acoes:

www.ufras.br/telessauders- telessauders@ufr

Como funciona o TelessalldeRS?

Teleconsultorias por texto
Teleconsultorias por video

Segunda Opiniao Formativa

Atividades de Educacao a Distancia
» Webpalestras Cursos Videos-Curtos
» Producao de conteudos educacionais /

Apoio Institucional

» Ex: Epidemiade Influenza/PMAQ

Telediagnostico (Espirometria)

33085748—(51) 3
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Como funciona o TelessalldeRS?

Agbesde Rotina

* (pacitacOes presenciaisem Porto Alegre: ‘
— Profissionais de nivel superior

— letaampla e qualificada de dados: potencial de expansdo de capacidade de
monitoramento e avaliacdo da APS

» Webconferéncias bimensais com todasas 282 equipes

— Testesde conectividade
— Suportetécnico e estimulodo uso

— Discussao do processo de trabalho das equipes sob aotica dos principios da
APSedo SUS

— Avaliacdo dosindicadores de satude do municipio
— Apresentacao e discussao de politicase programas de salde estaduaise ‘

federais
www.ufrgs.br/telessauders-telessauders@ufrgs.br, ) 33085748 — (51) 3308 5764 (fax) A
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Como fundona o TelessaldeRS?

Teleconsultorias

= Atividade de apoio assistencial e de consultoria com carater educacional ‘
» Objetiva ampliar a capacidade resolutiva do solicitante

» Baseada na melhor evidéncia cientifica disponivel,adaptada para as realidades
locais, seguindo os principios do Sistema Unico de Satde (SUS), da APS e da MFC

» Objetos das Teleconsultorias:

= discussao de caso clinico

= ddvidasclinico-assistenciais

» situacOesou problemas que envolvam toda uma familia ou comunidade

i
P

= processo de trabalho dasequipesda ESF -

www.ufrgs.br/telessauders-telessauders@ufrgs.br, ) 33085748 — (51) 3308 5764 (fax)
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Como fundaona o TelessaudeRS?

Teleconsultorias

* Realizadas em ambiente virtual (Internetou redes dedicadas)

* Ocorrem entre um ou mais profissionais solicitantes da ESF e um ou mais

consultoresvinculados ao Nucleo de Telessaude
* S40 mediadas por um profissional regulador

* Ocorrem de forma assincrona (texto) ou sincrona (video)

 Utilizacdo de protocolos especificos

www.ufrgs.br/telessauders-telessauders@ufrgs.b 33085748—(51) 33
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Como fundaona o TelessaudeRS?

Principios das Teleconsultorias

Atributos da Atencdo Primaria em Saude Principios MFC ]

Essenciais Derivados Abordagem centrada na pessoa
Acesso Orientagao familiar Prevencio oportuna
Longitudinalidade Orientagao comunitaria Abordagem do contexto

Integralidade Competénciacultural Abordagem de rede

Coordenacaodocuidado Abordagem domiciliar

Abordagemsubjetiva
Abordagemepidemiologica

Recursos necessarios

www.ufrgs.br/telessauders-telessauders@ufrgs. b[..-ﬂ; 33085748—(51) 33
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Como fundaona o TelessaudeRS?

Fluxo de solicitacdo de teleconsultoria de texto e de material (assincronas)
| Inicio J
Visualizar motivo
= devolugio —l\ Fim
o
-(g.; v F Y b
% Solicitar
] teleconsultoria Vieualizar _ ':;E:;;h;
reEposta | solicitante
3
: Nao .| Devolver divida
Avaliar divida com justificativa
‘6 solicitante
i
T
=] L. Distribuir para o
[=)] Dinvida faz parte do im )
— consultor mais
& scopo do Telessadde? adequado
ry
L
Avallar Sobrecarga ou )
capacidade de dificuldada com o tama? fio—p Responder divida
— resposia -
=
=]
g
I
8 Sin h 4
Preencher
Devolver para salisfagao
regulagio consullor
WWW.UL__ - i
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Como fundaona o TelessaudeRS?

Outras acoes:

» Producéo de Segunda Opinido Formativa (SOF)

= Caso o conteudo de uma Teleconsultoria seja pertinente e

replicavel nos contextos regionais e/ou nacional de saude,

poderavir a se transformarem SOF

" Processo de anonimizacao e de revisao por pares,

disponibilizada na Biblioteca Virtual em Saude (BVS: + de

600, + de 95%do total sdo TSRS)

www.ufras.br/telessauders-telessauder

33085748 (51) 33



P ® D, PROJETO TELESSAUDE RIO GRANDE DO SUL
TRERL UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
r FACULDADE DE MEDICINA ,
IELESSAUDERS PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EPIDEMIOLOGIA Telessaude
Comofunaona o TelessaldeRS?
Gestao
= Gomité Gestor Estadual

=  (omposto por:

www.ufras.br/telessauders-telessauder

representante da Secretaria Estadual de Saude;

representante da Gomissao de Integracéo Ensino Servigo (AES);
representante do Gonselho de Secretarios Municipais de Saude
(COSEM S ASSEDISA);

representante dos Goordenadores de Nucleos Técnico-dentificosno
estado; -*
representante das Escolas Técnicasdo SUSho estado

representante da AGMFC
representante do HGPA
representante do GHC
representante da UFRGS
ufrgs.b

33085748 (51) 33
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Resultados

Volume de respostas — nov/2007 a fev/2012
Assincronas = 78%
Sincronas = 22%

Solicitagoes de Consultorias por Texto e Video
550

500

450

400

350

300

250

200

150

100 — —

SPRTITTLE L i

NovDez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev

2007
mVideo mTexto

www.ufrgs.br/telessauders- telessauders@ufrgs. bp-ﬁ; 33085748— (51
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Resultados

Conaultores : — Soligtantes : Total Geral
Enfermeira ACS Médico Dentisga TE QOutros

Enfermeira 2521 1.435 72 33 553 74 4.688
MFC 244 1.118 791 10 83 63 2.314
Odontdlogo 27 36 9 674 6 67 819
Psquiatra 51 120 37 0 12 17 237 | o~
Farmacéutico 18 49 3 4 14 10 98 [ 94,42%) ‘
EP 123 3 2 13 2 18 161
Psicdlogo 29 17 3 1 3 50 103
Medidna Interna 10 1 72 0 2 0 85
Nutridonista 3 32 3 1 3 22 64
Fsoterapeuta 2 3 2 0 0 31 38
Dermatologsta 1 1 21 0 0 0 23
Egatidica 3 0 0 0 0 1 4
Oftalmologsta 0 0 2 0 0 0 2
Pediatra 0 0 1 0 0 0 1
Neuropediatra 0 0 1 0 0 0 1 5,58%
Total Geral 3.032 2.815 1.019 736 683 353 8.638

Consultores Equipe Fixa EspeC|aI|s_tas Conwdad_o s Totais
Eventuais Eventuais

Medicina (@) 2 4 9

Enfermagem 2

Odontologia 1 11

Farmécia 1

Estatistica 1

Fisioterapia

Nutricao

Psicolagia
Totais 7 17

www.ufrgs.br/telessauders- telessauders@ufr ) 33085748 — (51) 3308 5764 (fax)
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Resultados

Satisfacdo Geral Respondeu a duvida?

4% 1% 0% 1% 1%

24%

HSim

] Pardalmenlej

71%
kM N3o

HMuilo Salisfeilo mSdlisleilo @ indiferente ®insalisfeilo @ Muilo Insalisfeilo

E N3o 5S¢

www.ufrgs.br/telessauders- t elessauders@ufr 33085748—(51) 33
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Resultados

Bvitacdo de encaminhamento Médico
congderando todas as lictagoes

1:2

Um encaminhamento evitado
a cada duas teleconaultorias oliatadas

www.ufrgs.br/telessauders-telessauder: 33085748—(51) 33
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NovosDesafios

Bpansao egadual
= Ainda em 2012, todos os municipiosdo RScom ESFfa  rdoparte do

TelessaldeRS

= Permitird a aiacio de umarede de comunicagdo exir  emamente capilarizada,
capaz de divulgar informagdes, condutas e alertase m salde em poucos Minutos,

sendo estrategicamente fundamental no enfrentamento de mdltiplos agravosa

saude

" Apoio: SGETS M S, DAB/ M Se SES-RS
www.ufrgs.br/telessauders-telessauders@ufrgs.b 33085748—(51) 33




2P ® Dy, PROJETO TELESSAUDE RIO GRANDE DO SUL - \
"y ﬁ 4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL Q.)
{ FACULDADE DE MEDICINA ~—,
TELESSAUDERS PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EPIDEMIOLOGIA Bﬁ!ﬁsniﬁ ude

NovosDesafios
Apoio Ingituaonal: PMAQ

= Apoio & adesio de munidpics partiapantesdo Teles  satdeRSao PM AQ

= 120 dos 127 municipios ligadosao TelessaudeRS- 94, 5% de adesao

munidpal, contra 76,2% do estado
= 268 das 286 equipes - 153% ocontra 105% do estado

= Apoio ingtitudonal do TelessalideRS no cumprimento das metase producéo de /

relatdriose indicadores para o PMAQ

= Apoio: SESRS

www.ufrgs.br/telessauders-telessauders@ufrgs.b 33085748—(51) 33
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NovosDesafios
Apoio para TelessatudeBrasl-Redes

= Avaliar e validar uma Estratégia Replicavel de Formacéo de Novos Nucleosde

Telessaude de Base Estadual / Municipal para a Ofertade Teleconsultoriase de

Atividades de Educacao Permanente as Equipes de Atencéo Basicaparao

Programa Telessalide- Redes.

» Hnanciamento e apoio: DABe SGTES

www.ufrgs.br/telessauders-telessauders@ufrgs.b 33085748—(51) 33
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NovosDesafios
Apoio para TelessaldeBrasl-Redes

Outros Resultados esperados

= Desenvolver e disponibilizar publicamente software de gerenciamento de
teleconsultorias e telediagnostico, com producao de relatoriosde monitoramento e

avaliacéo—MAI02012

www.ufras.br/telessauders- telessauders@ufr

33085748— (51)
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NovosDesafios
TelessalldeRSem POA

Local: Equipes de Saude da Familiado Distrito GGC

Inido: junho de 2012 — apés implantacdo do novo software de teleconsultorias

Capadtacdodasequipes. a combinar com Geréncia do GCC

Atividades. mesmasdirigidasaointerior do RS

www.ufras.br/telessauders- telessauders@ufr
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PROJETO TELESSAUDERS

o« WwWw.Ufrgs.br/telessauders

o Email: telessauders@ufrgs.br

www.ufrgs.br/telessauders- telessauders@uifr 33085748—(51) 3




