PRONTO ATENDIMENTO LOMBA
DO PINHEIRO



PRONTO ATENDIMENTO LOMBA DO
PINHEIRO

= LOCALIZADO NA ESTRADA JOAO DE
OLIVEIRA REMIAO N©° 5110 PARADA 12,

= ATENDIMENTO PACIENTES CLINICOS E
PEDIATRICQOS,

= FUNCIONAMENTO: 24 HORAS COM
DEMANDA ESPONTANEA OU REGULADQOS
VIA SAMU.
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Historico

® O PALP foi inaugurado em 11 /06/2002;

Horario das 08 as 21 h, demanda
espontanea ¢/ quadro servidores PMPA;

® Qutubro de 2002 passou das 7:00 as
22:00;

® Abril de 2004 iniciou 0 convénio com
HSLPUC, possibilitando a abertura 24 h.



Historico
m Janeiro/2011 ocorreu o aumento do quadro dos enfermeiros

pela PMPA;

m 0 Enfermeiro da Coordenacao de enfermagem assume como R.
T. em novembro 2011;

m Maio/2012 ocorre o aditivo no convénio HSLPUC ¢/ aumento de
03 enfermeiros;

m Agosto/2012 inicia — se o processo de integracao com chegada
dos novos funcionarios do HSLPUC (Tec. Enf., Enfermeiros, Aux.
Admin. e médicos)



PROPOSTA DE TRABALHO

B Esta proposta de trabalho é realizada
com parceria PMPA / HSLPUC. A
Gestao dos servigcos continuara pela
PMPA, com auxilio de um Gestor
Administrativo HSLPUC.



Pronto Atendimento lomba do
Pinheiro




A Ampliagdo da drea do PALP e adaptagdo para implantagdo do Protocolo de
Manchester proporcionou qualidade e seguranga no atendimento ao paciente.
O acesso da area amarela e area verde para area ver melha € imediata.




Rampa de acesso a porta de entrada da sala de
estabilizacao




Acesso mais rdpido a sala de estabilizagdo pelo SAMU e via espontdnea







Sala de estabilizacao




Sala de observagdo pedidtrica e adulto antes da
reforma




Sala de observacao apos reforma




Isolamento




A Sala de espera onde ficam os pacientes classificados verdes, na frente esta
a sala de classificagdo de risco, onde possibilita pela enfermagem a observagao
de todos os pacientes que permanecem dentro do pronto atendimento lomba do
Pinheiro.




Como implantamos o protocolo de Manchester

- Iniciou no dia 05/11/2012 com a presenca do Conselho Gestor do
PALP

*apresentacao para os funcionarios;
*apresentacao no conselho distrital de saude
*apresentacao no conselho gestor do PALP;
*apresentacao na radio comunitaria;

*divulgacao do Manchester para os usuarios em sala de espera,
através de videos, folders, dos estagiarios do Tche Ajudo e painéis
explicativos no saguao do PALP
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A sala de classificacao de risco possibilita que o enfermeiro observe o
saguao e os pacientes classificados amarelos







Adequagdo do CME com a separagdo da drea limpa e da drea suja




Humanizacao do ambiente e acolhimento!




Os pacientes e funciondrios passaram a receber alimentagdo lanche
para o do turno noite, apés adequagdo do refeitorio e copa e a
contratacdo de RH para este fim.

Refeitorio




Implantagdo do conselho gestor do PALP

B O processo iniciou em 24 de julho de 2012;

B Implantada em 24 de setembro de 2012;

® Composicao: 50% de usuario(6), 25%
trabalhadores ( 3 ), 25% gestor/ prestador

(3);

Implantado e aprovado regimento interno com
assessoria do conselho municipal de saude;

As reunioes sao mensais e quinzenais



Grupo de Trabalho da Saude Integral da
Populagdo Negra




Grupo de Trabalho da Saude Integral
da Populagdo Negra
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Grupo de Trabalho da Humanizagdo




Grupo de Trabalho da Humanizagdo




Agradecimentos de pacientes atendidos no
PALP
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Quadro 1 - Distribuicdo do numero de atendimentos e

desisténcias no

Pronto Atendimento Lomba do Pinheiro(PALP) e compar
anos de 2012 e 2011, Porto Alegre, RS.

ativo entre os

COMPARATIVO ANUAL Variacao
Atendimentos 2012 Ano 2011 2012/2011
PALP
N° 1Desist N° 1Desist .

NO At Desist (%) N® Desist (%) At Desist

Clinica 45.787 3.133 6,4 43.001 6.594 13,3 6,5% -51,9%

Pediatria 26.558 1.078 3,9 26.023 1.171 4,3 2,1% -9,4%

Total 72.345 4.211 55 69.024 7.765 10,1 4,8% -45,6%

Fonte: Relatério de Gestao

1 Percentual de desisténcias = Total de desisténcias

/ total de atendimentos + total de desisténcias x 1

00.




Serie histdrica do n° de atendimentos segundo o per centual de
desisténcias no PALP, no periodo de 2010 a 2012.
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Serie historica do n°® de atendimentos segundo a tax
periodo de 2010 a 2012
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2012

mm atendimentos 63.546 69.024

72.345
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*Taxa de oObitos para cada 10.000 atendimentos







