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CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE
ATA 18
DATA: 19.07.2012

1 — ABERTURA: Aos dezenove dias do més de julho do ano de dois mil e doze, as
18h45min, no auditério do Sindicato dos Municiparios de Porto Alegre, localizado na
Rua Joéo Alfredo 61, reuniu-se, em sessao ordinaria do Plenario, o Conselho Municipal
de Salde de Porto Alegre. A SRA. DJANIRA CORREA CONCEICAO (Coordenadora

do Conselho Municipal de Saude): No uso das atribuicbes que me sao concedias
pelas Leis 8080, de setembro de 1990, 8142, de dezembro de 1990, pelo Decreto Lei
277, de maio de 1992, pela Lei Organica do Municipio de Porto Alegre, pelo Cbdigo
Municipal de Saude e pelo Regimento Interno deste Conselho, aprovado em julho de
2008, declaro aberta a sessao ordinaria do Plenario do dia 19 de julho de 2012. 2 —
Faltas Justificadas:  Maria Ivone Dill, Silvia Giugliani, Roger dos Santos, Palmira
Marques da Fontoura, Nesioli dos Santos, Sandra Helena Gomes Silva e Sandra Mello
Peri. Conselheiros Titulares Presentes : Abdon Medeiros Filho; Ana Carla Andrade
Vieira; Brizabel Miller da Rocha; Christiane Nunes de Freitas; Clarissa Bassin;
Claudete Borges da Silva; Djanira Corréa Conceicéo; Doralice Mello dos Santos; Estela
Maris Silveira Gomes; Gabriel Anténio Vigne; Gilmar Campos; Hamilton Fernando
Pessba Farias; Heverson Luis Vila Cunha; Lourdes Zilli de Souza; Marcelo Bésio; Maria
Angélica Mello Machado; Maria Encarnacion Morales Ortega; Maria Leticia de Oliveira
Garcia; Milton Santos; Mirtha da Rosa Zenker; Nauber Gavski da Silva; Oscar Paniz;
Paulo Goulart dos Santos; Paulo Roberto Padilha Cruz; Ricardo Freitas Piovesan;
Roberta Alvarenga Reis; Rosa Helena Cavalheiro Mendes; Sonia Regina Coradini;
Tania Ledi da Luz Ruschinsque; Vera Maria Rodrigues da Silva; Victor Nascimento
Fontanive. Conselheiros Suplentes Presentes : Arlete Fante; Gilberto Binder; Ireno de
Farias; Liane Terezinha de Araujo Oliveira; Luciana Sant'anna da Silva; Sénia Silvestrin.
3 — Apreciacdo da Ata n° 15, do dia 21 de junho de 2012 — Consulto o Plenario se ha
alguma manifestacdo, alguma retificacdo a ser feita com relacdo a Ata n° 15. (Siléncio
no Plenario.) Em votagdo a Ata n°® 15. Os (as) conselheiros(as) que a aprovam se
manifestem levantando o cracha. (Pausa) 16 votos favoraveis. Os (as)
conselheiros(as) que ndo aprovam se manifestem levantando o cracha. (Pausa)
Nenhuma manifestacdo contraria.  Abstencdes? uma abstencdo. APROVADA. 4 —

Passamos ao periodo dos INFORMES: Paulo Goulart. O SR. PAULO GOULART DOS
SANTOS (CDS Noroeste): Boa-noite. Nesta segunda-feira fomos convidados, Sr.
Secretério, pela comunidade da Dique, agora sao das “diques”, a Digue nova e a Dique
antiga, e esta havendo um problema bem sério. O atendimento esta ocorrendo trés
vezes por semana: segunda-feira a tarde, terca pela manha e quarta a tarde. Ha uma
promessa para se estender uma linha de 6nibus naquele local, o que n&do aconteceu.
Entdo, para alguns eles estdo dando as passagens que eles tém la, e sdo necessarias
quatro passagens por pessoa, duas para ir e duas para voltar. Agora em agosto sera
passado um trator no local, e como é que vai ficar o atendimento daquele pessoal que
esta esperando? Dia 25 pautamos no Conselho Distrital uma reunido com eles, porque
eles querem uma solucdo logo, ndo podem esperar mais. E vdo atender aquele
pessoal aonde naquela estrada de terra? Enquanto isso a equipe |4 esta quase se
exaurindo, porgue eles atendem la e atendem aqui, no fim ndo atendem bem ninguém.
Temos no nosso conselho a opinido de que se ponha uma equipe de PSF para atender
esse pessoal, que estdo dizendo ser quase 0 mesmo numero da nova Digue. Foram
mil e quatro familias para la, e na estrada de terra entraram nao sei quantas novas
familias. Quero saber também, Sr. Secretario, se chegou ao seu conhecimento esse
documento que a geréncia de saude comunitaria fez? Se ndo chegou deve estar
chegando. (Mostra documento). O que nao admitimos na comunidade € que fique
aguele jogo prefeitura e GHC, como houve em outras épocas. Essa decisao tem de ser
tomada e solicito que no dia 25 o senhor, se ndo puder comparecer, mande uma
pessoa para essa reunidao no postdo do IAPI, na geréncia, e que o senhor delegue
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poderes para essa pessoa dar uma solucdo para aquele povo, porque eles estao
brabos. Aguele pessoal da Dique esta revoltado e com razao, porque aquele pessoal
nao pode ficar desassistido sob hipétese alguma. Por fim, como deve haver diversas
pessoas aqui presentes que pertencem ao Conselho Estadual de Saude, solicito aos
meus amigos, que tanto nos criticaram no Hospital Conceicao - de que € um conselho
municipal que nao faz nada, onde as pessoas vém aqui s6 para erguer o crachazinho -
que facam uma visita & no Hospital Geral de Novo Hamburgo, porque la eles estao
operando as pessoas sem necessidade. Quebra-se a perna esquerda, e operam a
direita. Casualmente é a minha sogra que foi operada la. Ficou quinze dias
hospitalizada. Gostaria que vocés fizessem uma visita para ver em que condi¢cdes se
atende naquele hospital. Obrigado. A SRA. JOANA OLiVIA FERNANDES (Assessora

do Conselho Municipal de Saude): Boa-noite. Venho aqui para comunicar ao plenario
que estaremos mandando um e-mail aos Conselheiros informando que entre os dias 25
e 27 de agosto estara sendo realizada uma atividade para os Conselheiros, chamada
Dialogos On-line - Participacéo Politica e Controle Social, promovida pela Universidade
Federal de Minas Gerais. Os Conselheiros que desejarem participar dessas atividades
on-line havera o acesso a uma plataforma com especialistas sobre o tema participacdo
politica e controle social. Como nao divulgamos os enderecos eletrdnicos dos nossos
Conselheiros para ninguém, em respeito ao sigilo pessoal, os interessados tém que
nos autorizar a fazer essa inscricdo. O SR. MILTON SANTOS (CDS Eixo Baltazar): Sr.
Secretario: a UBS do Passo das Pedras estd sem Médico. A Dra. Angela foi embora,
nao atende mais. A outra Doutora teve um problema na casa e ndo esta atendendo
também. Entdo, desde ontem, estamos sem Médico. O pessoal queria fazer uma
revolucdo |4 hoje. Pedimos um prazo de 48 horas para ver se seria solucionado o
problema, pelo menos o Médico de plantdo. Outra coisa: isso aqui (mostra cartaz) foi
colocado segunda-feira na frente do posto, e esta o seu nome aqui, Sr. Secretario. Aqui
nesse cartaz esta dizendo que o doutor Tiago e o senhor iriam se reunir la para fazer
uma convocacgao para o pessoal. Isso foi colocado em cima do cartaz para a vacina, o
gue nao pode ser feito. Entramos em contato com o doutor Tiago e a assessoria dele
diz que ele néo participou disso, que ele ndo sabia. S6 tem um detalhe, senhoras e
senhores: o doutor Tiago foi as seis horas na tarde no posto. Se ele ndo sabia o que é
que ele estava fazendo no posto? Entéo, Sr. Secretario, estdo usando o seu nome e o
do posto para propaganda eleitoral. Aqui diz que devera ser reivindicada melhorias
para o posto. Como é que o Secretario vai reivindicar melhorias para o posto? Mas, é
iSso que esta escrito no cartaz. O SR. MARCELO BOSIO (Secretario Municipal da

Saude): Para quem nao esta conseguindo ver aqui diz que “o posto fica sem as
minimas condi¢cbes de atendimento, e que juntamente com o Vereador emérito Dr.
Tiago o0 Secretario estara reunido em frente a UBS Passo das Pedras em manifestacéo
em prol da falta de recursos...” Quer dizer, eu vou |4 fazer a manifestacdo contra eu
mesmo. (Risos). O SR. MILTON SANTOS (CDS Eixo Baltazar): NoOs entendemos, mas
o pessoal la ndo entende. Mas, o Dr. Tiago esteve no posto as seis horas, eu estava |4,
e ele disse que ndo sabia. Sobre a situacao do papel higiénico e sabonete eu constatei
gue realmente ndo tem, e num posto de saude deveria ter. Obrigado. A SRA.
CHRISTIANE NUNES DE FREITAS (Coordenacdo Geral da R ede de Atencéao
Priméria): Quero dar um informe sobre o novo endereco do CAPS AD
Gldria/Cruzeiro/Cristal. A nova casa fica na rua Raul Moreira, 253. Ainda esta sem
telefones, entdo pode ser utilizado o telefone da geréncia. E também o endereco do
CAPS AD Gléria/Cruzeiro/Cristal: rua Jaguari, 918. Com isso estamos retirando o
CAPS do centro de saude Vila dos Comerciarios, iniciando o processo da obra e
também a retirada dos CAPS de dentro dos centros. Estaremos informando pelo site
esses novos enderecos. Obrigada. A SRA. DJANIRA CORREA DA CONCEICAO

(Vice-coordenadora do Conselho Municipal de Saude): Tenho um aviso. No dia 10
de agosto, ocorrera o Seminario Loucos pela Vida — 20 anos da Lei da Reforma
psiquiatrica do RS. O Seminario tem como tematica a discussdo dos avancos e
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desafios da Reforma Psiquiatrica em nosso Estado e sera realizado no teatro Dante
Barone a partir das 9 horas. O SR. NAUBER GAVSKI DA SILVA (Conselho Distrital
de Saude Centro): Boa-noite. Marcelo, estou te encaminhando um oficio, mas quero te
encaminhar o levantamento que a Unidade Béasica de Saude do Santa Marta fez sobre
a falta de profissionais para atendimento. Foi feito um levantamento na UBS Santa
Marta onde 125 pessoas marcaram consultas também para o geral, através do
agendamento, e ndo conseguiram. Entdo, o pessoal da UBS identificou o que esta
faltando. A SRA. JOANA OLIVIA FERNANDES (Assessora do Conselh o Municipal
de Saude): Tenho um aviso para os conselheiros. Estou encaminhando outro e-mail.
Desta vez € para disponibilizar vagas para o 10° Congresso Brasileiro de Saude
Coletiva que sera realizado aqui em Porto Alegre, de 14 a 18 de novembro. Todos o0s
que quiserem participar terdo que se inscrever nos enviando e-mail ou nos ligando para
fazermos a listagem. Depois sera definido quem recebera a vaga. O Congresso vai
versar sobre Alternativas, desenvolvimento, sustentabilidade e cidadania, inovacdo em
saude, ciéncia e tecnologia, industrias e servi¢os, o individual e o coletivo no processo
de saude e doenca, modelo de atencdo e cuidados da saude e gestdo da salde,
técnica e politica. Este evento também esta sendo promovido pela Secretaria de
Saude. A SRA. MARIA ENCARNACION MORALES (Conselho Distrita | de Saude
Leste): Boa-noite a todos. Secretario, figuei muito indignada esta semana. Tinhamos
que fazer uma fiscalizacéo no Vila Nova, e a Secretaria ndo disponibilizou carro. Penso
que j& estd mais do que na hora de o Conselho ter um carro a sua disposicdo. Parece
gque estamos sempre pedindo esmola. Isso para ndés é ruim, porque temos uma tarefa
muito importante, que é a de fazer a fiscalizagdo. Acho que a Secretaria ndo pode pisar
na bola desta maneira. Outra coisa, Secretario, eu gostaria de saber que baixaria foi
aquela 14 no Ravena. Quando digo baixaria, pe¢co que ndo me cortem. A Leste estd h4
muito tempo pedindo um servico de CAPS AD (alcool e drogas). Foi conseguida uma
area no Morro Santana, perto dos blocos do Ravena e o Ver. Brasinha e o Ver.
Ferronato chamaram o secretario — ndo sei 0 que o secretario tinha que fazer 14,
porque ele ndo tinha nada para fazer la — e disseram que todas as pessoas que sao
usuarias de alcool e drogas sdo marginais, bandidos e negros, e que a Secretaria
pegasse o0 “lixo”, porque eles ndo queriam CAPS naguela regido, e mandasse para
Alvorada ou outro lugar. Isto é um desrespeito com a populacao, porque qualquer um
pode ter um problema destes em casa; de alcool ou drogas, nenhuma familia esta livre.
Isto aconteceu na nossa regido. E um fato lamentavel, porque precisamos muito deste
servigco. Acho, Secretario, que o senhor tem que ir a Camara denunciar estes
cafajestes. Ali sdo dois cafajestes que embora estejam juntos a populacédo, estdo
contra a populacao. Estdo reclamando da base do SAMU, que faz um barulhinho e que
ndo conseguem dormir. E brincadeira, pessoal! S6 porque acham que estdo em uma
area boa do Morro Santana sdo superiores. E um desrespeito com a nossa populacio
que esta precisando porque a Regido Leste ndo tem CAPS AD. Esta precisando com
urgéncia deste servico. Secretdrio, acho que n&o tem que ver outro lugar coisa
nenhuma. Temos que ir naquela comunidade e discutir. Obrigada. A SRA. LIANE
TEREZINHA DE ARAUJO OLIVEIRA (Comiss&o da Saude da Mulher): Sou uma
vitoriosa no cancer de mama. Quero lembrar que ontem foi o dia municipal e estadual
da luta contra o cancer de mama. Acho que € um momento importante, pois a luta é de
todos. Ontem estive presente no IMAMA onde houve um seminario sobre as novas
tecnologias quanto ao cancer de mama. E uma forma que o IMAMA encontra de
sensibilizar e conscientizar as pessoas. Quero dizer que existe uma lei que determinou
um dia para a luta contra o cancer de mama, mas a nossa luta é diaria, é constante,
porque 0 nosso estado é o segundo em numero de casos, ndo s6 em mulheres, mas
em homens também. Faco um pedido aqui: conscientizem as pessoas em casa. Fica
um convite para a “caminhada das vitoriosas” que sera no dia 19 de agosto, as 10
horas, no Parcdo com saida para a Redencdo. Sera no domingo. Esperamos todos que
queiram nos prestigiar. Obrigada. A SRA. HELOISA ALENCAR (Assessora Técnica
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do Conselho Municipal de Saude): Eu me inscrevi para falar sobre o documento que
foi entregue aos conselheiros na entrada. Este documento foi extraido da pagina da
prefeitura e fala da aplicacédo, da prestacédo de contas, da responsabilidade em relacao
a despesa com pessoal. Entdo, de acordo com o Portal da Transparéncia da prefeitura,
consta nesta pagina que no primeiro quadrimestre de 2012 o percentual gasto com
pessoal € de 44% da receita da prefeitura. Ou seja, temos ainda um limite bastante
grande para crescer com despesa de pessoal. Portanto, a justificativa costumeira que
ouvimos de que ndo ha recursos para contratar pessoal através de concurso publico
por causa da lei de responsabilidade fiscal, hoje, no Portal da Transparéncia
conseguimos ver que ndo é uma justificativa adequada. Esta versdo néo corresponde a
realidade de Porto Alegre. O SR. GILMAR CAMPOS (Conselho Distrital de Saude

Lomba do Pinheiro): Boa-noite a todos. Quero informar que eu e um grupo de
conselheiros estivemos em Brasilia. Foi muito importante sabermos sobre as finangas
publicas da saude. Também recebemos uma cartilha dos direitos do usuario do SUS,
gue é muito importante para poder fiscalizar. O outro € um manual, que é a cartilha dos
direitos dos usuarios, que recebemos la. Para nés foi muito rico ir ao plenario dos
conselhos, porque discutimos no seminario. S6 que eu gostaria de falar para o
Secretario que foi realizada uma pesquisa la no nosso Pronto Atendimento, nos
bastidores, e descobrimos que o nosso problema sdo os médicos. Para todos os
funcionarios que perguntamos sempre foi falado a respeito dos meédicos. Os médicos
ndo querem trabalhar. Infelizmente é uma classe que ndo quer trabalhar. Este
CREMERS esta horrivel, pessoal. Este pessoal ndo quer atender. Se nédo quer atender,
ndo pode trabalhar no SUS, tem que procurar trabalhar em outro lugar. E incrivel,
segunda-feira, a noite, eu estava na Panorama e recebi, Secretario, um telefonema
sobre determinado procedimento. Passados alguns dias, soube que ndo poderiam
estar marcando consulta para aqueles procedimentos porque nao seriam atendidos, ou
seja, estavam marcando mais consultas do que poderiam atender. E estavam
marcando para o outro dia ao meio-dia. Na pesquisa que fizemos havia somente um
médico trabalhando. Isto vai acarretando outros setores, como o dos enfermeiros, dos
técnicos, enfim, de outros profissionais. Isto vai prejudicando os outros e vai se
tornando uma bola de neve. Os trabalhadores que estdo la estdo trabalhando como se
fosse numa panela de presséao. A PUC vai vir, a PUC nao vai vir. A PUC néo resolve o
problema. A PUC tinha a responsabilidade de colocar os médicos |& e ndo colocou,
falta pediatra, falta tudo, e a coisa esta ficando bem complicada, Secretario. Um dia
fomos |4 e melhorou, estava bom, no outro dia fomos |4 e estava pior. Assim ndo da.
GABRIEL ANTONIO VIGNE (Conselho Distrital Noroeste) : Sr. Secretéario, eu gostaria
de receber, se possivel, um relatério gerencial do AGHOS, discriminando quantas
consultas foram agendadas, quantas foram utilizadas e as reconsultas marcadas no
balcdo. Porque, segunda-feira, verifiquei que, para determinado médico, trés agendas
de balcdo foram atendidas, e doze marcadas pelo sistema AGHOS nao foram
atendidas. No ano passado, foram previstas 18 mil e estou estimando em 50 mil para
este ano se continuar desta forma. Outra coisa, 0 Sebastido Melo eu considero um
ordinario que esta jogando a populacdo do IAPI contra o posto. Inclusive, incentivando
0 povo a combater o posto. Obrigado. A SRA. LOURDES ZILLI DE SOUZA (CDS
Sul/Centro-Sul): Pelo que vi aqui parece que os Vereadores nao estdo querendo
exercer a funcdo deles e querem exercer a fungdo dos profissionais em saude. E o que
esta parecendo e essa é uma situacao que vem acontecendo, Sr. Secretario, em todos
0S postos. E ndo € apenas o Sebastido Melo, o Tiago, sdo “n” Vereadores, e isso tem
de ter um basta, porque isso s6 atrapalha o andamento das nossas fung¢des. O proprio
OP ja questionamos, porque também vem nos atrapalhando. Se alguém tem interesse
em participar na area da saude, como fazem esses estudantes que estao hoje aqui, ele
tem que ir no segmento da saude e fazer o encaminhamento. Outra situacdo que
acontece, Sr. Secretario, é a seguinte: eu questionei sobre as consultas especializadas
e 0 senhor me passou que deveriamos fazer dendncia pelo 156. Foi feita a denuncia,
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mas nao sei se isso chegou na Secretaria, porque néo resolvem. Mesmo que haja
consulta no PSF ou na UBS, se a consulta especializada fica trancada um ano, dois,
trés, fica dificil. Nao tem ressonancia, ndo tem mamografia, ndo tem eco. As consultas
de maior complexidade ndo tem como se conseguir. Sobre aquela situacdo que
denunciei, daguele senhor que sofre convulsdes frequentes, que esta no Centro Clinico
Belém, recebi a mesma resposta, de que a Secretaria ndo libera, esta levando um ano
para ser liberado. Entdo, gostaria que fosse dito de que forma esta sendo resolvida
essa situacdo, porque estd dificil. Assim, ndo ha condi¢cdes. Obrigada. A SRA.
HELOISA ALENCAR (Assessora Técnica do CMS):  Para lembrar: dia 28 de julho
para os Conselheiros, apenas, seminario interno para discussao da Lei 141. Sera no
nosso auditério durante todo dia, com almoco incluido. A SRA. DJANIRA CORREA DA
CONCEICAO (Coordenadora do Conselho Municipal de Sa ude): Recebi um
bilhetinho dizendo que um aluno presente deseja se manifestar sobre os alunos
italianos. O SR. ANDRE (Estudante italiano): Boa noite. Sou estudante de Medicina e
gostaria de dar os meus parabéns, porque essa forma de controle social, de
participacéo que estamos vendo aqui hoje ndo temos nada disso na Italia. E muito boa
essa participacdo porque é dessa forma que pensamos em como melhorar 0 sistema
de saude. Portanto, muito obrigado e parabéns a todos. (Palmas). O SR. MARCELO
BOSIO (Secretario Municipal da Salde): Quero comunicar que avangamos no
processo de informatizacdo e dizer que no dia 27, sexta-feira, as 10 horas, na UBS
Bananeiras, estaremos iniciando o processo de informatizacdo das agendas de
consultas na rede basica. Comecamos com as UBS, mas ndo €& simplesmente uma
questdo de informatizacdo. H4 uma mudanca do fluxo de trabalho de toda unidade,
onde principalmente com a questdo de implantarmos o acolhimento, com identificacdo
de necessidades, ndo temos mais as filas para retirada de fichas. Nao vai haver mais
fichas, vamos ter o servico na ponta para acolher essas pessoas, identificar as
necessidades e fazer os encaminhamentos adequados. Ja temos isso funcionando,
nao através do sistema, mas em algumas unidades que ja tomaram a iniciativa e estao
organizando isso, 0 que esta dando resultados, e a ideia é estabelecer um cronograma
onde faremos isso em todas as unidades. Comecamos nas UBS, o PSF ja trabalha
com essa modalidade de atendimentos, com identificacdo das necessidades, porém
temos as UBS onde existe a distribuicdo de fichas. Essa é uma forma de qualificar e de
acabar com problemas crénicos, como a questdo da retirada de fichas, e também
acabar com a venda de lugar na fila. Com isso certamente estaremos dando um
resposta e qualificando 0s nossos servicos. Era isso. A SRA. ROSA HELENA
MENDES (CDS Partenon): O que me traz aqui, Sr. Secretario, € uma emergéncia que
aconteceu hoje a tarde, quando fizemos uma reunido emergencial do Conselho Local
de Saude, onde se reivindica a questdo dos meédicos. Ao contrario do nosso colega que
falou, da Lomba do Pinheiro, de que os médicos ndo atendem bem, ou atendem com
vagareza na Lomba do Pinheiro, 0os nossos meédicos, gracas a Deus, sdo maravilhosos,
trabalham constantemente, atendendo mais do que é devido. E hoje estamos de forma
emergencial, porque agora esta tudo nas costas da Dra. Mauritania. A Dra. Nair vai sair
de férias e vai se afastar. Perdemos o Dr. Mauro, j& que vai estar em licenca
paternidade, vai tirar férias e depois parece que vai embora, segundo informacgdes que
passaram para nds. O ginecologista, mal chegou, no primeiro dia teve um paciente que
fez uma confusdo com ele e acabou indo embora. E parece que era um médico
maravilhoso também, até porque eu fiz a mesma consulta com ele e ndo houve
problema algum. Entéo, a Dra. Mauritania devera atender, além do que ja atende, toda
aquela populagéo. Ela atende em média trinta pessoas por dia. Estd um caos. Fiz um
documento que vou tirar copias e vou largar nas suas maos, Sr. Secretario, onde estou
pedindo encarecidamente que, pelo amor de Deus, nos ajude. Temos dezesseis mil
pessoas que precisam de atendimento. O nosso posto € pequeno para atender toda
essa demanda. No Morro da Cruz tem dois postos enormes com uma populacdo quase
do tamanho da nossa. Entdo, precisamos com urgéncia, porqgue uma medica
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maravilhosa como aquela ndo pode ficar doente, ela jA estd estressada, ja esta
depressiva, ja estd atendendo mal, porque esta fazendo coisas que nem sédo da sua
atribuicdo. Ela quer atender a todos, mas ndo pode. Muito obrigada. LIANE
TERESINHA OLIVEIRA (CDS Centro): Sr. Secretério, ndo sei se o Senhor tem
conhecimento a respeito do pagamento da DIGITAQ. Esse assunto virou uma novela.
Na semana passada 0 processo estava todo completo, mas a cada semana é uma
novidade, solicitam novos documentos, é uma cartinha, uma declaracdo, e ndo ha mais
como 0s nossos taquigrafos permanecerem nessa situacdo. Desde margo esse
problema esta para ser resolvido, e queremos uma solucdo. Obrigada. A SRA.
CLARISSA BASSIN (Sindicato Médico do RS): O Sindicato Médico tem sido buscado
por véarios colegas que trabalham no Hospital de Pronto Socorro devido a algumas
ordens de servico, memorandos individuais que alguns médicos tém recebido com
relacdo a mudanca de paradigmas no Hospital de Pronto Socorro, e que existiria — digo
“existiria” porque ndo ha nenhum documento oficial da Secretaria — a intencdo de
transformar o Hospital de Pronto Socorro em hospital exclusivo de trauma. Todos 0s
procedimentos que nao fossem especificamente da area de trauma seriam
remanejados para a rede de retaguarda. Primeiro, o Hospital de Pronto Socorro é um
patriménio da comunidade e ndo pode haver nenhuma modificacdo na sua missao,
como diz o site da Prefeitura ele é um hospital de acolhimento de pronto socorro. E a
crianca que toma morfina, o adulto que foi mordido por aranha, € a pessoa que teve
acidente de transito, que bateu a cabeca; segundo: ndo existe essa rede de retaguarda
em Porto Alegre ou na regido metropolitana; e, terceiro: ndo podem ser feitas
modificacbes sem antes passarem pelo 6rgdo que deve fazer, que é a Secretaria
Municipal de Saude. Vou protocolar junto ao ndcleo de coordenacdo a documentacéo
que recebemos para que possamos discutir essa situacdo em uma pauta desse
Conselho. O Hospital de Pronto Socorro é patrimoénio da sociedade do Estado do Rio
Grande do Sul. A SRA. DJANIRA CORREA CONCEICAO (Coordenadora do CM  S):
Quero dizer para a Encarnaciéon que eu acertei com o Sr. Secretario, ontem, que néo
mais vai se repetir aquilo que aconteceu, de a fiscalizacdo n&o ter carro. Nao deveria
dizer o que vou dizer, mas vou dizer: vocés ja viram marido traido avisar a esposa que
vai em casa ver como esta a coisa |4? E a mesma coisa. Como € que vamos dizer para
o transporte onde vamos fazer a fiscalizagdo? E o mesmo que o Joaquim avisar a
Maria que vai para casa. O carro tem que estar a nossa disposicao, é direito nosso, e
ndo temos que avisar. E nosso dever fiscalizar, estamos aqui também para fazer a
fiscalizagdo. Nao somos inimigos, somos companheiros, mas temos de verificar o que
€ que esta acontecendo. Acertei com o Sr. Secretario, e acho que ndo € o Supervisor
gue vai dizer que ndo pode. Quem tem que dizer isso é o Secretario. Espero que daqui
para a frente ndo aconteca mais isso, porque temos direito, esta na lei que a Secretaria
tem de nos fornecer aquilo que precisamos para realizar 0 nosso trabalho. Pedi a
presenca do mogo que é responsavel, mas ele néo se fez presente, o que também é
um desrespeito com a nossa coordenacdo. Falo isso hoje porque ontem esteve a
Lourdes la e ndo conseguiu falar. Depois, eu consegui falar com o Secretario Marcelo.
Como é que vamos avisar? E por isso que acontecem coisas como essa: foram fazer
uma fiscalizacdo numa grande lavanderia, e avisaram pela manha que a fiscalizacao
seria feita a tarde, e quando chegaram |4 os armarios estavam todos arrumados, tudo
limpinho. S6 que o meu sobrinho trabalha nessa lavanderia e disse que os fiscais nao
olharam um grande guarda-roupa que tem la, onde estavam as roupas podres de sujas
escondidas. Entdo, como € que vamos avisar que vamos fazer a fiscalizacdo em
determinado local? Outra vez foi num restaurante que denunciamos que tinha barata
caminhando no prato. Quando foi a fiscalizagéo la estava tudo limpo, porque tinha sido
avisado. O Sr. Secretario vai responder algumas questdes. O SR. MARCELO BOSIO
(Secretario Municipal da Saude): Sobre alguns questionamentos que foram feitos.
Clarissa, ja tivemos uma reunido no sindicato médico. Ndo estamos mudando, mas
organizando o HPS, pois temos que fazer um processo de reorganizacdo. Tivemos,

6



325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378

neste momento, uma mudanc¢a maior por conta da obra de adequacao da area técnica
e por isso tivemos que mudar de localizacdo a sala seis, que é onde estdo os pacientes
clinicos. A area fisica disponivel era menor que a area existente. Precisamos avancar
com a obra. Entdo, fizemos algumas adequacbes. N&o vai ser interrompido o
atendimento clinico no HPS. Muito antes pelo contrario. Queremos é organiza-lo.
Porque a prépria questdo de adequacdo de area fisica, a condicdo de novos
equipamentos, a reorganizacdo do fluxo de trabalho, a implantacdo do atendimento
através do método Manchester sdo processos que vém organizando o HPS. E nao
servem para organizar somente o HPS. Temos que organizar todas as nossas portas
de entrada. Entdo, € este 0 processo que esta acontecendo. Algumas informacdes,
simplesmente pela mudanca do local da area seis de atendimento, geraram uma certa
davida, mas isto ja foi esclarecido. Tivemos que readequar o fluxo quanto a questao do
atendimento no SAMU, principalmente pela liberacdo da &rea fisica por conta da obra e
pela capacidade de atendimento. Tanto € que colocamos isso como forma de utilizar
melhor as portas de entrada do SAMU que estdo disponiveis. Quanto a questdao da
DIGITAQ, de pagamento, quero dizer vou verificar. Ndo tenho nem como responder
isso agora. Seu Paulo, desde o inicio do processo de transferéncia da Dique para o
novo local de assentamento, sabiamos que este processo, ou seja, a divisdo da
equipe, este atendimento nos dois locais, estava acordado com o Conceigao. E isto vai
ter que ser garantido até que possamos finalizar o processo. Independente de demorar
mais ou menos, este processo estd acordado com o Conselho. O que comegcamos a
fazer? O que estamos querendo estabelecer? O problema nédo €, neste momento, eles
irem trés vezes por semana. Porgue agora ha uma equipe que tem um local para
atendimento e esta garantido o atendimento. O problema € que a obra da Infraero vai
destruir a sede da unidade da Vila Dique velha. E ndo vamos ter um outro local
adequado para o atendimento. Vamos providenciar um transporte onde vamos fazer
diariamente o transporte da unidade velha até a nova unidade para garantirmos o
atendimento. Ja tivemos em outros momentos esta experiéncia com escolas infantis,
que foi o caso na Restinga, e funcionou. Ndo é o ideal. Agora, ndo ha como
construirmos um outro prédio dentro da Dique num periodo que vai talvez de um a dois
anos. Por isso, vamos garantir transporte para estas pessoas. Estamos colocando
agentes comunitarios de saude que possam dar atendimento. Ainda ndo esta perto do
ideal, até porque o ideal é que todo o PSF seja concluido. Neste periodo, vamos
organizar o transporte para que seja garantido o atendimento, mesmo que nao seja a
forma ideal. No dia 25 estaremos |4 para esclarecer isto, para conversar com a
comunidade e poder apresentar esta solucdo. Tivemos uma conversa com a EPTC,
mas ainda ndo conseguimos colocar como queriamos. Por isso vamos conversar
novamente. Quanto ao que o Milton expds sobre o Paco das Pedras, primeiro, quero
dizer que a campanha eleitoral ndo é coordenada pela prefeitura ou pela secretaria.
Entdo, penso que as pessoas devem cobrar dos candidatos a postura adequada frente
ao que realizam. Segundo, o secretario ndo coloca cartaz na porta dizendo que vai
fazer manifestacdo ou qualquer outro tipo de cartaz para marcar reunido. O secretario,
através do conselho distrital ou do conselho local, junto com a gerente das unidades,
faz o comunicado as instancias e participa com a comunidade. Isso significa que
qualquer local onde vocés virem o nome do secretario ou onde estiver um cartaz,
principalmente, vinculado a vereadores, podem ter certeza de que nao esta autorizada
a divulgacdo disto. Avaliem bem o que esta acontecendo, porque ndo participamos
desta forma, ndo estamos mudando a nossa rotina de trabalho. Temos os locais
formais de discussdo com a comunidade. Ir conversar com a comunidade, com o
Orcamento Participativo, com as associac¢des, quando somos convidados, ndés vamos,
porque ndo ha problema nenhum. Mas para isso temos as instancias apropriadas e ndo
precisamos colocar cartazes em unidades. E importante que isto seja colocado, porque
vamos formalmente encaminhar ao vereador que ndo faca isto, porque ndo é uma
postura adequada realizar este tipo de coisa. Quanto a questdo do Passo das Pedras
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em relacdo aos meédicos, que estdo com falta de médicos, informamos aqui no
Conselho, nos distritais da Eixo e da Norte que estamos nomeando os profissionais,
principalmente os clinicos que tém um prazo até o dia 25 para assumirem 0 seu cargo.
Entdo, estamos organizando a situagao para tentar viabilizar esta questdo. Houve
outras falas aqui sobre as licencas legais, que séo licencas de saude ou de férias. As
licencas de saude ndo temos como organizar, porque, da mesma forma como a
comunidade fica sabendo do afastamento do profissionais, que € um direito do
trabalhador, nés também ficamos sabendo no mesmo momento, porque ninguém
programa ficar doente. Portanto, estes afastamentos nos impdem o desafio de
reorganizarmos para continuar o atendimento. Quanto as férias, € um afastamento
legal, que € direito do trabalhador. Temos um critério que o servico tem que estar em
atividade, porém é um direito do trabalhador. O que podemos decidir € sobre as
licencas-prémio. Agora, em relacdo as férias, o trabalhador vai fazer a solicitacédo e,
numa negociacao, procuramos nos organizar. Isto ja foi debatido. Temos dificuldade de
reposicao por carta-contrato ou por qualquer outro tipo de convénio. Estamos numa
batalha para dar repouso aos profissionais. Quanto a falta de material, vamos
conversar com a unidade, porque ndo ha falta de material no almoxarifado. Talvez seja
uma questao pontual do pedido de material. Agora, ndo temos nenhum registro de falta
de material que ndo possa ter sido fornecido as unidades. Em relacdo ao carro para
fiscalizacdo, ja foi resolvido. A Encarnacion falou do CAPS/AD na regido leste, no Morro
Santana. Precisamos que o conselho distrital, que a comunidade, converse com as
pessoas do entorno onde esta programado para se instalar. Nao temos como implantar
um servico onde o entorno da comunidade ndo entenda e, minimamente, defenda o
servico. Porque ai acabamos tendo outros problemas quanto a falta de cuidado, de
pichacdo. Ja tivemos problema numa comunidade em que era s6 0 cercamento e
houve alguns danos, porque o pessoal foi I& e abriu a cerca. Sem contar, como a
Encarnacion falou, sobre a postura e entendimento daquela comunidade sobre o que
€ 0 servico. Temos que refletir profundamente quanto a isso. Devo confessar que fiquei
constrangido pelo que escutamos la. Penso que precisamos conversar, fazer um
trabalho para esclarecer, porque € necessario o atendimento daquela comunidade, é
necessaria a instalagdo daquele equipamento, e precisamos construir com a
participacdo de todos. O convite foi da comunidade. Havia dois vereadores e a defesa
ferrenha foi da comunidade do entorno. Os proprios vereadores tentaram intermediar,
nado estou aqui para defender nenhum deles, mas houve uma postura muito
intransigente dos moradores do entorno quanto a instalacdo do servico do CAPS/AD
naquela regido. Por isso, precisamos rever e avaliar, por uma questdo de
entendimento, de cidadania e de solidariedade com as outras pessoas. Nao podemos,
simplesmente, tomar uma atitude discriminatoria sobre determinados grupos
populacionais que sdo vulneraveis, que precisam do atendimento e que algumas
pessoas ndo querem enxergar. Temos que fazer uma reflexdo sobre isso porque € um
problema que é da sociedade, que esta em todos os locais. Ndo da para dizer que é
em determinadas vilas, onde a vulnerabilidade social ou econémica é maior. Ndo. Muito
pelo contrario, pois vejo que temos um problema bem maior na classe média alta e
classe alta que, em vez de encarar e enfrentar o problema, coloca isso para debaixo do
tapete, colocando as pessoas em clinicas. Querem colocar as pessoas a dez
quildmetros de Porto Alegre ou de qualquer vilarejo para que fiqguem longe e ninguém
as enxergue. A prépria criacdo das comunidades terapéuticas foi muito mais com este
intuito, ou seja, de afastarmos as pessoas da comunidade, da mesma forma como
foram criados o0s hospitais psiquiatricos ao longo do tempo. Hoje estamos
comemorando 20 anos da reforma psiquiatrica. Porque temos que tirar este estigma,
tirar estas pessoas de um local onde nunca deveriam ter estado. Elas precisam é de
tratamento, de acompanhamento e ndo de isolamento, porque a sociedade as esta
excluindo. Por isso, deve haver mobilizacdo. Estava a Rosane, que € gerente distrital, e
eu e fomos pegas de surpresa. Tinhamos o entendimento de que iamos fazer um
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esclarecimento a comunidade, mas fomos surpreendidos com aquela postura. Foi uma
situacdo muito atipica, pois eu ndo havia vivenciado aquilo. De qualquer maneira, € um
alerta para discutirmos com a sociedade estas questdes. Quanto ao documento que a
Heloisa relatou, a informacdo que estd ali é esta, porém o periodo esta inadequado.
Quando estivemos, em abril, tivemos uma situacéo; em maio, houve reposicao salarial
para os servidores quando o quadro ndo era mais este. Temos que pegar 0 periodo
atualizado, porque vamos ter uma outra informacao. Na folha de maio houve um salto,
na folha de junho houve outro salto, por isso temos outros dados que apontam algumas
alteracdes. Em relacdo ao PA da Lomba do Pinheiro, acho que o Gilmar nao quis dizer
que os médicos ndo querem trabalhar. Ndo podemos discriminar uma categoria ou
outra por conta de nao querer trabalhar. Conseguimos equacionar uma situacao da
Lomba, mas, se porventura ndo conseguimos equacionar apropriadamente e voltou a
nao funcionar bem, entdo temos que discutir novamente com a coordenadora do PA
também para que possamos melhorar a situacdo. Pois naquele momento acabamos
equacionando uma determinada situacdo. Entéo, precisamos avaliar o que aconteceu,
a fim de equacionarmos este processo, que € tenso, porqgue estamos num periodo de
inverno e temos um aumento de procura. Passamos duas semanas com a midia
dizendo o tempo todo que a vacinacao da gripe A era a solucéo para todos os males no
planeta. E ndo é a realidade! Muitas vezes colocamos a vacinacdo e esquecemos
habitos simples como a higiene pessoal, que também nos garante uma prote¢cdo muito
adequada. Porém, ainda temos a questdo da procura dos servicos e por iSso vamos
nos organizando e controlando. Ha coisas que tém um aumento de demanda, entdo
temos de organizar isso, e permanentemente temos feito isso dentro dos servicos.
Acho que essa é a funcdo do gestor do Sistema Unico. Quanto & questdo do Sr.
Gabriel, sobre as consultas, quero dizer que hoje temos parte desse processo
informatizado, quando tivermos todas as informac6es poderemos disponibiliza-las para
quem quiser ver. (Fora do microfone o Conselheiro Gabriel Vigne questiona se as
pessoas que ndo comparecem voltam para dentro do sistema). Acontece que temos
uma dificuldade muito grande na questdo do aviso, com as pessoas gque conseguimos
conversar falamos que devem compreender a importancia de irem a consulta. Em
determinadas situa¢gfes quase 50% das pessoas ndo comparecem as consultas. Esse
problema ndo é de agora, € um problema histérico. Pelo sistema informatizado
estamos conseguindo fazer uma melhor avaliagdo dessa situagdo, mas ainda
continuamos com problemas pelo ndo comparecimento as consultas. A estrutura tem
custo altissimo e acaba nao sendo utilizada. O que é que estamos fazendo? Primeiro:
estamos mudando alguns critérios do sistema, no sentido de que essas pessoas que
nao estejam comparecendo as consultas, que foram avisadas sobre a consulta, entrem
numa outra fila. Estaremos organizando para que elas retornem a unidade para que
possamos saber a justificativa da auséncia e assim poderemos coloca-la no mesmo
lugar da fila em que estava antes, se tiver necessidade de permanecer. Queremos é
garantir que as pessoas comparecam as consultas. A estrutura esta disponivel e em
certos momentos ndo conseguimos utiliza-la. Se ndo conseguirmos entrar em contato
com a pessoa ela também vai cair numa outra fila, porque isso esta gerando
problemas. As vezes, para marcarmos cem pessoas para consultas temos de ligar para
trezentas, quatrocentas, quinhentas pessoas que estdo na fila, para somente cinquenta
e uma comparecerem as consultas. E um trabalho de logistica para fazer isso e é um
desperdicio da nossa capacidade de trabalho que esta disponivel. Estamos
organizando essa situacao, tdo logo fecharmos esses critérios vamos trazé-los, dar
ampla divulgacédo, para que possamos otimizar a nossa estrutura. Hoje estamos
oferecendo em torno de trinta mil primeiras consultas para o municipio de Porto Alegre.
Temos em torno de quinze a dezesseis mil novos ingressos para consultas
especializadas, e mesmo assim ndo conseguimos diminuir a nossa fila. H4 pessoas
gue ja fizeram seis agendamentos, foram comunicadas dos seis agendamentos e ndo
compareceram a consulta. Se as pessoas ndo tém mais necessidade tém de ser
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retiradas das filas, mas ndo podemos ficar agendando indefinidamente sem as pessoas
comparecerem, até porque ha outras que necessitam, que estdo na fila, e que tém
interesse de comparecer a consulta. A Lourdes falou sobre o centro Belém. Tu estavas
te referindo ao Hospital Parque Belem? (Fora do microfone a Conselheira Lourdes Zilli
diz que se referiu ao Centro Clinico Belém, da Av. Jodo Pessoa, o “belenzinho”). O
“belenzinho” tem atendimento SUS e esté vinculado ao Hospital Parque Belém, e tem
suas regras de atendimento. Ndo é uma situacdo a parte desse processo. E um
ambulatorio que esta contratualizado h4 muito tempo, e tem vinculacdo ao Hospital
Parque Belém. E os processos de regulacédo, de acompanhamento de consultas feitos
la seguem os mesmos critérios. Ndo ha como haver um paciente la dentro ha tanto
tempo aguardando autorizagao da Secretaria. Porque, ou ele entrou sem regulacéo, ou
o Hospital e o Centro deveriam ter comunicado a Secretaria para regularizacdo dessa
situacdo. (Fora do microfone a Conselheira Lourdes Zilli diz que retornou la e eles
disseram que a Secretaria ndo marca, que esta levando um ano, e que retornou no dia
de hoje novamente antes de vir para a reunido do Conselho para confirmar, e que foi
comunicado para o 156, conforme o Sr. Secretario solicitou, e que alguma coisa deve
estar errada, e que o homem pode morrer). Quando nds habilitamos o servico nés
habilitamos o servico completo. Entédo, se ele esta tendo um atendimento neurologico
no ambulatorio, que esta vinculado ao Hospital, todos os servigos que Sao necessarios
o Hospital tem de fornecer. Nao é necessaria nenhuma autorizacdo da Secretaria. O
Hospital € obrigado a realizar. O que necessita de autorizagcdo da Secretaria, que passa
pela regulacéo, sédo solicitagcdes de exames dos nossos centros de especialidades, das
unidades basicas de saude, e esse ndo é o caso dos hospitais. (Fora do microfone a
Conselheira Lourdes Zilli diz que veio da unidade e mandaram para la). Sim, mas ele
entrou com uma consulta especializada, e na especialidade ele tem de ter o
atendimento integral da sua necessidade. Nao é fazer a consulta e ser mandado para
outra fila aguardar exame. Os hospitais sdo obrigados a realizar todos os exames. Se
nao existe o exame no hospital ele tem de terceirizar, fazer convénio com outra
instituicdo para realizar o exame. N&o é a Secretaria a responsavel. Todos os contratos
sao feitos dessa maneira. Portanto, a responsabilidade de atendimento é do hospital e
se foi registrado pelo 156 é importante, porque vamos cobrar do hospital. Quanto a
situacdo da Vila Vargas, como falamos da questédo dos profissionais, de fato estamos
tentando equacionar isso, mas ndo temos como controlar os afastamentos, até porque
sao afastamentos legais. Quanto a questéo de indisposi¢cdo com usuarios, toda vez que
ISSO acontece nota-se a importancia de termos um conselho local, um conselhos
distrital atuante, para que possamos discutir, fazer essa conversa com 0S usuarios,
com os profissionais, discutirmos com o conselho local os fluxos de trabalho, como é
que se da o atendimento, para minimizar essa situacdo. Onde temos conselhos locais
temos minimizado essas situagdes, porque ha um entendimento e muitas vezes em
locais onde ha uma sobrecarga de trabalho também. Na terca-feira saiu no Diario
Oficial do Municipio a convocacdo dos agentes comunitarios de saude, para
completarmos as equipes de saude da familia. Hoje sairam o0s outros profissionais,
médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, dentistas, e outros profissionais para
completarmos as equipes e as equipes onde ja estava previsto o funcionamento
também ja podemos disponibilizar para essas equipes. Na maioria dos locais, onde
temos duas equipes e um unico médico, até a metade do més de agosto deveremos
estar equacionando essa situacdo com a entrada desses profissionais. Temos de
enfrentar a realidade, ver o que realmente acontece para que possamos colocar isso
na mesa e encontrar solugdes. Nao sera simplesmente com uma equacgéao, colocarmos
todos os profissionais, completarmos as equipes, ampliarmos as equipes, com a
abertura de mais leitos, com a organizacdo das nossas portas de emergéncias que
significa que ndo vamos ter mais problemas. Ha situacées que temos de administrar
com 0s nossos trabalhadores nas unidades, com as comunidades, que sao situagdes
do nosso dia-a-dia. Sempre vamos ter de estar articulando, discutindo, para a melhoria
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dessa relacdo e manter essa relacdo nos locais onde elas estejam boas. Esse deve ser
um compromisso de todos. Nao é apenas o gestor tomar uma determinada atitude que
esta resolvida a situacdo. E mais do que provado que nos locais onde ha uma
participacdo forte da comunidade consegue-se avancar nas solugbes. E uma
construcdo de todos. Se fosse apenas uma decisdo da Secretaria que resolvesse 0s
problemas tudo estaria resolvido. Se estamos ha vinte e dois anos implantando um
sistema, se estamos avancando nesse processo, esta mais do que colocado que nao é
simplesmente por uma decisdo do Secretério, ou da Secretaria, que 0s problemas
estardo resolvidos. E importante a participacdo do gestor, é importante a participacéo
do trabalhador, € importante e fundamental a participacdo da comunidade. Entao,
temos de articular e as situacdes que se apresentam com dificuldades temos de sentar
e atuar em conjunto, para que possamos avancar nesse processo. A SRA. DJANIRA
CORREA DA CONCEICAO (Coordenadora do Conselho Munic ipal de Saude):

Passamos para o periodo da PAUTA — Relatorios de Fiscalizacdo. A Conselheira
Maria Leticia, Coordenadora da Comisséo de Fiscalizacdo, estd com a palavra. A SRA.
MARIA LETICIA OLIVEIRA GARCIA (Coordenadora da Comi sséo de Fiscalizag&o

do CMS): E importante dizer para quem ndo sabe ou desconhece que a Comissio de
Fiscalizacdo desse Conselho é paritaria, tem representantes dos usuarios, dos
trabalhadores, da gestdo, e também, sempre que necessario, se socorre de outros
membros do lugar que esta sendo fiscalizado, entdo temos representantes do distrito
onde estéa localizado o servico. O Centro de Saude IAPI é um convénio feito com a
Secretaria Municipal da Saude, que funciona na area dezessete do IAPI. (Faz a
apresentacdo com o auxilio do data-show, onde sdo mostradas diversas fotografias
realizadas pela comissdo de Fiscalizacdo, com alguns comentarios a respeito da
situacdo). Relatorio da Comissao de Fiscalizacdo no Hospital Banco de Olhos -

Esta fiscalizacdo foi originada por uma dendncia. S6 que a denuncia foi feita
efetivamente em relagdo ao atendimento do Hospital Banco de Olhos. Como se trata
do mesmo prestador, e sabedores de que eram deste convénio e do funcionamento
nesta area especifica do IAPI, entendemos que, como iriamos fazer a visita, entdo
visitariamos esta area do hospital. O SR. PAULO GOULART DOS SANTOS
(Conselho Distrital de Saude Noroeste):  Este posto avancado do Hospital Banco de
Olhos esta em bom estado de conservacao. A nao ser o banheiro, que esta interditado,
0 restante estd em boas condi¢fes, conforme as fotos que a Leticia esta apresentando.
O servico de manutencdo e de limpeza é realizado pelos funcionarios, tanto no
ambulatorio do IAPI, quanto no Hospital Banco de Olhos. N&o é terceirizado, e iSso nos
chamou atenc&o. A higienizagdo funciona muito bem. A SRA. MARIA LETICIA DE
OLIVEIRA GARCIA (Comissédo de Fiscalizacao): (Continua a apresentacdo do
Relatério de Fiscalizagdo no Hospital Banco de Olhos). Umas das coisas que pudemos
verificar, e que € um problema em quase todos os centros de saude, diz respeito a
capacidade elétrica que, por varias razoes, como espaco fisico e problema de elétrica,
prejudicam os centros. Quem fez esta parte foi o Sr. Paulo, a Carla e eu. Nao sei se
todos os conselheiros lembram a ocasido em que esta usuaria veio ao Plenario do
Conselho falar, além de ter enviado a denuncia por escrito; ela mencionou o
atendimento eletivo do Hospital Banco de Olhos quando colocava que os pacientes do
SUS eram submetidos a uma espera longa, e muitos profissionais faziam o exame, o
atendimento e a consulta. Por isso, fomos fazer esta visita para verificar o que a
usuaria colocou. O que observamos é que algumas das questfes trazidas por esta
usuaria foram confirmadas, como, por exemplo, o espaco de espera para as pessoas
ser bastante restrito, ja que eram cinco consultorios. As pessoas tinham que ficar em
fila indiana na porta para esperar o atendimento. Enquanto uma pessoa era atendida
por diversos profissionais, porque é um servico que tem residéncia. Agora vem a
segunda parte, que é a visita do Hospital Presidente Vargas, que registramos também
com fotos. Vou fazer a apresentagdo com o auxilio do data show. Vou ler o que esta no
data-show que colocamos como observacéo. (Lé as observacdes feitas e mostra no
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data-show diversas fotografias realizadas pela comissdo de Fiscalizagcdo.) (Apos a
apresentacdao). Um dos encaminhamentos que podemos retomar € essa fiscalizacao
através da comissdo de acompanhamento dos contratos, que como todos sabem tem
problemas, ndo conseguimos reunir, ndo conseguimos dar andamento na comisséo de
acompanhamento de contratos. O encaminhamento € no sentido de se enviar
recomendacdo ao hospital Banco de Olhos no sentido de adequar medida técnicas a
organizacdo do atendimento, estabelecendo uma Unica porta de entrada, sem
diferenciacdo de pacientes particulares e os usuérios do SUS, de acordo com
recomendacdo do Ministério Publico Federal, acabar com as filas indianas. A
aparelhagem de som estd em bom funcionamento. Enquanto havia muitos pacientes
em uma sala havia uma sala vazia sem atendimento. A residéncia deveria atender
também os pacientes particulares, e outros planos de saude. Encaminhar o relatério a
comissao de contratualizacdo, para avaliar os levantamentos junto ao contrato com o
Hospital Banco de Olhos. A proxima fiscalizacao foi feita no Hospital Materno Infantil
Presidente Vargas. Relatério de fiscalizagdo no Hospital Materno Infa  ntil
Presidente Vargas - Nesta visita, 0s responsaveis pela fiscalizacdo foram a Djanira, 0
Gilmar e eu, Maria Leticia. Na area da emergéncia pediatrica que tem quatro andares
quem nos acompanhou foi a Dr®2 Angela e o Dr. Carlos Casartelli. O SR. GILMAR
CAMPOS (Comissédo de Fiscalizacdo): O meu comentario € que 0 ex-secretario
Casartelli estava nos acompanhando e ficou muito brabo. N&do sabiamos se ele era o
secretario ou o diretor do Hospital. Esta foi a minha duvida quando sai de 4. A SRA.
DJANIRA CORREA DA CONCEICAO (Comissdo de Fiscalizag &0): Achei que foi
vélida a nossa visita, porque vimos que as criangas subiram para o 4° andar, onde ha
condicbes de serem atendidas. SO0 o que realmente esta faltando € trabalhador. O
espaco esta muito bom. As criangas que estavam no corredor era porque ndo havia
trabalhador para atendé-las, por isso deviam permanecer naquele local. O RH que é
demorado. A SRA. MARIA LETICIA DE OLIVEIRA GARCIA (Comissdo d e
Fiscalizacdo): A nossa proposta era fiscalizar e o proprio hospital entendeu que houve
atraso. A nossa ponderacado é justamente apontar as falhas. Todos sabemos que Porto
Alegre tem um inverno rigoroso e que as pessoas adoecem mais neste periodo. Entéo,
entendemos que é responsabilidade da gestdo municipal promover o atendimento
necessario e adequado a populacdo neste periodo. O proximo relatério € sobre o
Pronto Atendimento da Lomba do Pinheiro aonde foi realizada a visita no dia 29 de
junho. Vamos apresentar o data-show descrevendo as condi¢cdes encontradas,
juntamente com a exposicéo de fotos, porque as fotos ajudam na compreensao do que
esta sendo dito. (Faz a apresentacdo com o auxilio do data-show, com comentarios de
diversas fotografias apresentadas) (Apds a apresentacdo). Encaminhamentos - diante
do exposto a comisséo de Fiscalizacdo propde ao Plenario do Conselho os seguintes
encaminhamentos: Quanto ao Raio-X - retiradas vezes o0 gestor tem apontado no
Plenario que a responsabilidade pelo nédo funcionamento do Raio-X era da CEEE, por
ndo aprovacdo do projeto de instalacdo da subestacdo de gerador elétrico 1a
encaminhado. O Nucleo de Coordenacao encaminhou oficio a Casa Civil do Estado,
pedindo agilidade nesse processo. Eis que recebeu telefonema no dia 06 de julho de
2012 em que a CEEE informava que ja havia aprovado tal projeto. Em contato com o
Engenheiro da SMS, responsavel pela obra, Sr. EImo, confirmou que o projeto ja esta
aprovado, mas que o projeto base para encaminhar o pregao eletrénico para contrato
da empresa habilitada para a empreitada da subestacdo solicitada, ainda n&o foi
realizado, e que vai demorar cerca de um més até que fique pronto. Por outro lado,
sabemos que, embora esteja sendo disponibilizado o transporte social para levar os
pacientes que necessitam de Raio-X para outros servicos, ha queixas de espera para
completar a lotacdo, além de nem sempre estar disponivel esse servigo. A proposta da
Comisséo € que se estabeleca um prazo de quinze dias para que seja encaminhado o
pregdo eletrénico para a obra da subestagcdo de gerador elétrico para o pronto
atendimento da Lomba do Pinheiro; disponibilizar veiculo locado, ou proprio, com uso
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exclusivo para transporte de pacientes que tiverem de ser removidos para fins de Raio-
X, até ser resolvida a instalacdo e a operacdo dos equipamentos de Raio-X. Quanto a
questdo da limpeza, os encaminhamentos propostos sdo 0s seguintes: estabelecer
prazo de quinze dias para que a SMS apresente plano de adequacdo para o0s
problemas apontados, a saber. manutencdo e protocolo de padronizacdo de
higienizacdo, que deve ser estendido aos demais servicos de saude do Municipio.
Disponibilizar espacgo digno, sem risco a doencas ou infec¢des, longe do expurgo, para
descanso dos funcionarios que trabalham na limpeza. Quanto aos recursos humanos:
providenciar que sejam colocadas as escalas em locais visiveis, de acesso facilitado e
de facil compreensdo; a geréncia dos servicos deve também fazer a gestdo dos
profissionais-médicos; substituicdo imediata dos médicos terceirizados por funcionarios
do quadro; em caso de n&do haver candidatos a serem nomeados proceder a
contratacdo emergencial até que seja realizado concurso e nomeados novos
servidores. S40 os encaminhamentos propostos. A SRA. DJANIRA CORREA DA
CONCEICAO (Coordenadora do CMS): A Maria Angélica vai apresentar a fiscalizaco
realizada no GHC. A SRA. MARIA ANGELICA MELLO MACHADO (Conselho

Distrital de Saude Norte): Boa-noite a todos. Fizemos quatro visitas, mas hoje vou
apresentar trés visitas. A primeira € a emergéncia. Fizemos esta visita no dia 19 de abril
de 2012. E quem participou foi o Alex Sander, o seu Paulo, o Gilberto, o Marcelo, a
Rejane e eu. Sendo que quem nos acompanhou na visita foi o Leandro, que é da
geréncia. Desde 2011 o raio X estava estragado na emergéncia. Ja foi devolvido, e
recebemos a noticia de que ja esta funcionando e no lugar. Neste dia em que
realizamos a visita foram atendidos 545 pacientes na emergéncia, 154 aguardavam
leitos. Destes 545 pacientes na emergéncia, tirando os 154 que estavam aguardando
leitos, 90% destes pacientes nao precisariam estar na emergéncia, porque 30% é do
interior e o restante sdo casos que confirmamos, tanto com os trabalhadores, quanto
com 0sS usuarios, que poderiam ser atendidos em postos de saude. Eram casos de
pressao alta, de febre. Nao sou da area médica, mas sdo coisas que sabemos que nao
precisariam estar na emergéncia. Questionei alguns usuarios sobre o motivo pelo qual
nao procuravam atendimento na sua cidade, e eles me responderam que la ndo havia
atendimento. Eram pessoas que vinham de todas as regides de Porto Alegre, da
grande Porto Alegre e do interior do Rio Grande do Sul. Os provenientes das regides
da Cidade disseram que la ndo havia Pronto Atendimento nos Postos de Saude e que
ndo adianta procurar. (Faz a apresentacdo do relatério da Comissédo de Fiscalizagcédo
com o auxilio do data- show, relatando diversos problemas que foram levantados.) A
SRA. MARIA LETICIA DE OLIVEIRA GARCIA (Comissdo de Fiscalizacdo) (Apds a
apresentacdo do relatério da comissdo de Fiscalizacdo realizado no GHC): O
encaminhamento pode ser o mesmo: ao Ministro da Saude, ao Secretario da Saude
Municipal e ao Ministério Publico Federal pedindo prazo para um projeto de reforma. O
SR. MARCELO BOSIO (Secretario Municipal da Saude): Quero fazer dois
comentarios bem répidos. Se pegarmos os 545 pacientes que foram atendidos,
dizendo que sO6 10% era caso de emergéncia, na verdade teriamos 54 pacientes
atendidos. Se colocarmos isso e vermos o numero de altas, a emergéncia esta vazia.
Dizer que nao deveriam estar ali, talvez ndo seja isso, porque senao eles nao estariam.
O Conceicdo também tem este problema,. Mas ndo é s6 este o problema, porque, se
fizéssemos um célculo rapido, s6 com 10% n&o poderia estar lotado. Outra coisa que
eu gostaria de falar, e poderia acordar com a plenéria, € que, embora com a visita da
fiscalizacdo, ha uma questdo que nao é so o local. Agora, eu gostaria de pedir que se
pudessem nos encaminhar antes da apresentacdo, poderia ja dar algumas respostas a
respeito do funcionamento. Acho importante o Conselho visitar os locais, pois temos
que incentivar a fiscalizagdo e temos que parabenizar a iniciativa de ir aos locais,
porque nos ajuda a qualificar. Vemos que ha uma série de coisas no dia a dia, como
até uma cadeira que esta no lugar errado ou esta quebrada e a equipe nao retira a
cadeira dali. As vezes, passa uma semana, a cadeira esta atrapalhando o transito das
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pessoas e permanece ali. H4 questdes, como problemas de estrutura, mas algumas
guestdes, como rotina e habito das pessoas de ndo deixar as coisas no lugar ou de
deixa-las ali por tempo indeterminado, que atrapalham, e ninguém percebe. A ida da
fiscalizagdo do Conselho nos ajuda a melhorar. Entdo, que o Conselho nos encaminhe
o relatério para que possamos responder aos questionamentos e que se tomem as
devidas providéncias, ou seja, a Secretaria pode simplificar este transito. Porque dai
nao precisa esperar a proxima plenaria para responder e resolver. Tragam que ja
tomamos as medidas necessarias para providenciar as melhorias para o0s
trabalhadores e paras os usuarios. A SRA. HELOISA ALENCAR (Assessora Técnica

do Conselho Municipal de Saude): Marcelo, o tempo que levou e que veio € como
sempre fizemos. A primeira visita da Lomba do Pinheiro foi encaminhada a secretaria, a
visita do HPS foi encaminhada a Secretaria, 0 resultado da sindicancia também
encaminhamos a Secretaria, depois sobre o0 HPV encaminhamos a Secretaria, fizemos
a solicitacdo de vagas e nao recebemos retorno daquela situacéo. Entdo, ndo sabemos
se aquilo foi alterado ou n&o. Acho que a ideia da Comissédo de Fiscalizac&o trazer para
o Conselho, nem sempre as fiscalizacbes vém para o Conselho, para o Plenario. A
ideia de termos um encaminhamento era este mesmo. Na verdade, € encaminhar a
Secretaria e mostrar o que tem que fazer. Ja tivemos a oportunidade de ter e
responder, ja vimos coisas que melhoraram. A prépria emergéncia do IAPI houve trés
visitas. E a cada visita aparecem melhoras. No Vila Nova agora vimos melhorias
estupendas. O Vila Nova nédo é mais aquele hospital que conhecemos no passado.
Podemos falar que a Secretaria com certeza tem nos atendido. Mas ha vezes em que
isso ndo acontece, ha vezes em que a fiscalizacao vai, verifica, e ndo acontece aquela
mudanca. O Conselho precisa encaminhar algumas coisas com prazos, porque senao
passam dois anos e ndo vemos os resultados. N&o sei se a empresa foi paga ou nao
por aquela obra. Porque na hora em que é recebida esta funcionando ou ja pode estar
sucateada. Este é um dinheiro pablico. O SR PAULO ROGERIO (Usuério Lomba do

Pinheiro): N&ao é novidade para ndés, porque ha muito tempo 0 posto se encontra
naquelas condi¢gdes. Tivemos uma reunido na semana retrasada em relacdo a situagéo
do posto. E, pelo que estamos acompanhando, as coisas deram uma parada de dois
ou trés dias e depois voltou a acontecer tudo de novo, pelos relatos que foram dados.
Entdo, a situacdo da Lomba do Pinheiro é bastante grave. O que mais me surpreende,
ndo sei se € intencional ou ndo, se € com a intengdo de melhorar, mas o Dr. Jorge
Osorio disse que a Lomba do Pinheiro estava tendo um atendimento em que os planos
de saude privados estariam com inveja dos moradores da Lomba do Pinheiro, pelo que
estavam recebendo la. O Dr. Marcelo estava junto e pode ou ndo confirmar. Quero
parabenizar este Conselho. Tenho participado do Conselho da Cultura, do Conselho de
Transporte e nunca tive davida na minha vida de que este Conselho € o mais atuante,
0 mais capaz e o que mais trabalha em Porto Alegre. Gracas a ele ainda conseguimos
ver uma luz no fim do tunel. Parabenizo o Conselho, seja o atual ou os anteriores.
Qualguer problema que eu tiver no Conselho de Saude, com a mesma vontade de
fazer com que as coisas melhores, eu poderia vir a frente criticar ou fazer como estou
fazendo agora, elogiando. Nunca precisei criticar o Conselho ou falar mal dele. Porque,
se nao posso falar bem, mal nunca poderei falar, porque sempre trabalhei no sentido
de ele melhorar. Sou o primeiro critico a dizer que as condigbes ndo sdo adequadas
para exercer a fiscalizacdo. Qualquer problema que eu tiver, virei aqui na frente, olharei
para as pessoas e falarei o que penso. Muito obrigado. A SRA. MARIA ANGELICA
MELLO MACHADO (Conselho Distrital de Saude Norte):  Sr. Secretario, naquele dia,
guando cheguei, 545 pacientes foram atendidos. Daqueles 545, foi dito para nés que
90% foram mandados embora da sala azul. Destes 90%, 30% eram do interior. E 0s
60% sao os que tinham sintomas, como pressao alta, febre. Se tivessem tido um bom
atendimento, ndo estariam ali. E isso. O SR. HAMILTON PESSOA DE FARIAS
(SIMPA): SO para deixar registrado. Considero que de todos estes problemas na
Lomba do Pinheiro, 0 mais importante € a questdo dos recursos humanos. O usuario
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nao estava reclamando dos atendentes, estavam reclamando do tempo que leva, que é
demorado para serem atendidos. Varias pessoas com as quais conversei disseram a
mesma coisa. Depois, quando nos é dito que ndo ha condicdo de fazer a contratacao
de pessoal ou quando se pede o relatério sobre o portal da transparéncia, € o portal da
prefeitura, porque foi a prefeitura que colocou aqueles dados, € a informacdo da
prefeitura que da 44%. Acho que é extremamente complicado a pessoa chegar aqui e
dizer que ndo é o dado oficial. Se néo é o dado oficial, ndo pode estar no site aberto ao
publico. Participo das negociacbes com 0 governo e 0 governo nunca coloca
claramente o nimero exato. Agora, quando reclamamos, ndo pode. E complicado,
Secretéario, ndo ter o dado atualizado. A SRA. DJANIRA CORREA DA CONCEICAO
(Vice-coordenadora do Conselho Municipal de Saude): Agradecemos a todos pelas
presencas e declaro encerrados os trabalhos. (As 21h45min.)

SILVIA GIUGLIANI DJANIRA CORREA DA CONCEICAO
COORDENADORA DO CMS/POA VICE-COORDENADORA DO CMS/ POA
Ata aprovada Reunido do Plenario do dia 30/08/2012
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