Suspeita, ameaca ou informacio
repassada por usuario de que “havera”
ato de violéncia na regiio (tiroteio,
toque de recolher e etc.)

FLUXO 1 SITUACOES DE VIOLENCIA NA REGIAO

*

Se em qualquer dos pontos o fato se consumar, ou seja,

houver troca de tiros, atos de violéncia na regido com reflexo
no servigo e etc., a orientacdo ¢ que se siga a partir do item 2

do fluxograma 2.

Coordenacao do servico faz contato
com a Geréncia Distrital informando

Geréncia Distrital orienta que o
servico mantenha atendimento

da situaciio e relatando o ocorrido.

normal e aguarde orientacio oficial
dentro da unidade.

Coordenacio do servi¢o faz contato com
Guarda Municipal, escolas, CAR,

Coordenacio do servigo faz contato com
CLS e/ou outras liderancas comunitarias

CRAS/CREAS, Brigada Militar, etc. da
regifio para verificar se a informacéo
procede.
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da regifio para averiguar se a
informagio procede.

Coordenacio do servico comunica da
situaciio aos profissionais que se
encontram em atendimento/ visita
domiciliar orientando que retornem a
unidade.

Geréncia Distrital orienta o servigco que

mantenha portas e portdes de acesso a
unidade fechados, realizando
atendimento de pacientes agendados.

A coordenacio do servico solicita o
apoio da Guarda Municipal até o
encerramento das atividades.
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N Unidade mantém atendimento
normal durante seu horario de
funcionamento, mantendo-se atenta
a qualquer mudanga na situagio.
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Caso haja necessidade de fechamento

antecipado da unidade, a orientacio
deve partir da Geréncia Distrital,
redirecionando os trabalhadores a
outros servicos da Geréncia para
atendimento aos usudrios ou processos

A Geréncia Distrital da ciéncia a
Coordenacio de Atencgiio Basica e a
Assessoria de Comunica¢ao/SMS, via e-
mail, telefone/ou whatsapp.

" administrativos do servico.

Informacio confirmada pela Guarda
Municipal, escolas, CAR,
CRAS/CREAS, Brigada Militar, CLS
e/ou outras lideran¢as comunitarias

da regido, etc.

Coordenacio do servico providencia cartaz a
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ser afixado na porta do mesmo com o texto:
“SERVICO FECHADO
ANTECIPADAMENTE POR MOTIVO DE
FORCA MAIOR. AMANHA
ATENDIMENTO NORMAL”.




