ACOLHIMENTO COM
IDENTIFICACAO DE
NECESSIDADES NA

ATENGCAO PRIMARIA EM
SAUDE




SITUACAO ATUAL

distribuicao de “fichas”

» Atende por ordem de chegada;

» Dificulta 0 acesso com equidade pois nao permite a priorizacao pela

necessidade de saude (Os que chegam primeiro n&o sao

necessariamente 0s que mais precisam);

 Reduz a oferta a consultas individuais:

* Induz a acOes pontuais e isoladas;

« Utiliza CARTAZES como meio de
comunicacao e “escudo protetor”

» Desconhece a demanda excedente
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O que prevé a Politica Nacional de Humanizacéo
enquanto Eixo Norteador das Praticas de Atencao e Gestao
em Todas as Instancias do SUS

1. Valorizacdo da dimenséo subjetiva e social em todas as praticas de
atencao e gestao, fortalecendo/estimulando processos integradores e
promotores de compromissos/responsabilizacéo.

2. Estimulo a processos comprometidos com a producéao de saude e com a
producao de sujeitos.

3. Fortalecimento de trabalho em equipe multiprofissional, estimulando a -
transdisciplinaridade e a grupalidade.

4. Atuacao em rede com alta conectividade, de modo coopera\/o e solidario,
em conformidade com as diretrizes do SUS. :

5. Utilizacao da informacao, da comunicacao, da educacao permane
espacos da gestao na construcao de autonomia e protagonismo de
sujeitos e coletivos.




@as/prioride

1. Serédo reduzidas as filas e o tempo de espera com ampliacéo do
acesso e atendimento acolhedor e resolutivo baseados em critérios
de risco.

2. Todo cidadao do SUS sabera quem sao os profissionais que cuidam
de sua saude e os servicos de saude se responsabilizarao por sua
referéncia territorial.

3. As unidades de saude garantirao as informacdes ao cidadao, o
acompanhamento de pessoas de sua rede social (de livre escolha)
e os direitos do codigo dos cidadaos do SUS.

4. As unidades de salude garantirdo gestao participativa ao séus\\
trabalhadores e cidadaos, assim como educacao permanente aos

trabalhadores.




v’ Elaborar projetos de saude individuais e coletivos para cidadaos e sua
rede social, considerando as politicas intersetoriais e as necessidades de

Diretrizes especificas para a Atencao Basica:

saude.

v" Incentivar praticas promocionais de saude;

v

v

Estabelecer formas de acolhimento e
iInclusé&o do cidadao que promovam a
otimizac&o dos servicos, o fim das filas, a
hierarquizacao de riscos e 0 acesso aos
demais niveis do sistema;

Comprometer-se com o trabalho em
equipe, de modo a aumentar o grau de co-
responsabilidade com arede de apoio
profissional, visando a maior eficacia na
atencao em saude.




Como estamos
operacionalizando



Organizamos 0 processo
considerando as diversas
dimensoes para torna-lo solido,
progressivo, participativo e com
envolvimento e compartilhamento

de responsabilidades com
todos 0s atores (cogestao).




Dimensao 1: Estratégia para implantacao

Providéncias:

Responsavel

Definir critérios para o inicio e expansao

CGAPSES + GD

Definir servicos para implantacao nas etapas
seguintes

CGAPSES + GD

Mapear o processo

CGAPSES
+ consultores PGQP

Definir o desenho do processo
ACOLHIMENTO COM IDENTIFICACAO DE
NECESSIDADES DO CIDADAO

CGAPSES +
consultores PGQP

Realizar diagndstico situacional dos servicos
definidos e propostas de mudancas segundo
criterios estabelecidos

CGAPSES +GD +
GTH

Monitorar as diferentes fases do processo

CGAPSES + Inforede
+ GS




Dimensao 2:
Preparacao dos atores para a tomada de decisao e apoio

Providéncias: Responsaveis

Apresentar o projeto aos Gerentes e Gabinete CGAPSES

Pautar no CMS GS

Apresentar o projeto nos colegiado das geréncias | CGAPSES

Fazer a primeira discussao com a equipe GD + apoiador institucional

Fazer a discussao com CLS, GTH, CD GD + CGAPSES + apoiador |
institucional + coordenador do servigo

Definir cronograma de implantacao GD + CGAPSES + apoiador
institucional

Proceder a definicdo de responsabilidades em GD + CC_SAPISES + araoiad;r

cada equipe: atribuicbes, escalas nstitucional + Coordenador

Checar todos os itens antes do inicio CGAPSES + GD + GTH / Coordenagao
do Servico + apoiador institucional

Monitorar o processo em reunioes Equipe + GD + apoiador institucional

Informar os resultados do monitoramento local a Gerente

CGAPSES

Informar os resultados do monitoramento local CGAPSES

Retornar ao CMS o relatério de Gestao GS




Dimensao 3:
Adequacao da area fisica do servico

Providéncias: Responsaveis
Definir as adequacdes fisicas CGAPSES + GD +
necessarias ASSEPRO + GTH
Executa}r as adequacoes fisicas ASSEPRO
necessarias *
Entregar a obra para a CGAPES ASSEPRO

CGAPSES + GD + GTH +
Vistoriar GD/Coordenacéo do
Servico




Dimensao 4. Adequacéo da Logistica para acolhimento com
identificacao de necessidades

Providéncias:

Responsaveis

Definir um padréo de materiais, para sala de
Identificac&o de necessidades, recepcéo e

outros novos postos de trabalhos ou postos CGAPSES
modificados para adequarem-se ao hovo

processo.

Fazer processo de compra para ter e manter

estoque para atender as solicitacdes e CGAPSES

necessidades.

Solicitar os materiais a GD

Coordenador do Servico

Encaminhar a solicitacao para a CGAPSES

GD

Encaminhar a solicitacao para GMAT/EPAT

CGAPSES

Checar todos os itens antes do inicio

CGAPSES + GD + GTH +
Coordenacao do Servico




Dimensao 5. Adequacao dos Recursos Humanos para

acolhimento com identificacao de necessidades.

Providéncias

Responsaveis por
organizar e coordenar

Manter enfermeiro e medico durante
todo o tempo de funcionamento do
servico

Coordenacao de servico +
GD + CGAPSES

Designar Recepcionistas

CGATA

Designar Porteiros

CGATA

Checar todos os itens antes do inicio

CGAPSES + GD + GTH +
Coordenacao do Servico




Dimensao 6:

Preparacao tecnica, supervisao, orientacao e apoio aos trabalhadores

Providencias

Responsaveis

Planejar as ac0es de Educacédo Permanente para os
trabalhadores de saude para acolhimento com
identificacao de necessidades

CGAPSES + GD + apoiadores da
GD + Coord. Servi¢co + GTH +
apoiador institucional

Apoiar os trabalhadores de salude na acao acolhimento
com identificagcdo de necessidades na fase inicial (2
semanas)

GD + Coord. Servico + GTH + RT
por area + apoiador institucional

Apoiar e orientar permanentemente os trabalhadores
na acéo acolhimento com identificacao de
necessidades

Enfermeiros + médicos + CD dos
servigcos + coordenador do
servigco + apoiador institucional

Planejar e executar as acdes para preparacéao dos
recepcionistas para acolhimento

CGAPSES + GD + Coord. Servico
+ GTH

Capacitacao dos porteiros para acolhimento

CGAPSES + GD + Coord. Servico
+ GTH

Criar espacos de discussao permanente nas equipes

CGAPSES + GD + Coord. Servico
+ GTH

Checar todos os itens antes do inicio

CGAPSES+ GD + GTH +
GD/Coordenacao do Servico +
apoiador institucional




Dimensao 7. Adequacéao da Logistica de informatizacao

como ferramenta de apoio

Providéncias

Responséaveis

Realizar diagnostico situacional da infraestrutura de informatica.

INFOREDE

Definir as necessidades bem como localizagcao dos equipamentos
nos espagos*

INFOREDE + CGAPSES + GD
+ Coordenacéo servico

Implementar a instalacdo dos pontos l6gicos e equipamentos
conforme definido

INFOREDE

Definir grupos de acesso

CGAPSES + Inforede

Atualizar CNES profissional

GD + CGAPSES

Verificar se os servidores possuem login e senha e solicitacao a
PROCEMPA para os que néao tiverem

Coordenacédo da Unidade

Encaminhar para a INFOREDE a solicitacao de senhas do Sistema
AGUBS, conforme grupo de acesso e rotina da Inforede.

Coordenacédo de Unidade

Providenciar a colocacédo dos icones de acesso em todos 0s
computadores da Unidade que possa ser acessado por qualquer
login.

INFOREDE

Checar antes de comecar

CGAPSES + GD + GTH +
coordenacdo do Servico

Acompanhar os processo de informatizacao conforme POP
(implantar, monitorar, ajustar, resolver problemas que surgem,
capacitar, fazer a interface com a GSH, consolidar, analisar e
Informar resultados)

INFOREDE




Quais sao as principais modificacdoes no
cotidiano das equipes?

Modificam-se os ambientes, fluxos e processos
de trabalho, onde for necessario, em favor de:

» Acesso ao servico de saude a qualguer momento
durante o tempo de funcionamento;

» Acolhimento com escuta qualificada de t dos 0S /
cidadaos do servico de saude;

> ldentificacdo das necessidades de cada cidadao.




O que € Acolhimento?

Acolhimento é a producao de um novo tipo de

Interacao entre os atores do processo, tratando nao

sO de olhar cada sujeito em sua especificidade e
historia de vida, mas também no coletivo, p&(\)rlzando

a co-responsabilidade e a qualificacdo de vinculos

\\




O que ¢ ldentificacao de Necessidades?

Aidentificacdo de necessidades acontece através da
escuta e do dialogo entre o profissional e o cidadao que
ocorrerad em local apropriado;

Estabelece situacdes agudas e nao agudas
considerando nado somente o risco de morte mas a
intensidade do sofrimento (fisico, psiquico, social) (

e as vulnerabilidades do cidadao; \

A decisao resulta da percepcao do profissional e
do cidadao.




A necessidade identificada define a
melhor alternativa de atendimento

— Cuidado continuado com consultas individuais programadas (médico,

enfermeiro, nutricionista, dentista), grupos, VD ou outras formas pensadas em

cada servi¢co de acordo com as necessidades especificas de cada territorio.

— Consulta agendada (médico, enfermeiro, nutricionista, dentista), Visita

Domiciliar

— Consulta em até 24 horas

— Alguns casos requerem atendimento na hora, dentro do progrio servigo e/qu

- - - ~ ~ - Ve \
Pode ocorrer de que a necessidade trazida pelo cidadao nao seja possivel atender
no sistema de saude. Neste caso, recebera informacdes sobre onde devera buscar
ajuda, dentro ou fora dos servigcos da Prefeitura

acionando a rede de apoio (urgéncias).




O que se espera?

* Produzir melhoria do acesso dos cidadaos, mudando a forma

tradicional de entrada por filas e ordem de chegada,

 Retirar o foco na doenca olhando o sujeito no seu contexto de
necessidades e potencialidades;

e Direcionar corretamente o atendimento da necessidade, oferecendo a

melhor oferta para cada situacao, no melhor tempo, dentro ou fora do
sistema de saude;



O que se espera?

- Qualificar as relacdes entre profissionais de salde e cidadaos no que

se refere a forma de escutar o cidadaos em seus problemas,

demandas e propostas, diminuindo os conflitos;

« Melhorar a autoestima dos trabalhadores da saude, resignificando o

trabalho, fomentando o protagonismo e melhorando as condicoes
objetivas em que se opera.

r'/



Como atingir este objetivo?

Através de uma combinac&o de esforgos de todos os :

: atores que constituem o SUS: Gestores, trabalhadores T

e cidadaos, com a articulacao e a coordenacao
: necessarias a construgdo de sinergia e ao acimulo de i
experiéncias.

P °
P °
P °
8000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000000000 00000 .00 0 @00
4 tr i =]
a >
, >
\
'

o
-



