DECRETO N° 21.340, DE 24 DE JANEIRO DE 2022.

Estabelece 0 Regimento Interno da Secretaria
Municipal de Transparéncia e Controladoria
(SMTC), no ambito da Administragéo
Centralizada (AC), da Prefeitura Municipal de
Porto Alegre (PMPA).

O PREFEITO MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, no uso das atribui¢des que Ihe
confere o artigo 94, incisos Il e 1V, da Lei Organica do Municipio,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Regimento Interno da Secretaria Municipal de
Transparéncia e Controladoria (SMTC), nos termos das Leis Complementares n° 810, de 4 de
janeiro de 2017, n° 817, de 30 de agosto de 2017 e n° 625, de 3 de julho de 2009; e do Decreto n°
21.333, de 19 de janeiro de 2022, que passa a ter suas competéncias regulamentadas no presente
Decreto.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° A SMTC, do Municipio de Porto Alegre (MPOA), € o 6rgéo central dos
sistemas de controladoria, ouvidoria, corregedoria e transparéncia publica do municipio, e tem por
finalidade:

| — planejar, coordenar, articular e controlar as politicas voltadas para auditoria
preventiva, fiscalizacdo e acompanhamento da gestdo dos sistemas administrativos e operacionais
do Municipio de Porto Alegre;

Il — estabelecer normas e procedimentos de auditoria e correicéo;

I11 — incrementar a transparéncia publica e ouvidoria;

IV — realizar interface com a Procuradoria—Geral do Municipio (PGM), o
Ministério Publico do Estado do RS (MP-RS) e o Tribunal de Contas do Estado do RS (TCE-RS)

em casos de improbidade administrativa ou mau uso de recursos publicos;

V —incrementar o Sistema de Controle Interno dos Poderes Executivo e Legislativo
e implementa—lo por meio do 6rgéo préprio de controladoria—geral; e



VI — executar outras atividades e a¢des por delegacao do Prefeito.

Art. 3° As disposicOes estabelecidas neste Regimento Interno serdo desenvolvidas
pelas unidades orgénicas que compdem a SMTC em estreita colaboragéo e integracao.

Paragrafo Unico. As competéncias das unidades referidas no caput deste artigo
serdo exercitadas sem prejuizo daquelas atribuicdes ja estabelecidas em normas, prevalecendo, no
caso de divergéncia, o que estiver disciplinado neste regulamento.

CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO

Art. 4° A SMTC, criada pela Lei Complementar n° 810, de 2017, apresenta
estrutura organizacional em conformidade com o Decreto n® 21.333, de 19 de janeiro de 2022.

CAPITULO IlI
DA COMPETENCIA DAS UNIDADES DE TRABALHO DA SECRETARIA

Secéo |
Do Gabinete do Secretario

Art. 5° Ao Gabinete do Secretéario (GS), Unidade de Trabalho (UT) subordinada a
SMTC, compete:

| — assessorar tecnicamente o Secretario Municipal de Transparéncia e
Controladoria nos assuntos que Ihe forem submetidos;

Il —auxiliar o Secretario no exercicio de suas atribuicdes;

I11 — examinar os expedientes submetidos a consideracdo do Secretario, solicitando
as diligéncias necessarias a sua perfeita instrucéo;

IV — propor a elaboracdo de projetos e programas de trabalho, em conjunto com as
demais unidades da SMTC, bem como examinar e/ou participar, quando for o caso, dos que lhe
sejam encaminhados;

V — manter articulacdo permanente com as demais Secretarias para a integracdo no
processo de controle interno da PMPA, exercitando visdo organizacional sistémica e transversal;

VI — promover politicas de transparéncia e controle que aproximem a
Administracdo Municipal dos 6rgaos de controle externo;

VIl — representar, quando solicitada, o Executivo Municipal junto as entidades
externas e ao funcionalismo publico municipal;



VIl — desenvolver canais permanentes de discussdo entre todo o Executivo
Municipal, SMTC e o funcionalismo publico municipal;

IX —indicar representagdo oficial da SMTC nos Conselhos Municipais;

X —implementar o Programa de Compliance, atuando na promocao da conduta ética
e da integridade no ambito da Administracdo Publica Municipal e no combate e prevencao da
corrupgao;

X1 — promover agdes voltadas ao cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados

(LGPD); e
XI1 — exercer outras atividades pertinentes que lhe forem delegadas.
Secéo 11
Da Coordenacéao de Compliance
Art. 8° A Coordenacdo de Compliance (COMP), UT subordinada & SMTC,
compete:

| —atuar na promogéo da conduta ética e da integridade no ambito da Administragédo
Pablica Municipal de Porto Alegre e no combate e prevencdo da corrupcao;

Il — contribuir na melhoria da gestdo, dos riscos e do aperfeicoamento dos
processos;

I11 — coordenar na formacdo e no treinamento de agentes publicos municipais e de
cidaddos sobre assuntos relacionados a integridade publica, transparéncia, governo aberto,
controle e temas ligados ao compliance;

IV —estimular o cumprimento da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
e a Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 e a Lei n® 12.827, de 6 de maio de 2021;

V — divulgar amplamente o Programa de Compliance, estabelecido no Decreto n°
20.969, de 2021, o Cddigo de Conduta da Ata Administracdo e dos servidores publicos municipais,
Decreto n° 21.071, de 2021, o Codigo de Relacionamento com os fornecedores, parceiros e
prestadores de servicos, Decreto n° 21.072, de 2021;

VI — contribuir para o fortalecimento da gestdo publica municipal por meio de
processos e incentivar o desenvolvimento de ferramentas de integridade publica;

VIl — estimular parcerias com entes publicos e privados, especialmente o terceiro
setor, visando ao fortalecimento da integridade publica;
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VIl — promover o Programa de Integridade e Boas Préaticas, com apoio das demais
unidades da SMTC;

IX —auxiliar nas politicas e projetos de governo, articulando com demais 6rgéos e
entidades do municipio, estados e da unido e da sociedade civil, locais, nacionais e internacionais;

X — elaborar e incentivar estudos e definir diretrizes relacionadas a transparéncia,
combate a corrupcao, dados abertos na Administracdo Publica Municipal e auxiliar na prote¢do de
dados pessoais ou sigilosos;

X1 —auxiliar na promogdo da transparéncia ativa no &mbito do Municipio;

X1 —fomentar a participacdo da sociedade civil e o ajudar no controle social;

X1 — coordenar as reunifes dos integrantes do grupo de trabalho do compliance;

e
XIV — exercer outras atividades pertinentes que Ihe forem delegadas.
Secéo Il
Da Diretoria de Transparéncia Publica
Art. 7° A Diretoria de Transparéncia Publica (DTP), UT subordinada & SMTC,
compete:

| — formular, incentivar e implementar politicas e programas, que promovam a
transparéncia ativa e passiva, voltadas ao incremento da abertura de dados governamentais, da
transparéncia da gestdo orcamentaria e patrimonial, da garantia do acesso a informacao publica e
do incentivo ao controle social no municipio de Porto Alegre.

Il — orientar, coordenar, articular, supervisionar, mediar e controlar as atividades
realizadas pelas suas unidades de trabalho e, também, com as outras unidades da SMTC;

I11 — planejar, a partir das diretrizes estabelecidas, coordenar e supervisionar acdes,
monitorando resultados e fomentando politicas de mudancas atinentes a ampliacdo do processo de
transparéncia no ambito da sua esfera de atuacao;

IV — manifestar suas percepcBes no tocante a melhoria das questbes de
transparéncia municipal a partir de uma visdo sistémica, identificando eventuais pontos de
conflitos e propondo solucdes no &mbito da sua esfera de atuacao;

V — gerenciar, alocar, distribuir e remanejar os recursos humanos entre as unidades
de trabalho da DTP, com vistas & consecucdo de atividades especificas e outras correlatas a SMTC,
quando necessario; e



VI — exercer outras atividades pertinentes que lhe forem delegadas.

Parégrafo Unico. A DTP por intermédio de suas Unidades desenvolvera as suas
atribuicbes em colaboracdo e integracdo, especialmente com o Gabinete do Secretério,
Controladoria—Geral do Municipio (CGM), Corregedoria—Geral do Municipio (CGMUNI),
Ouvidoria—Geral do Municipio (OGM) e Unidade de Relacionamento com a Sociedade (URS).

Art. 8° A Unidade de Transparéncia (UT), UT subordinada & DTP, compete:

| — promover acOes para o incremento da transparéncia ativa junto aos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Municipal,

Il — acompanhar e orientar 0 cumprimento das normas relativas a transparéncia
ativa nos 0rgéos e entidades do Poder Executivo Municipal;

I11 — gerenciar o Portal da Transparéncia e Dados Abertos do Municipio, visando
seu aprimoramento evolutivo, em conformidade com os procedimentos, orientagdes e normas
estabelecidas;

IV — promover a interlocucdo com os 6rgéaos e entidades do Poder Executivo
Municipal, visando acréscimos e melhorias das informacgdes disponibilizadas no Portal da
Transparéncia Municipal;

V — garantir a divulgacdo no Portal da Transparéncia e Dados Abertos Municipal,
de informagdes de interesse coletivo ou geral, produzidas ou custodiadas pelos 6rgéos e entidades
do Poder Executivo Municipal;

VI —supervisionar a gestdo do Portal da Transparéncia e Dados Abertos Municipal,
verificando junto aos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Municipal, os dados e informactes
para disponibilizacdo nos locais anteriormente referidos;

VIl —acompanhar e elencar as demandas de desenvolvimento e aprimoramento do
Portal da Transparéncia e Dados Abertos Municipal;

VIIl — monitorar o Portal da Transparéncia e Dados Abertos quanto a
disponibilidade, a inconsisténcia de dados e aos erros no sistema, que afetem a consulta ou o acesso
a informacao;

I X —elaborar e executar projetos e a¢des que promovam a transparéncia e o controle
social no municipio de Porto Alegre;

X — fomentar a politica de dados abertos do Poder Executivo Municipal, bem como
a gestdo do respectivo sitio eletrdnico, atraves da divulgacdo das informagGes publicas
armazenadas nas bases de dados dos 6rgdos e entidades;



X1 — facilitar ao cidaddo o acesso as informagdes, bem como viabilizar o bom
relacionamento destes com o Poder Executivo Municipal;

X1l — promover intercambio continuo com outros drgdos, entidades de classe,
sociedade civil, institutos de pesquisas, 6rgaos de controle, entre outros, para o aprimoramento dos
instrumentos de transparéncia e de acesso a informacao publica e atividades de disseminacdo da
cultura de transparéncia, acesso a informacao e controle social nos 6rgdos e nas entidades do Poder
Executivo Municipal;

X111 —exercer suas atribuicdes em estreita colaboracdo com a Unidade de Acesso a
Informagéo (UAI) da SMTC; e

XIV — exercer outras atividades pertinentes que Ihe forem delegadas.

Art. 9° A Unidade de Acesso a Informacdo (UAI), UT subordinada a DTP,
compete:

| — gerenciar e controlar os mecanismos e 0s instrumentos de transparéncia passiva
no ambito do Poder Executivo Municipal;

I1 — coordenar e monitorar as demandas do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC)
junto a SMTC e demais 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal, assegurando o
cumprimento das normas relativas ao acesso as informac6es publicas previstas em Lei;

11 — promover acbes para 0 incremento e aprimoramento dos mecanismos e
procedimentos de acesso a informacéo e a melhoria da interlocucdo dos 6rgéos e as entidades do
Poder Executivo Municipal;

IV — coordenar a gestdo do Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC) do Municipio, disponibilizada em plataforma digital, visando seu aprimoramento
evolutivo;

V — acolher e encaminhar para conhecimento e deliberacdo da DTP a andlise dos
relatorios dos pedidos e recursos referentes ao acesso a informacdo nos 6rgédos e entidades do
Poder Executivo Municipal;

VI — gerenciar e elaborar para conhecimento e deliberacdo da DTP relatorios
periddicos dos pedidos e recursos referentes ao acesso a informagdo nos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Municipal;

VIl — promover a interlocucdo com os 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Municipal, visando acréscimos e melhorias das informacdes, objeto de consultas e
guestionamentos do SIC;



VI — coletar, junto aos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Municipal, dados e
informacGes, objeto de consultas e questionamentos do SIC, para disponibilizacdo no Portal da
Transparéncia e Dados Abertos do Municipio;

IX — apoiar gerenciar a manutencdo e atualizagdo do Portal da Transparéncia e
Dados Abertos, em conformidade com a legislacéo vigente, bem como com os procedimentos,
orientacfes e normas estabelecidas em ambito municipal, de modo atender as melhorias
propugnadas pelo retorno das demandas do SIC;

X —acompanhar e elencar as demandas de desenvolvimento e aprimoramento do
Portal da Transparéncia e Dados Abertos do Poder Executivo Municipal, de modo a antecipar
eventuais consultas e questionamentos pelo SIC;

XI — monitorar e acompanhar, em estreita colaboracdo coma UT, o funcionamento
do Portal da Transparéncia e Dados Abertos quanto a disponibilidade, a inconsisténcia de dados e
aos erros no sistema;

X1l — encaminhar para conhecimento e deliberagdo da DTP os relatorios mensais
do SIC relativos ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo;

X1 — promover cursos, seminarios e palestras a fim de fortalecer acdes de acesso
a informacdo nos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Municipal;

XIV — desenvolver guias e manuais com o intuito de orientar os demais 0rgaos e
entidades do Poder Executivo Municipal quanto a implementacéo e a execucdo da Lei de Acesso
a Informacéo;

XV —elaborar a¢des, parcerias, programas e projetos voltados para o fortalecimento
do controle social e da interacdo entre sociedade e governo;

XVI — incentivar e promover o debate e o desenvolvimento de novas ideias e
conceitos sobre a participacdo social no acompanhamento e controle da gestéo publica;

XVII — exercer suas atribuicdes em estreita colaboracdo coma UT; e
XVIII — exercer outras atividades pertinentes que lhe forem delegadas.

Secéo IV
Da Controladoria—Geral do Municipio

Art. 10. A Controladoria—Geral do Municipio (CGM), Unidade de Trabalho de
direcdo, subordinada a SMTC, no &mbito da Administragdo Municipal compete:

| — garantir o controle interno municipal atraves das informacdes e atividades
exercidas pelas Divisdes de Auditoria—Geral, de Despesa Publica e de Controle e Monitoramento;



I —assinar regulamentos, por intermédio de instrumentos proprios, de observancia
obrigatdria no municipio, com a finalidade de orientar e estabelecer a padronizacéo sobre a forma
de Controle Interno, submetendo—os ao Secretario Municipal de Transparéncia e Controladoria
para publicacao;

I11 — propor ao Secretario Municipal de Transparéncia e Controladoria, regramentos
ou procedimentos, de observancia obrigatéria no Municipio, com a finalidade de aperfeicoar a
legislagdo municipal;

IV — estabelecer agdes conjuntas que visem a melhoria da gestdo publica municipal
com as outras unidades da SMTC e com os demais orgdos da Administracdo Municipal,

V — propor projetos para formagdo do quadro técnico de servidores da CGM
visando a qualificacdo do desempenho funcional;

VI — desenvolver acdes ou atividades voltadas ao gerenciamento e melhoria dos
processos de controle interno no ambito da administracdo publica municipal;

VIl — prestar informacdes, quando solicitado, sobre matéria pertinente ao controle
interno;

VIII — apoiar o0 Secretario, suas Assessorias e instancias colegiadas nas decisdes
relativas a gestdo das reservas orcamentarias;

I X —receber e atender as solicitacfes de auditorias internas e as demandas efetuadas
pelo MP-RS, Poder Judiciario, TCE-RS e demais orgdos fiscalizadores;

X — comunicar ao Secretario de Transparéncia e Controladoria sobre as
providéncias necessarias, de natureza corretiva e preventiva, constatadas por suas unidades de
trabalho sobre irregularidades de atos e fatos que impliqguem dano ou prejuizo ao Municipio;

XI — assinar a Manifestacdo Conclusiva do Controle Interno, exigida pelo TCE-
RS;

XI1 —assinar os pareceres e relatérios exigidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) e pelo TCE-RS, na condicdo de responsavel pelo controle interno;

XII — indicar representantes em Conselhos, Comiss@es e Delegacdes de Controle
ou ainda, em instancias congéneres, quando solicitado pelo Secretario Municipal de Transparéncia
e Controladoria;

XIV — instaurar e acompanhar as tomadas de contas especiais, quando o dano for
ocasionado por omisséo ou ato praticado pelo administrador, na forma da legislacdo em vigor,
elaborando o parecer conclusivo nessa hipétese;



XV — apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional;

XVI — cientificar o TCE-RS das irregularidades ou ilegalidades de que tome
conhecimento;

XVII — apoiar e estimular o exercicio do controle social;

XVIII — apurar a responsabilidade administrativa de pessoa juridica que possa
resultar na aplicagdo das sangdes previstas no art. 6° da Lei Federal n® 12.846, de 2013, por meio
de Processo Administrativo de Responsabilizagéo (PAR);

XIX — apresentar relatorios de resultado contendo indicadores de desempenho;

XX —responder as solicitagdes do TCE-RS atravées do Espaco do Controle Interno;

XXI — examinar os documentos das Contas Anuais do Prefeito Municipal e das
Contas Ordinarias do Presidente da Camara Municipal e dos titulares das entidades da
Administracdo Indireta; e

XXII — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacéo.

Paragrafo unico. A CGM, por intermédio de suas unidades de trabalho
desenvolvera as suas atribuicbes em estreita colaboracdo e integracdo, especialmente com a
Diretoria de Transparéncia Publica (DTP), a Corregedoria—Geral do Municipio (CGMUNI) e a
Ouvidoria—Geral do Municipio (OGM).

Art. 11. Ao Gabinete do Controlador-Geral (GCG), Unidade de Trabalho
subordinada a CGM, compete:

| — prestar apoio administrativo as divisoes e equipes;
Il — coordenar e controlar o fluxo de processos administrativos;

I11 — organizar e controlar os pedidos, a distribuicdo e o consumo de materiais
utilizados no desenvolvimento das atividades;

IV — controlar e manter a organizacdo dos arquivos de documentos da CGM;
V — efetuar o gerenciamento dos bens patrimoniais;
VI — proceder e manter atualizado o cadastro de servidores;

VII — registrar, controlar e encaminhar as ocorréncias funcionais dos servidores da
CGM;
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VIII — receber as Requisi¢cbes de Documentos e Informacées (RDI) do TCE-RS,
encaminhar as areas para suas manifestacdes e controlar estas tramitacoes;

IX — atender as Solicitagdes de Informacdes e Questionarios Eletronicos
encaminhados pelo TCE-RS por meio do Espaco do Controle Interno;

X — receber e encaminhar os Comunicados de Auditoria do TCE-RS ao 6rgédo
responsavel, informando as providéncias adotadas ao controle externo; e

X1 — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacao.

Art. 12. A Assessoria de Normas e Orientacdes Técnicas (ANOT), Unidade de
Trabalho de assessoramento, subordinada a CGM, compete:

| — proceder a revisdo dos documentos e processos submetidos a apreciacdo do
Controlador-Geral, quanto a formalidade, a regularidade e a legalidade dos procedimentos,
subsidiando—o com informac6es técnicas;

Il —promover intercdambio com outras esferas da Administracdo Municipal,
objetivando a troca de informac6es sobre metodologia de planejamento e anélises;

11 — auxiliar o Controlador-Geral nos processos de tomadas de decisdes,
procedendo a andlise dos problemas submetidos a sua apreciacdo, oferecendo solugbes e
alternativas técnicas;

IV — subsidiar e prestar assessoria técnica ao Controlador—Geral e, quando
necessario, as demais divisdes da CGM;

V — prestar assessoria no que tange a assuntos técnicos relacionados a area de
atuacdo da CGM,;

VI — propor a normatizacdo dos procedimentos de controle interno;

VIl — elaborar atos e instrugdes normativas necessarias a padronizacéo de rotinas e
procedimentos no ambito do controle interno;

VII1 - consolidar e manter acervo bibliografico sobre assuntos relativos ao controle
interno;

IX — consolidar e formalizar as orientacdes técnicas da CGM; e

X — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacao.



Art. 13. A Assessoria de Prevencdo e Combate & Corrupgdo (APCC), Unidade de
Trabalho de assessoramento, subordinada a CGM, compete:

| — minerar e cruzar dados a fim de identificar irregularidades no fluxo dos gastos

do Municipio;

Il — atuar em ac¢des de prevencdo e combate a malversacdo dos recursos publicos
do Municipio;

I11 — avaliar e fiscalizar os Programas de Integridade exigidos nas contrata¢des do
Municipio;

IV — realizar Manifestacdo da UCCI nos atos de admissGes, por concurso, por
processo seletivo pablico e mediante contratacdo por tempo determinado;

V — receber as requisicbes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da
Controladoria—Geral da Unido (CGU), encaminhar as areas para suas manifestacfes e controlar
estas tramitagdes; e

VI — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacao.

Art. 14. A Divisdo de Auditoria—Geral (DAG), Unidade de Trabalho de Direcéo
subordinada a CGM, no ambito da Administracdo Municipal, compete:

| —avaliar as atividades de controle interno e recomendar medidas voltadas ao seu
aperfeicoamento, por meio da realizacdo de auditorias ordinarias;

Il —realizar auditorias e trabalhos especiais solicitados pelas autoridades municipais
ou decorrentes de necessidades constatadas durante o trabalho de campo;

I11 — cientificar as autoridades competentes sobre fatos irregulares ou ilegais de que
tenha conhecimento por ocasido do desenvolvimento dos seus trabalhos de auditoria, a fim de que
sejam adotados 0s procedimentos necessarios;

IV — recomendar providéncias de natureza corretiva e preventiva, quando da
constatacao de irregularidades, comunicando ao Controlador—Geral atos e fatos que impliqguem em
dano ou prejuizo ao erario e ao patriménio do Municipio;

V — emitir relatorios de suas atividades, bem como pareceres e informagdes sobre
matéria pertinente a sua area de atuacdo;

VI — propor a normatizagdo dos procedimentos de controle interno;



VIl —examinar os documentos das Contas Anuais do Prefeito Municipal e das
Contas Ordinarias do Presidente da Camara Municipal e dos titulares das entidades da
Administragéo Indireta;

VIl — monitorar o atendimento de recomendagGes de controle interno e das
decisdes e determinacdes emitidas pelo TCE/RS;

IX — prestar servigos de consultoria em sede de auditoria interna aos gestores
publicos;

X — realizar as suas atividades administrativas e de pessoal da prépria Unidade de
Trabalho; e

X1 — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacédo e asseguracao dos
controles internos institucionais.

8 1° No cumprimento de sua atividade institucional, verificada a ilegalidade ou
irregularidade de ato(s) ou fato(s), assim como deficiéncia nos controles internos, a DAG dara
ciéncia ao Controlador—Geral e ao responsavel do 6rgdo auditado da Administracdo Municipal,
através do Relatorio—Diagndstico de Auditoria, com indicacdo expressa dos dispositivos
infringidos e, a titulo de recomendacéo, com as providéncias que poderao ser adotadas para:

| — corrigir a ilegalidade, irregularidade ou deficiéncia apurada;

Il —ressarcir o dano causado ao erario e ao patrimonio publico; e

[11 — evitar ocorréncias semelhantes.

8 2° Os responsaveis pelos 6rgéos auditados da Administracdo Municipal deverdo
prestar 0s esclarecimentos necessarios e informar as providéncias adotadas para sanar as
ilegalidades, irregularidades e deficiéncias apontadas no Relatério—Diagnostico de Auditoria, no
prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar do recebimento deste, prorrogavel por igual periodo,
mediante solicitacdo do titular do érgédo auditado.

8 3% Os esclarecimentos de que trata o § 2° deste artigo deverdo ser remetidos a
DAG, com os comprovantes cabiveis, por meio eletrénico, juntamente com o plano de acdo do

orgao para atender as recomendacdes, quando couber.

§ 49 A DAG analisara os esclarecimentos e os documentos recebidos, elaborando
o Relatério Final de Auditoria.

8 5° Os Relatorios Finais emitidos pela DAG serdo encaminhados:

| — ao Prefeito Municipal;



Il — & autoridade responsavel pelo 6rgdo ou entidade auditada;
I11 —ao Secretéario Municipal de Transparéncia e Controladoria; e

IV — & Procuradoria—Geral do Municipio (PGM), em caso de procedimentos
especiais.

§ 6° Os Relatérios de Auditoria ficardo a disposicdo do TCE-RS para sua
apreciacéo.

§ 7° Os Relatorios Finais de Auditoria dos 6rgdos e entidades da Administracéo
Pablica Municipal serdo publicados no Portal de Transparéncia do Municipio, nos termos da Lei
Municipal n® 12.305 de 19 de setembro de 2017.

8 8° ADAG avaliard a Administragdo Municipal na concretizacéo de seus objetivos
finalisticos, a partir da aplicacdo de abordagem sistematica e disciplinada de programas de
auditoria capazes de aferir e de propor a melhoria dos processos de controles internos, do
gerenciamento de riscos, do programa de integridade e do sistema de governanca municipais.

8 9° A realizacdo de trabalhos especiais de auditoria, quando demandados pelas
autoridades municipais, se dard apos a analise de viabilidade e do acolhimento do pedido formal
pela CGM.

8 10. Os pedidos de realizagdo de trabalhos especiais deveréo ser protocolados em
processo administrativo, cujo requerimento devera conter 0s seguintes elementos:

| — justificativa fundamentada para a instauracéo;

Il —indicacdo de objetivos, quesitos, escopo e extensao;
I11 — delimitacdo da analise; e

IV — finalidade dos trabalhos pretendidos.

§ 11. Cabera a DAG o estudo, a implementacdo e a administracdo dos sistemas
informatizados para gerenciamento dos trabalhos ordinarios e especiais de auditoria.

§ 12. A atividade de auditoria serd desenvolvida de forma imparcial, livre de
interferéncias na determinacdo de escopo, na execucdo de procedimentos, no julgamento
profissional e na comunicacdo de resultados, observando a autonomia técnica e o arcabouco legal
e normativo vigentes.

8 13. As analises realizadas e as evidéncias produzidas ou coletas pelos servidores
lotados na DAG deverdo ser documentados em papéis de trabalho, organizados e referenciados



apropriadamente e constituir informac@es suficientes, confiaveis, fidedignas, relevantes e Uteis, de
modo a suportar as conclusdes expressas na comunicacédo dos resultados das auditorias.

8§ 14. Os servidores lotados na DAG deverdo respeitar o sigilo relativamente as
informacGes obtidas durante os seus trabalhos, ndo as divulgando para terceiros, sob nenhuma
circunstancia, sem autorizacao expressa da Controladoria—Geral do Municipio.

Art. 15. A Equipe de Planejamento de Auditoria (EPA), Unidade de Trabalho
subordinada a DAG, compete:

| — elaborar a Matriz de Priorizacao de Auditoria;

Il —elaborar o Plano Anual de Auditoria (PAINT), observados os fatores de riscos,
critérios técnicos e prazos legais;

I11 — elaborar o Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT);
IV — definir, na etapa de planejamento, as ferramentas e os critérios de selecdo dos
processos e dos objetos a serem auditados nos 6rgdos e entidades municipais, quando da

elaboracao dos programas de trabalho, através de sua matriz de priorizacdo dos trabalhos;

V — elaborar os programas individuais de auditoria periddica por processos e
objetos nos orgaos e entidades municipais;

VI — estabelecer o cronograma dos trabalhos de auditoria; e
VIl — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacéo.

Art. 16. A Equipe de Apoio e de Revisdo Técnica (EART), Unidade de Trabalho
subordinada a DAG, compete:

| — prestar assessoria técnica a Dire¢do da DAG, quanto a processos e demandas
recebidas;

Il — elaborar as minutas dos Pareceres da UCCI exigidos pela Resolu¢do TCE/RS
n® 1.134, de 2020, com base nas informacdes colhidas nas auditorias ordinarias e nos documentos
que compdem as contas municipais;

I11 — controlar as metas dos indicadores quadrimestrais da GRFPO da DAG;

IV — realizar a revisdo técnica dos Relatérios—Diagndstico de auditoria ordinaria e
especial;

V — emitir os relatorios finais de auditoria, apds a manifestacdo dos auditados;



V1 — tratar os dados sigilosos contidos nos relatérios finais de auditoria para fins de
publicacdo, em atendimento aos termos da LGPD;

VII — promover a atualizacdo periédica do Manual de Auditoria da DAG; e

VIl — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacao.

Paragrafo inico Nos casos excepcionais em que o servidor lotado na EART emitir
relatério de auditoria, cabera a Direcdo coordenar os trabalhos de revisdo, redistribuindo essa

tarefa as chefias das demais equipes da DAG.

Art. 17. A Equipe de Monitoramento de Recomendacdes e Consultoria (EMRC),
Unidade de Trabalho subordinada & DAG, compete:

| — acompanhar e monitorar o atendimento das recomendagdes emitidas nos
trabalhos de auditoria ordinaria junto aos érgaos e entidades municipais;

Il — recepcionar e monitorar o atendimento das determinacgdes e decisdes emitidas
pelo (TCE/RS);

I11 — gerenciar, estatisticamente, a evolugdo do atendimento das recomendacdes,
sugestdes, determinacdes e decisdes pelos 6rgaos e entidades auditados;

IV — subsidiar a EPA na elaboracéo do PAINT e RAINT;

V — realizar atividades de consultoria, orientando os gestores sobre melhorias nos
processos de controles internos municipais, em conjunto com a Direcdo da DAG; e

V — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacéo.

8 1° Os orgéos e entidades auditados deverdo elaborar planos de acédo para a
implementacdo de acfes corretivas e preventivas, quando couber, com prazos e indicacdo dos
responsaveis.

§ 2° A atividade de monitoramento sera sistematica e permanente, ndo estando
vinculada ao cronograma de auditorias periddicas ou especiais.

8 3° Os servicos de consultoria em sede de auditoria interna tém como objetivo
promover as melhores praticas de controles internos, orientando os gestores publicos sobre as
restricdes e limitacdes legais na conducao dos seus atos.

8 4° Os servicos de consultoria deverdo ser solicitados formalmente pelos gestores
em processo especifico, e as respectivas orientagdes serdo registradas em documento padrao.



8 5° As orientacOes prestadas nos servicos de consultoria em sede de auditoria
interna ndo s&o vinculativas e ndo podem ser configuradas como atos de gestéo, isentando a DAG
de assumir qualquer responsabilidade que seja propria da Administracdo Municipal.

Art. 18. A Equipe de Auditoria de Gestdo (EAG), Unidade de Trabalho
subordinada a DAG, compete:

| — realizar auditoria contabil, financeira, orcamentaria, operacional, patrimonial e
de gestdo através de auditorias periddicas estabelecidas no PAINT e nos programas individuais de
auditoria periodica;

Il — realizar auditorias especiais com o0 objetivo de examinar atos, fatos e situacdes
consideradas relevantes, de natureza incomum ou extraordinaria;

I11 — verificar a regularidade e os resultados dos atos e fatos que dao origem a
movimentacao de creditos, recursos financeiros, bens e valores do Municipio;

IV — verificar a conformidade, a legalidade e a regularidade dos atos e fatos
resultantes dos processos selecionados programas individuais de auditoria periddica;

V — avaliar a gestdo publica municipal, propondo recomendacdes e sugestdes de
melhorias nos processos administrativos vinculados aos 6rgéos e entidades auditados;

VI — verificar a conformidade e regularidade do controle da efetividade dos
servidores publicos, do recebimento das vantagens funcionais, dos encargos da folha de
pagamento, das cedéncias e respectivos ressarcimentos, da gestao da folha de pagamento, dos atos
de admissdo, inativacdo e pensao e do cumprimento da legislacdo de pessoal em geral,

VII — emitir relatorios, pareceres e prestar informacGes sobre suas atividades; e
VI11- exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacéo.

Art. 19. A Equipe de Auditoria de Obras e Servicos de Engenharia (EOS), Unidade
de Trabalho subordinada a DAG, compete:

| — avaliar a regularidade das contratacfes para execucdo de obras e servicos de
engenharia, de modo a verificar o cumprimento da legislacdo vigente acerca do planejamento,
formalizacdo, execucao e fiscalizac¢do dos contratos;

Il — verificar a ocorréncia de alteragdes do projeto ou do cronograma fisico—
financeiro durante a execuc¢do do contrato de obra ou servico de engenharia;

Il — inspecionar a execucédo e a conformidade das obras e servigos de engenharia
com as especificagdes contidas nos projetos basicos, termos de referéncia e contratos;



IV — emitir relatorios sobre suas atividades; e
V — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacéo.

Art. 20. A Divisio de Despesa Publica (DDP), UT de direcéo, subordinada a CGM,
compete:

| — coordenar as atividades de empenho e liquidacdo da despesa publica da
Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional de personalidade de direito publico;

Il — coordenar as atividades de execucdo da despesa extraorcamentéaria da
Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional de personalidade de direito publico;

I11 — gerenciar o Sistema de Despesa Orcamentaria (SDO);

IV — responder a solicitacbes de informacdes relacionadas com a sua area de
competéncia;

V — contribuir para a atualizacdo do Ementario de Despesa; e
VI — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacao.

Art. 21. A Equipe de Controle e Registro (ECR), Unidade de Trabalho subordinada
a DDP, compete:

| — controlar e efetivar as atividades de execucao da despesa extraor¢camentaria da
Administracdo Centralizada, do Departamento Municipal de Previdéncia dos Servidores Publicos
do Municipio de Porto Alegre (PREVIMPA) e do Departamento Municipal de Habitacdo
(DEMHAB);

Il — administrar e controlar os arquivos de documentos relativos ao recolhimento
de encargos tributarios e trabalhistas da Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do
DEMHAB,;

I11 — compilar informacdes e documentos relativos ao recolhimento dos encargos
previdenciarios e efetivar os empenhos;

IV — analisar e preparar para o recolhimento as consignacgdes, 0s encargos sociais,
0 Programa de Formacao do Patriménio do Servidor Publico (PASEP), os repasses das retencdes
da Previdéncia Social referente aos prestadores de servicos, e outros desembolsos
extraorcamentarios;

V — efetivar os empenhos relativos as devolugdes de tributos municipais;



VI — analisar e efetivar as solicitacGes de devolugdes de garantias contratuais e de
participacdo em processos licitatdrios, da Administragdo Centralizada, do PREVIMPA e do
DEMHAB;

VII — efetivar os empenhos e liquidacBes das despesas referentes as AmortizagGes
e Servicos da Divida, da Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;

VIl — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacao.

Art. 22. A Equipe de Anélise da Despesa Publica de Servigos em Geral (EADP
Servigos), Unidade de Trabalho subordinada a DDP, compete:

| —analisar e efetivar os empenhos e liquidacdes da despesa relativas a servigos da
Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;

Il — analisar, manter registro e controlar as concessdes e prestacdes de contas dos
adiantamentos de numerario da Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;

I11 — orientar e auxiliar os 6rgaos e entidades, quanto aos procedimentos adotados
e a legislacédo vigente da Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;

IV — controlar a execucdo dos contratos, com relagdo ao prazo de execucdo, valor
e validade das garantias contratuais da Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do
DEMHARB,;

V — controlar e efetuar a anulacdo de empenhos de Restos a Pagar da Administracéo
Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;

VI — analisar e aprovar a despesa extraorcamentaria relativa a servicos da
Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB; e

VIl — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacdo.

Art. 23. A Equipe de Analise da Despesa Plblica de Servicos com Cessdo de Mo
de Obra (EADPS CMO), Unidade de Trabalho subordinada a DDP, compete:

| — analisar e efetivar os empenhos da despesa relativa a contratacdo de servicos
com Cessdo de Mao de Obra, da Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;

Il — orientar e auxiliar os 6rgdos e entidades, quanto aos procedimentos adotados e
a legislacdo vigente, da Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;

I11 — controlar as contratacfes, com relacdo a vigéncia, valor e validade das
garantias contratuais da Administracéo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;



IV — controlar e efetuar a anulacdo de empenhos de Restos a Pagar da
Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB; e

V — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacao.

Art. 24. A Equipe de Analise da Despesa Publica de Obras (EADP Obras), Unidade
de Trabalho subordinada & DDP, compete:

| — analisar e efetivar os empenhos e liquidagdes da despesa relativa a obras e
servicos de engenharia da Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;

Il — orientar e auxiliar os 6rgaos e entidades, quanto aos procedimentos adotados e
a legislacdo vigente, da Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;

I11 — controlar a execug¢éo dos contratos, com relacéo ao prazo de execucdo, valor e
validade das garantias contratuais da Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do
DEMHAB;

IV — controlar e efetuar a anulacdo de empenhos de Restos a Pagar da
Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;

V — analisar e aprovar a despesa extraorcamentaria relativa a obras e servicos de
engenharia da Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB; e

VI — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacao.

Art. 25. A Equipe de Analise da Despesa Publica de Pessoal e Judicial (EADP
PesJud), Unidade de Trabalho subordinada a DDP, compete:

| — analisar e efetivar os empenhos e liquidacGes da despesa com folha de
pagamento dos servidores e estagiarios, demais empenhos e liquida¢bes de pessoal, empenhos e
liguidacbes de Requisicdo de Pequeno Valor (RPV) e precatorios e demais despesas judiciais, da
Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;

Il — orientar e auxiliar 0s 6rgdos e entidades quanto aos procedimentos adotados e
a legislacéo vigente relacionados ao objeto do inciso | deste artigo, da Administracdo Centralizada,
do PREVIMPA e do DEMHAB;

Il — controlar o atendimento dos precatdrios por ordem cronol6gicada
Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;

IV — controlar e efetuar a anulacdo de empenhos de Restos a Pagar da
Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;



V — analisar e aprovar a despesa extraorcamentaria relativa a pessoal e judicial da
Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB; e

VI — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacao.

Art. 26. A Equipe de Analise da Despesa Publica de Veiculos Locados (EADP
Veiculos), Unidade de Trabalho subordinada a DDP, compete:

| — efetivar os empenhos e liquidacbes da despesa com servicos de veiculos
locadoda Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;

Il —orientar e auxiliar os 6rgaos da Administracao Direta quanto aos procedimentos
adotados para os empenhos e liquidacdes das despesas relativas as contratacdes dos servigos de
veiculos locados e a legislacao vigente;

I11 — controlar a execugé@o dos contratos, com relacéo ao prazo de execucdo, valor e
validade das garantias contratuais da Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do
DEMHARB,;

IV — controlar e efetuar a anulagdo de empenhos de restos a pagar da Administracéo
Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;

V — analisar e aprovar a despesa extraorcamentaria relativa a veiculos locados da
Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB; e

VI — exercer outras competéncias inerentes a area de atuacéo.

Art. 27. A Equipe de Analise da Despesa Publica de Parcerias e Outros (EADP
Parcerias), Unidade de Trabalho subordinada a DDP, compete:

| — analisar e efetivar os empenhos e liquidacdes da despesa relativa a Parcerias e
outras despesas ndo contempladas nos arts. 21 a 26 deste Decreto, da Administracdo Centralizada,
do PREVIMPA e do DEMHAB;

Il — orientar e auxiliar os 6rgdos e entidades, quanto aos procedimentos adotados e
a legislacao vigente;

I11 — controlar a execuc¢do dos contratos, com relagdo ao prazo de execucéo, valor e
validade das garantias contratuais da Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do
DEMHARB;

IV — controlar e efetuar a anulacdo de empenhos de Restos a Pagar da
Administracdo Centralizada, do PREVIMPA e do DEMHAB;



V — analisar e aprovar a despesa extraorcamentaria relativa a Parcerias e outras
despesas ndo contempladas nos arts. 21 a 26 deste Decreto, da Administragcdo Centralizada, do
PREVIMPA e do DEMHAB; e

VI — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacao.

Art. 28. Ficam organizadas as Equipes Seccionais de Analise ou Controle da
Despesa Publica (ESADP/ESC) para atender os seguintes 6rgaos e entidades:

| — Equipe Seccional de Analise da Despesa Publica da Secretaria Municipal de
Saude (ESADP-SMYS);

) Il — Equipe Seccional de Anélise da Despesa Publica do Departamento Municipal
de Agua e Esgoto (ESADP-DMAE);

I11 - Equipe Seccional de Anéalise da Despesa Publica do DMLU (ESADP-DMLU);

IV — Equipe Seccional de Analise da Despesa Publica da Fundagédo de Assisténcia
Social e Cidadania (ESADP-FASC); e

V — Equipe Seccional de Controle da Camara Municipal de Porto Alegre (ESC—
CMPA).

Art. 29. As ESADP referidas nos incs. | a IV do art. 28 deste Decreto, dirigidas
por um Chefe de Equipe, diretamente subordinado ao Diretor da DDP, no &mbito da Administracéo
Direta, Autarquica e Fundacional de personalidade juridica de direito publico, competem:

| — analisar e efetivar os empenhos e liquidacfes da despesa relativas a servicos,
obras, aquisicdo de bens e materiais de consumo e das despesas de amortizacdo da divida, a
excecdo dos empenhos e liquidacdes de aquisicdo de bens e materiais de consumo da Secretaria
Municipal de Salde;

Il — analisar e efetivar os empenhos e liquidacGes da despesa com folha de
pagamento dos servidores e estagiarios e demais empenhos e liquidacdes de pessoal;

11 — analisar e efetivar os empenhos e liquidacbes da despesa com RPV's e
Precatorios;

IV — analisar, manter registro e controlar as concessdes e prestacdes de contas dos
adiantamentos de numerario;

V — orientar e auxiliar os 6rgdos da Administracdo, vinculados as suas Seccionais
ou as Equipes, bem como os contratados, quanto aos procedimentos adotados e a legislacéo
vigente;



VI — controlar a execucdo dos contratos, com relagdo ao prazo de execucdo, valor
e validade das garantias contratuais;

VIl — controlar e efetuar a anulacdo de empenhos de Restos a Pagar;

VIl —analisar e aprovar a despesa extraorcamentaria relativa a sua area de atuacao;

IX —analisar as declaracdes e os recolhimentos das retencdes da Previdéncia Social,
do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) e do Imposto de Renda Retido na Fonte
(IRRF); e

X — exercer outras competéncias inerentes a area de atuacéo.

Art. 30. AESC-CMPA, dirigida por um Chefe de Equipe diretamente subordinado
ao Diretor da DDP, no &mbito do Legislativo Municipal, compete:

| — monitorar os atos de gestdo e de despesa publica do Poder Legislativo;
Il — emitir orientacGes e recomendacdes de natureza técnica acerca dos atos de
gestdo, visando a efetividade, eficacia, eficiéncia e economicidade desses atos do Poder

Legislativo;

1l — executar o monitoramento das recomendacGes emitidas ao do Poder
Legislativo; e

IV — exercer outras competéncias inerentes a sua area de atuacao.

Art. 31. A Assessoria de Apoio e Consultoria (AAC), Unidade de Assessoramento,
subordinada a DDP, compete:

| — orientar e auxiliar os érgaos da Administracdo Direta e Indireta quanto aos
procedimentos adotados no &mbito da aplicacdo dos recursos municipais e a legislacédo vigente;

Il — apoiar as seccionais e as equipes da Divisdo de Despesa quanto ao estudo de
temas especificos relacionados a sua area de atuacao;

I11 — promover treinamento aos servidores das areas administrativas dos 6rgaos da
Administracdo quanto a utilizacdo do Sistema de Despesa Orcamentaria e Extraorcamentaria e
outros procedimentos relacionados a area de atuacdo da Divisao;

IV — estudar a legislacdo vigente para atualizar os normativos que regulam os
procedimentos de despesa publica; e

V —acompanhar o desenvolvimento de sistemas informatizados que se relacionam
direta ou indiretamente com a despesa publica.



Art. 32. Alguns tipos de empenhos e liquidagdes poderdo ter suas efetivagdes no
Sistema de Despesa Orcamentaria (SDO) de forma sistémica, bem como a andlise da despesa
publica pela DDP poderd ser realizada por amostragem, devendo ser elaborada Instrugdo
Normativa pela CGM estabelecendo os critérios para adocao de tais medidas.

Secéo V
Da Corregedoria—Geral do Municipio

Art. 33. A Corregedoria—Geral do Municipio (CGMUNI), UT subordinada a
SMTC, compete:

| — exercer as atividades de orgdo central do Sistema de Correicdo do Poder
Executivo Municipal,

Il — coordenar as atividades que exijam a¢fes conjugadas das unidades integrantes
do Sistema de Correi¢éo;

I11 — propor medidas legislativas, administrativas e sugestdes que visem a inibir, a
reprimir e a diminuir a reincidéncia de irregularidades;

IV — promover a capacitacé@o de agentes publicos em matéria disciplinar relacionada
a atividade de correicéo;

V- recomendar a CGM, quando constatada irregularidade, a instauracdo de
processos administrativos de responsabilizacdo de empresas;

VI — acompanhar a evolucdo patrimonial dos agentes publicos, propondo a
instauracdo de procedimentos para a apuracdo de enriquecimento ilicito, quando constatadas
eventuais incompatibilidades com a renda declarada, nos termos da legislacao;

VIl — acompanhar a adogdo de providéncias das denuncias recebidas pela OGM e
encaminhadas as autoridades municipais;

VIII — acompanhar o andamento e resultado dos processos disciplinares no ambito
do Poder Executivo Municipal;

IX — analisar e propor a instauracdo de procedimentos disciplinares para apuracdo
e responsabilizacdo de agentes publicos na ocorréncia de:

a) fatos graves e danosos a administracédo publica;

b) descumprimento injustificado de recomendacdes do controle interno e das
decisdes do controle externo; ou



c) descumprimento injustificado de demandas da OGM ou da Lei de Acesso a
Informacao.

X —analisar as manifestacdes consignadas pelas autoridades ou responsaveis pelos
6rgdos e entidades do Poder Executivo Municipal na ocorréncia de arquivamento sumario de
demandas ou expedientes que envolvam a apuracao de irregularidades, encaminhando o devido
parecer, ap0s 0 exame, as mesmas autoridades para reconsideracdo do feito ou ao superior
hierarquico para revisdao do procedimento, sem prejuizo de outras disposi¢cdes fixadas neste
regulamento, como a representacao ao Prefeito Municipal, nos casos de:

a) grave ofensa ou flagrante incompatibilidade as normas legais;
b) quando houver indicios ou a possibilidade da ocorréncia de dano ao eréario,
ocasido em que necessite a averiguacdo posterior, diligéncias e subsidio de procedimentos de

auditoria;

c) envolver a pratica ou a caracterizacdo de supostos atos de improbidade
administrativa de agentes publicos; ou

d) quando as razdes da decisdo contrariarem os elementos constantes no processo.
Xl — manifestar-se previamente sobre procedimentos disciplinares cuja
competéncia para julgamento seja do Prefeito Municipal, se requerido por este, sem prejuizo das

competéncias do respectivo 6rgao ou da PGM,;

X1l — propor medidas imediatas e saneadoras de irregularidades e deficiéncias
constatadas, em razdo da urgéncia, repercussdo publica e/ou impacto social;

X1 — solicitar, motivadamente, ao Prefeito Municipal a designacdo de nova
Comisséo de Sindicancia, sem prejuizo da eventual apuracao de responsabilidade dos envolvidos,
nas seguintes hipoteses:

a) de sobrestamento injustificado do procedimento ou interferéncia no regular
processamento;

b) de impossibilidade fatica ou técnica de processamento no local onde ocorreram
as supostas irregularidades;

c) de suspeicdo ou impedimento, nos termos do Capitulo 1V da Lei Complementar
n® 790, de 10 de fevereiro de 2016; ou

d) de envolvimento de fatos ou servidores de mais de um 6rgéao.



XIV — gerenciar turmas e comissdes de sindicancias quando vinculadas
administrativamente a Corregedoria—Geral, distribuindo e redistribuindo processos,
supervisionando os trabalhos e os procedimentos realizados pelas comissées de sindicancias;

XV — realizar de oficio procedimento administrativo préprio, quando necessario,
com o objetivo de coletar elementos de autoria e materialidade das ocorréncias ou fatos, no caso
de acolhimento de noticias de irregularidades, encaminhando—o, quando for o caso, para a
autoridade competente para apuracéo.

XVI —realizar e apoiar iniciativas de eventos relacionados & area correcional;
XVII —elaborar e publicar periodicamente relatorio de suas atividades; e
XVIII — exercer outras atividades pertinentes que lhe forem delegadas.

Paragrafo unico. Entende-se por Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Municipal o conjunto de agdes, politicas, recursos e instrumentos, bem como normas e métodos
relacionados a prevencdo e apuracdo de irregularidades exercitado pelos setores e unidades
técnicas no ambito do Poder Executivo Municipal.

Art. 34. A Unidade de Corregedoria (UC), UT subordinada 8 CGMUNI, compete:

| — apoiar, quando solicitado, as atividades relacionadas com o gabinete da SMTC,
com vista ao atendimento das demandas, dos processos e dos pleitos encaminhados a CGMUNI;

Il — auxiliar ou prestar assisténcia direta e imediata ao Corregedor—Geral no
desempenho de suas atividades e nos assuntos pertinentes a CGMUNI;

I11 — gerir e apoiar as atividades de suporte administrativo as atividades fins da
CGMUNI, bem como revisar as propostas e minutas de atos normativos que lhe forem submetidas;

IV — realizar todas as atividades de rotina relacionadas a protocolo, como
recebimento, controle de prazos, envio e guarda de documentos e correspondéncias, bem como
proceder a avaliacdo, a triagem e ao encaminhamento de expedientes enviados a CGMUNI;

V — informar ao cliente interno e externo os nimeros e andamentos de protocolos
ou expedientes afetos a atividade da CGMUNI,

VI — auxiliar em matéria ou atividades pertinentes a CGMUNI, tais como, suporte
a elaboracdo do planejamento e a gestdo do Grgdo, apoio a andlise técnica de pecas e de
documentos afetos a atividade de correicédo e a interlocucdo com os érgéos e entidades do Poder
Executivo Municipal, bem como com os demais 6rgdos do Estado ou da Unido, além de Entidades
Publicas ou Privadas;



VIl — produzir, quando demandado, relatério circunstanciado das atividades da
CGMUNI e encaminhd—lo ao Corregedor—Geral;

VIl — assessorar a CGMUNI em assuntos técnicos e de planejamento
administrativo e operacional;

IX — propor ferramentas, metodologias e sistemas de informacdo para
aprimoramento da gestdo do Sistema Correcional no ambito Municipal,

X — manter organizado e atualizado o banco de dados da CGMUNI;

XI — propor planos, programas e projetos, além de coordenar e acompanhar a gestao
de projetos relacionados as atividades correcionais e disciplinares;

X1l — desenvolver, quando solicitado, analises, estudos fundamentados na
legislacdo, na doutrina e na jurisprudéncia e efetuar pesquisa sobre as atividades pertinentes a
correigéo;

X111 —solicitar aos titulares dos 6rgaos ou entidades do Poder Executivo Municipal
a indicacao de servidor para:

a) ser capacitado ou integrar comissao de procedimento disciplinar;
b) operar sistema de gestao de processos administrativos disciplinares; e
c) atuar como interlocutor de sua unidade de lotacéo junto 8 CGMUNI.

XIV — requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, a qualquer 6rgdo municipal,
informacGes, dados, certiddes, copias de documentos relacionados com a atividade de correicdo,
na forma da lei;

XV — requisitar a realizacdo de pericias a 6rgdos e entidades;

XVI — efetuar a gestdo dos processos correcionais, procedimentos de integracdo de
dados, especialmente no que se referem aos resultados dos processos disciplinares, bem como as
penalidades aplicadas, por meio de sistemas informatizados no ambito da Administracdo Publica
Municipal, incumbindo-lhe, ainda, definir a solucédo, sistema ou a ferramenta a ser utilizada ou
aplicada;

XVII — elaborar periodicamente estudo ou diagndstico de situacdo, com o objetivo
de localizar e identificar areas de maior incidéncia infracional nos 6rgédos ou entidades do Poder
Executivo Municipal, e, se for o caso, propor medidas legislativas, administrativas e sugestdes que
visem a inibir, a reprimir e a diminuir a reincidéncia de irregularidades;



XVIII — realizar, quando requerido ou necessario, inspe¢des nas unidades do
Sistema de Correicao;

XIX — assessorar e prestar esclarecimentos as unidades da SMTC, em especial, a
CGMe OGM; e

XX — exercer outras atividades pertinentes que lhe forem delegadas.

Art. 35. A Comissdo Permanente de Sindicancia (CPS), UT subordinada a
CGMUNI, compete:

| — receber, analisar e, quando requerido, classificar com o uso de metodologia de
andlise de riscos, 0s processos de apuracéo ou sindicancias submetidos ao encargo da unidade;

Il — acompanhar os registros dos atos dos expedientes de sindicancias sob sua
incumbéncia, inclusive das decisdes das autoridades, recursos e cumprimento das sancées
disciplinares, encaminhando as providéncias cabiveis;

11 — processar e controlar os prazos dos processos de sindicancia a cargo da
unidade;

IV — proceder a lavratura do termo de instalacdo da comisséo e inicio dos trabalhos,
assim como o registro detalhado das deliberacdes adotadas no ambito dos expedientes de
sindicancias sob responsabilidade da unidade;

V — providenciar convites, notificac@es, intimacoes, citacdes, editais e demais atos
dirigidos a sindicados, testemunhas e a pessoas estranhas a comissdo de sindicancia, quando
necessario, no ambito dos expedientes de sindicancias sob responsabilidade da unidade;

VI — preparar junto aos expedientes de sindicancia 0s questionamentos que serao
realizados nas oitivas, visando a melhor elucidacdo dos fatos apurados, € a instru¢éo do processo
sob responsabilidade da unidade;

VIl — participar das audiéncias relativas aos expedientes sob responsabilidade da
unidade;

VIII — acompanhar e monitorar os trabalhos sob responsabilidade da unidade, bem
como realizar outras tarefas que visem o bom andamento dos processos;

I X —sugerir aprimoramentos ao processamento de sindicancias, bem como medidas
que visem inibir e reprimir a pratica de irregularidades cometidas por servidores no ambito da
administracdo municipal;

X — recomendar & CGMUNI, quando for o caso, a instauragdo de processos
disciplinares;



Xl — efetuar a juntada da documentagdo pertinente ao processamento das
sindicéncias sob sua incumbéncia;

X1l — organizar e preparar o local para a realizagdo das sessOes referentes aos
expedientes de sindicancias sob sua responsabilidade;

X1l — adotar as medidas necessarias para preservar o sigilo dos expedientes de
sindicancias sob sua responsabilidade, ndo permitindo que qualquer pessoa, tenha acesso aos
autos, salvo servidor da CGMUNI responsavel pelo acompanhamento do processo ou
determinac&o escrita e fundamentada do Presidente da respectiva comissao de sindicancia;

XIV — observar no curso dos trabalhos os preceitos constitucionais, em especial, 0
principio da impessoalidade, legalidade e economicidade;

XV — cumprir os despachos interlocutérios lancados pelos presidentes das
comissdes de sindicancia sob sua responsabilidade;

XVI — lancar, organizar e manter atualizadas as informagdes dos processos de
sindicancia em banco de dados e sistema informatizado de controle e gestdo das sindicancias em
uso na sua unidade de trabalho;

XVII — coletar dados e participar da elaboracdo de relatérios de atividades da
unidade de trabalho;

XVIII — promover as publicagdes oficiais correlatas;

XIX — prestar apoio e informacoes a CGMUNI, sempre que solicitado;

XX —relatar a CGMUNI qualquer anomalia na tramitacdo dos processos;

XXI — contribuir para a celeridade e resolucao do processo sob responsabilidade da
unidade, sugerindo diligéncias que entender necessarias para o célere e conclusivo tramite do
expediente;

XXII — elaborar relatérios gerenciais e prestar contas a CGMUNI;

XXIII — atuar em estreita colaboracéo e integracdo coma UC; e

XXIV — exercer outras atividades pertinentes que Ihe forem delegadas.

Secéo VI
Da Ouvidoria—Geral do Municipio



Art. 36. A Ouvidoria—Geral do Municipio (OGM), UT subordinada & SMTC,
compete:

| — orientar, coordenar, articular, supervisionar e controlar as atividades realizadas
pelas unidades que integram a OGM;

Il — orientar e supervisionar a atuacdo das Ouvidorias Setoriais dos 6rgdos e
entidades do Poder Executivo Municipal,

[11 — contribuir para o aprimoramento e a melhoria do desempenho dos servigos
prestados e das politicas publicas do Poder Executivo Municipal;

IV — sensibilizar os dirigentes dos 6rgéos, entidades e as unidades de trabalho do
Poder Executivo Municipal no sentido de aperfeicoar continuamente 0s processos organizacionais
visando a boa prestacédo dos servicos publicos;

V — contribuir para o aperfeicoamento das normas e regulamentos do Poder
Executivo Municipal no que tange a adequada prestacao dos servi¢os publicos;

VI — incentivar a participacdo popular na modernizacdo dos processos e
procedimentos do Poder Executivo Municipal;

VIl — identificar e sugerir padrdes de exceléncia nas atividades de ouvidoria do
Poder Executivo Municipal;

VI —incentivar a valorizacdo do elemento humano no Poder Executivo Municipal;

IX — produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios dos
servicos publicos prestados no @mbito do Poder Executivo Municipal,

X — orientar o encaminhamento das dendncias e representacGes recebidas as
unidades competentes para a ado¢do das medidas cabiveis;

XI — promover capacitacdo e treinamento relacionados as atividades de ouvidoria;

XII — promover a integracdo com outras ouvidorias publicas;

X1 — promover a celebracdo de convénios com instituicdes publicas federais,
estaduais e municipais, objetivando a qualificacdo das ouvidorias institucionais e o
compartilhamento de conhecimentos e tecnologias;

XIV — formular com as unidades que integram a OGM o plano anual de trabalho,

coordenar e supervisionar a¢des, monitorar resultados e fomentar politicas de mudangas atinentes
ao fortalecimento da atividade de ouvidoria;



XV — manifestar suas percepgdes no tocante a melhoria das questdes de ouvidoria
a partir de uma visao sistémica, identificando eventuais pontos de conflito e propondo soluc¢des no
ambito da sua esfera de atuacdo;

XVI — gerenciar, alocar, distribuir e remanejar os recursos humanos entre as
unidades de trabalho da OGM, com vistas a consecucdo de atividades especificas e outras
correlatas a SMTC, quando necessario; e

XVII — exercer outras atividades pertinentes que lhe forem delegadas.
Art. 37. A Unidade de Ouvidoria (UO), UT subordinada 8 OGM, compete:

| — atender adequadamente o publico, observando os principios da legalidade,
impessoalidade, atualidade, eficiéncia, moralidade, cortesia e dignidade da pessoa humana;

Il — informar, orientar e educar o publico quanto a finalidade da OGM, seu limite
de atuacgdo e as formas de acesso aos seus Servigos;

I11 —gerir o local de atendimento da OGM, sobretudo no que se refere a privacidade,
seguranca, questdes estruturais, humanas e de tecnologia, no intuito de ampliar o acesso e a escuta
qualificada;

IV — acolher as manifestacbes (denuncias, elogios, reclamacdes e sugestdes)
relativas ao Poder Executivo Municipal que Ihe forem dirigidas, mediar reivindicacGes e buscar
solucdes pacificas para os conflitos, exercendo suas atribuicdes de forma isondmica, na defesa dos
direitos dos cidad&os ou usuarios dos servicos publicos e da finalidade da Administracdo Publica
Municipal;

V — receber, registrar, analisar elementos minimos, solicitar complementacdo e
instruir as manifestacdes, encaminhando-as aos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Municipal
competentes para ado¢do das providéncias cabiveis;

VI — dar ciéncia ao cidaddo demandante dos encaminhamentos realizados em
relacdo as suas manifestacdes, excepcionados 0s casos de comunicacdo anénima ou que a lei
assegure o dever de sigilo;

VIl — monitorar os prazos legais de atendimento das manifestacdes, realizando os
registros e encaminhamentos necessarios na eventualidade de atrasos;

VIII — avaliar as respostas das manifestacdes, garantindo ao cidaddo demandante
retorno claro, direto, desburocratizado e conclusivo, em linguagem inclusiva e cidadd;

IX — produzir materiais informativos, cartilhas e tutoriais que auxiliem na
divulgacéo e utilizagdo dos servigos da OGM,;



X — manter atualizadas as informacbes da OGM nos canais de atendimento e
comunicagédo do Poder Executivo Municipal;

XI — empreender acOes para protecdo de dados pessoais dos cidaddos atendidos,
bem como, quando solicitado, o sigilo da manifestacao e de sua fonte, providenciando, junto aos
6rgdos competentes, protecdo aos denunciantes;

XII —diligenciar junto aos 6rgdos competentes da Administracao Publica Municipal
para a adocao de providéncias destinadas a apuracao das responsabilidades administrativas no caso
de protecédo dos dados pessoais, sigilo da manifestacdo ou de sua fonte devassados;

X111 — propor medidas que visem a aperfeicoar a participacdo popular no @mbito do
Poder Executivo Municipal e a melhoria dos canais de interlocugdo com os usuarios dos servicos
publicos;

XIV — promover ac¢des para difusdo dos direitos dos usuarios dos servicos publicos,
dos servicos prestados pela OGM e dos servicos prestados pelos demais 6rgaos do Poder Executivo
Municipal;

XV — manifestar percepcdes no tocante a melhoria dos canais de atendimento,
normas, processos de trabalho e controles internos da OGM, a partir de uma visdo sistémica, da
interpretacdo do conjunto de atendimentos realizados e manifestaces recebidas, identificando
eventuais pontos de conflito e propondo solugdes no &mbito da sua esfera de atuacao;

XVI — propor acbes necessarias ou recomendaveis para a racionalizacdo e
qualificacdo dos servicos prestados pelo Poder Executivo Municipal;

XVII — participar da elaboracdo e execucdo de projetos, treinamentos e eventos
produzidos pela OGM e SMTC;

XVIII — participar da elaboracdo e execucdo de pesquisas de satisfacdo e avaliacdo
de desempenho dos servicos prestados pelo Poder Executivo Municipal,;

XIX — gerir e apoiar as atividades de suporte administrativo as atividades da OGM
e, quando necessario, outras correlatas a SMTC;

XX — participar da elaboracgéo, execucéo e alcance das metas estabelecidas no plano
anual de trabalho da OGM e planejamento estratégico da SMTC;

XXI — elaborar os relatdrios de atividades da OGM, encaminha—los aos érgéaos do
Poder Executivo Municipal para conhecimento e providéncias e publica—los, na forma da lei;

XXII — elaborar, quando demandado por 6rgdo do Poder Executivo Municipal,
relatério circunstanciado dos atendimentos realizados e manifestacGes recebidas por area, eixo,
6rgao ou entidade;



XXIIl — gerenciar 0s processos e outros documentos, no ambito de sua
competéncia, bem como informar sobre o andamento quando solicitado, excepcionados 0s casos
em que a lei assegurar o dever de sigilo;

XXIV — manter atualizado e organizado o acervo documental relativo aos
atendimentos realizados e manifestacfes recebidas pela OGM, preferencialmente em meio
eletronico ou digital, resguardando o sigilo dos dados e informac6es, na forma da lei;

XXV — guardar e conservar os bens pertencentes a OGM que a UO dispde,
comunicando ao 6rgdo competente para a apuracdo de todo e qualquer ato lesivo de que venha a
ter ciéncia;

XXVI — acompanhar, assistir e apoiar as atividades exercidas pelas Ouvidorias
Setoriais dos 0rgdos e entidades do Poder Executivo Municipal;

XXVII — requisitar, diretamente e sem qualquer énus, a qualquer 6rgéo do Poder
Executivo Municipal, informacdes, dados, certiddes, copias de documentos ou volumes de autos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicdes, na forma da lei;

XXVIII — zelar pela efetividade das suas competéncias, bem como adotar
providéncias nos casos de mitigacao ou ingeréncia;

XXIX — assistir diretamente 0 Ouvidor—Geral no exercicio de outras atividades por
ele determinadas.

8 1° A OGM, por intermédio de suas unidades de trabalho, desenvolvera suas
atribuicdes em estreita colaboracdo e integracdo com todos os 6rgdos do Poder Executivo
Municipal;

8 2° Ndo serdo objeto de apreciacdo da OGM questbes pendentes de deciséo
judicial.
Secédo VII

Da Unidade de Relacionamento com a Sociedade

Art. 38. A Unidade de Relacionamento com a Sociedade (URS), UT subordinada
a SMTC, compete:

| — atuar no sentido de atender as demandas por servigos publicos que forem
dirigidos pelos cidaddos e buscar o contraditério nessa relacdo, além de zelar pela qualidade do
servico publico municipal,

Il — identificar oportunidades de melhoria dos servigcos pablicos municipais através
dos tramites, operacBes e fluxos de trabalho informados pelos demais Orgdos e entidades da



Prefeitura aos usuarios de servicos publicos, via os canais de interlocugdo com a sociedade gerida
por esta unidade, e auxiliar os 6rgaos e entidades na implantacdo das solugdes necessérias; e

Il — atuar no sentido de qualificar os servigos publicos municipais prestados pelo
Poder Executivo Municipal, no que tange a disponibilidade, acessibilidade e a celeridade dos
mesmaos.

Art. 39. A Equipe de Fiscalizacdo do 156 (FISC156), UT subordinada a URS,
compete:

| — gerenciar e monitorar o servigo de atendimento ao cidadao da Prefeitura de Porto
Alegre, denominado de 156, e suas plataformas digitais;

Il —fiscalizar a execucdo do contrato do contact center terceirizado do 156;

Il — gerenciar, monitorar e fiscalizar o sistema de atendimento da Prefeitura de
Porto Alegre, denominado de 156POA, em plataforma digital;

IV — efetuar o devido acompanhamento das solicitacdes e demandas encaminhadas
pelos usuérios dos servicos publicos ou cidadaos para o servigo de atendimento ao cidadao e/ou
via o sistema de atendimento 156POA, concernente a abertura de protocolos de servicos, consultas
sobre andamento e tramitacdo de protocolos de servicos, reparos, denuncias, duvidas, consultas,
reclamacdes ou pedidos de qualquer outro servico publico da Prefeitura de Porto Alegre;

V — verificar o encaminhamento das solicitaces e demandas enderecadas as areas
competentes para atendimento, bem como daquelas eventualmente direcionadas para outras
instancias ou reparticdes da Prefeitura;

VI — facilitar a interlocucdo e aproximacdo dos usuarios dos servicos publicos,
orientando—0s como acessar a lista de servicos cadastrados na carta de servigos do municipio, com
suas respectivas informacdes, documentos e subcategorias, possibilitando definir pedidos ou
solicitacOes especificas sobre os servicos publicos;

VIl — possibilitar que os usuarios dos servigcos publicos ou municipes possam
efetuar a abertura de solicitacdes de forma on-line ou por meio digital para a lista de servigos do
municipio, além de oferecer informacdes sobre outros canais disponiveis para o envio de demandas
sobre o0s servicos publicos, se for o caso;

VIII — promover reunides, apresentacdes, treinamentos, debates e deliberacdes, a
fim de qualificar a prestacao de servigos publicos do municipio, instigando melhoria continua dos
processos;

IX — examinar, tratar e encaminhar aos 6rgéos e setores responsaveis pela prestacao
dos servigos, criticas, melhorias, insumos e subsidios coletados, de modo a qualificar a prestacdo
de servigos publicos do municipio;



X — propor melhorias de forma sistematica na configuracdo, operacdo e desenho
intuitivo do sistema de atendimento existente, aproximando—o dos interesses dos usuérios publicos
destinatarios, considerando o seguinte:

a) facilidade e agilizacdo do atendimento aos servicos publicos, mediante adocéo
de mecanismos eficientes de processamento das solicitagdes, preferencialmente na forma on—line
ou por intermédio de meio digital e com o uso de fluxos e linguagem simples e acessivel para 0
municipe;

b) monitoramento e acompanhamento do pedido ou protocolo de servigos por parte
do demandante ou solicitante, na forma de passo a passo ou etapa a etapa, até a sua concluséo;

c) abertura de pedidos ou solicitacdes de servigos por intermédio de portal de
servicos ou por meio da integracdo da plataforma de atendimento com a carta de servigos do
municipio para 0s mais diversos temas ou assuntos relacionados com a prestacdo de servigos do
municipio;

d) obtencéo por parte dos municipes de informag6es sobre outros canais disponiveis
para o envio de demandas sobre 0s servigos publicos;

e) juntada ou anexacao de registros, georeferenciamento, se for o caso, ou imagens
as solicitacdes ou protocolos de servigos, de modo a agilizar, esclarecer e qualificar os pedidos
efetuados;

f) oferta de acesso a uma area restrita pessoal do interessado, com todos 0s seus
pedidos ou protocolos e, além disso, a possibilidade de cadastramento de um e—mail ou nimero
de celular para recebimento de avisos sobre o andamento ou tratamento das solucdes, quando for
possivel, observando as questdes relativas ao sigilo da informacéao, na forma estabelecida na Lei;

g) monitoramento e avaliacdo sistematica dos canais de atendimento da Prefeitura
e 0S servicos publicos prestados, além da sinalizagdo ou indicacdo se algum servico ndo foi
prestado ou executado satisfatoriamente;

h) em relacéo aos servicos que ndo puderem ser solicitados on—line, que a central
de atendimento e o sistema 156 apresentem antecipadamente orientacdes e explicacdes sobre como
devem ent&o ser encaminhados;

i) divulgacdo das informacdes da central de atendimento e do sistema 156 no portal
de transparéncia municipal, preferencialmente na forma de indicadores de desempenho, garantindo
mais transparéncia para a administracdo publica municipal e ampliando o controle social sobre a
gestéo;

J) a possibilidade de elaborar ou produzir informacfes de gestdo a Alta
Administracdo, em especial, ao Gabinete do Prefeito, de modo a:



1. acompanhar e verificar o andamento e o prazo de atendimento das solicitacGes,
informando se um determinado pedido do municipe estava ou esta sem resposta;

2. monitorar ndo s as médias de atendimento ou execugdo de cada servico publico,
se estdo caindo ou subindo, como também avaliar casos especificos;

3. verificar os prazos médios de resposta da Prefeitura, se de um periodo para outro
aumentaram ou diminuiram e se houve uma resposta da administragdo em termos de eficiéncia;

4. estruturar a gestdo de forma centralizada e transparente, de maneira que resulte
em um legado importante para a gestdo da informacdo da administragdo municipal; e

XI — exercer outras atividades pertinentes que lhe forem delegadas.
Art. 40. A Equipe Central do Cidaddo (ECC), UT subordinada & URS, compete:

| — promover a defesa dos interesses dos usuarios dos servigos publicos prestados
pelo Poder Executivo Municipal,

Il —avaliar a satisfacdo do usuario nos termos da legislacéo vigente, no que se refere
a prestacéo de servigos publicos;

I11 —receber, avaliar, tratar e consolidar os dados recepcionados por meio dos canais
de interlocucdo com a sociedade geridos por esta Unidade, relativos as manifestacdes referentes
as reclamacoes, sugestdes ou aos elogios concernentes aos servigos publicos prestados pelo
municipio;

IV — garantir aos usuarios demandantes, o sigilo das manifestac@es levadas ao seu
conhecimento, no exercicio de suas funcdes e a fidelidade dos respectivos registros;

V — produzir relatorios que expressem expectativas, demandas e nivel de satisfacéo
da sociedade e sugerir mudangas, tanto gerenciais como procedimentais, a partir da analise e
interpretacdo das manifestacGes recebidas;

VI — encaminhar aos érgédos do Poder Executivo Municipal o resultado da analise e
da quantificacdo das manifestacfes que digam respeito aos servicos publicos do respectivo 6rgao
ou entidade, para conhecimento e providéncias;

VII —elaborar relatérios qualitativos sobre a avalia¢do das manifestacdes recebidas,
indicando o nivel de satisfacdo dos usuarios sobre a prestacdo do servi¢o publico no ambito do
Poder Executivo Municipal e encaminha—los ao Prefeito Municipal, quando for o caso;

VII1 — monitorar o encaminhamento e o atendimento das demandas e o0s resultados
concernentes as avaliagdes sobre a prestacdo dos servicos enviados aos 6rgdos e entidades;



IX — requisitar, por escrito ou verbalmente, para resposta em prazo especial, aos
6rgdos do Poder Executivo Municipal copias de documentos e/ou informacgdes necessérias ao
desenvolvimento de suas atribuicdes;

X — requerer ou promover diligéncias, quando cabiveis;

Xl — executar, diretamente ou por terceiros, pesquisas ou outros meios de
verificacdo que visem levantar, junto ao cidadao, opinides e avaliagdo quanto aos servi¢os publicos
prestados pela Prefeitura Municipal a populacéo;

XIl — manter em formato eletrénico e em permanente atualizacdo os dados
estatisticos de seus trabalhos e, em meio fisico quando ndo for possivel seu armazenamento em
meio digital,

X111 — organizar e manter atualizado o acervo documental — em meio eletronico —
relativo as manifestacfes avaliadas, resguardando o sigilo das informacdes e o prazo de guarda
estabelecido em norma propria;

XIV — contribuir com a disseminacdo das formas de participacdo popular na
solicitacdo, acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos;

XV — sugerir ao Secretario de Transparéncia e Controladoria a propositura de
medidas legislativas ou administrativas, visando a corrigir situacdes de inadequada prestacdo de
servicos publicos;

XV —criar, reproduzir e distribuir cartilhas, anincios e boletins informativos dando
conta do direito do cidad&o junto a Prefeitura Municipal e os servigos prestados; e

XVII — exercer outras atividades pertinentes que lhe forem delegadas;

8 1° Para fins de melhoria dos servigos municipais e controle dos resultados, a ECC
deverd, obrigatoriamente, apresentar relatérios com indices quantificaveis, comparativos,
atrelados a sistemas de consequéncias, se houver, em funcdo do resultado alcancado, conforme
segue:

| — Relatério de Atendimento de Demandas com indicadores de cumprimento de
prazos por parte das Secretarias Municipais, de periodicidade Semestral,

Il — Relatério de Oportunidades de Melhorias Identificadas com periodicidade
Mensal;

I11 - Relatérios Quantitativos de atendimentos, indicando namero de registros, meio
de acesso e natureza, dentre outros indicadores, de periodicidade mensal; e



IV — Relatorios Setoriais ou por area, que devera ser gerado por solicitacdo das
Secretarias.

§ 2° Periodicamente também poderad ser realizada pesquisa de satisfacdo dos
usuarios pela prépria ECC.

Secéo VIII
Da Unidade de Administragdo e Servigos

Art. 41. A Unidade de Administracdo e Servicos (UASE), UT subordinada a
SMTC, compete:

| — dar apoio administrativo e operacional ao Gabinete do Secretério;

Il — receber, registrar e encaminhar os expedientes as areas competentes para
manifestacao;

I11 — orientar o publico interno quanto a procedimentos e informacdes relativas a
sua area de competéncia e dar andamento as demandas solicitadas;

IV — exercer o controle da movimentacao interna do pessoal da Secretaria;

V — comunicar ocorréncias funcionais e efetuar langamentos no sistema de recursos
humanos referente aos registros funcionais dos servidores estatutarios e celetistas da SMTC, tais
como horas—extras, faltas, férias e outras licencas e afastamentos legais;

VI — organizar e disponibilizar os relatérios de efetividade para homologacao do
titular da pasta;

VIl — controlar a distribuicdo dos vales—transportes no ambito da SMTC,;

VIl — preencher e expedir formularios para exame médico pericial para o0s
servidores da SMTC;

IX — realizar processo de selecdo e coordenar os estagios realizados no &mbito da
SMTC;

X — inserir, por meio do Sistema Informatizado de Diario Oficial (SID), os atos
administrativos autorizados para publicacdo no Diario Oficial Eletrénico de Porto Alegre (DOPA-

e);

Xl — colaborar com dados e outros subsidios na formulacdo da proposta
orcamentaria das diversas unidades, bem como participar, juntamente com o GS, na elaboracédo da
consolidacéo da proposta orcamentaria da Secretaria;



XI1 —acompanhar e gerenciar a inclusdo e aprovagédo dos pedidos de liberacdo de
recursos para atender projetos, programas e servigos;

XIII — controlar as dotagBes orgamentarias da Secretaria, informar sua utilizagéo e
disponibilidade, solicitando suplementac¢des quando couber;

XIV — comprometer, empenhar e liquidar as despesas efetuadas de acordo com as
dotacBes e rubricas orcamentarias;

XV — instruir processos relativos a prestacdo de servicos, a fim de que os fiscais
atestem a despesa para emisséo da nota de empenho;

XVI — gerenciar verbas de adiantamento para despesas de pronto pagamento;
XVII — orientar, coordenar e supervisionar a contratacdo de servicos;

XVIII —manter atualizado registro dos fiscais de contrato e servigo dos prestadores
de servicos da Secretaria;

XIX — manter controle efetivo dos contratos celebrados no ambito da Secretaria,
observando sua vigéncia, indicando a possibilidade de sua prorrogacdo ou a necessidade de
abertura de novo certame;

XX — receber da chefia demandante e encaminhar a area competente os projetos
basicos, objetivando a contratacdo de servicos através de licitacdo;

XXI — enviar processos relativos ao pagamento da prestacdo de servicos de
contratos gerenciados pela Secretaria ao fiscal de contrato, a fim de atestarem a despesa dele
decorrente;

XXII — manter atualizado o registro patrimonial dos bens moveis da Secretaria,
articulando—se com as diversas unidades de trabalho para informar a Unidade de Gestdo do
Patriménio Mobiliario (UGPM), as alteragcdes ocorridas;

XXIII — providenciar a manutencdo e conservacao dos equipamentos, maquinas,
mdveis pertencentes a Secretaria;

XXIV — promover e incentivar a troca de bens mdveis internamente na Secretaria
(brique interno);

XXV — realizar inspecGes nos diversos setores da SMTC, quanto a estado e
disponibilidade dos bens mdveis permanentes para baixa patrimonial da carga de responsabilidade
(Descarte/Brique);



XXVI — confeccionar e emitir os formularios de controle patrimonial do Cadastro
de Bens Patrimoniais (CBP);

XXVII — arquivar os documentos de controle patrimonial para consultas e
Inspecdes da auditoria interna;

XXVIII — elaborar o inventéario anual dos bens moveis pertencentes a Secretaria,
juntamente com a Comissédo Inventariante;

XXIX — elaborar, com a colaboragdo das demais chefias, a previsdo do material
necessario ao desenvolvimento das atividades, programas e projetos das diversas unidades da
Secretaria, visando prover maior economia a organizagao;

XXX — planejar a aquisi¢do de materiais de consumo, bens moveis e equipamentos
de acordo com a dotagdo orcamentaria e os dados referentes a fornecedores e especificagdes de
materiais, através dos instrumentos adequados e aprovar para empenho;

XXXI1 — encaminhar solicitacdo de acesso ao Sistema de Gestdo de Materiais
(GMAT);

XXXII — executar e controlar as atividades relacionadas ao recebimento de
materiais, através de nota de empenho, conferida e assinada, juntamente com a nota fiscal;

XXXIII — efetuar a entrada de materiais no GMAT, através de nota de empenho
vinculada a nota fiscal,

XXXIV — distribuir materiais mediante SRM autorizadas no GMAT;

XXXV — controlar o estoque e responsabilizar—se pela guarda e conservacéo do
material disponivel;

XXXVI — elaborar o balanco anual do material consumido e estocado; e
XXXVII — exercer outras atividades pertinentes que lhe forem delegadas.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 42. As atividades da SMTC e, especialmente, a execu¢do de programas,
projetos e planos de trabalho, serdo objeto de permanente coordenacdo e acompanhamento.

8 1° A coordenagdo sera exercida em todos os niveis de administracdo, mediante a
atuacdo das chefias individuais e a realizacdo sistemética de reunides com as chefias diretamente
subordinadas.



§ 2° Ao nivel de direcdo superior, a coordenacdo serd assegurada por meio de
reunides periddicas, de modo que 0s assuntos submetidos ao Secretario da SMTC compreendam
sempre solugdes integradas que se harmonizem com a politica geral da SMTC.

Art. 43. O expediente da delegacdo (ou subdelegacdo) de competéncia seréa
utilizado na SMTC, sempre no interesse e visando a assegurar maior rapidez e objetividade as
decisdes, e convier situd—las préxima aos fatos, pessoas ou problemas pendentes de solucéo.

Art. 44. Atendendo a conveniéncia do servico, e, ao interesse da Administracéo,
poderéa ser delegada a prestacdo de servico a terceiros, mantida a observancia dos preceitos legais
em vigor.

Art. 45. O titular da SMTC devera solicitar, sempre que se fizer necessario e for
relevante, atualizacdo das atribuicdes regimentais das Unidades de Trabalho que compem o
orgéo, pelo encaminhamento de minuta de decreto de alteragdo, total ou parcial, das normas
estabelecidas neste Decreto, respeitando os limites, finalidades basicas e legislagdes que justificam
a existéncia e a atuagdo da Secretaria.

Art. 46. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus
efeitos a 1° de dezembro de 2021.

Art. 47. Fica revogado o Decreto n° 20.482, de 3 de marco de 2020.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 24 de janeiro de 2022.

Sebastido Melo,
Prefeito de Porto Alegre.

Registre-se e publique-se.

Roberto Silva da Rocha,
Procurador—Geral do Municipio.



